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วัตถุประสงค์  เพื่อส่งเสรมิและเผยแพร่บทควำมวชิำกำรและบทควำมวจิัยในกลุ่มสำขำ 
   สังคมศำสตร์ ประกอบด้วย รัฐประศำสนศำสตร์ บริหำรธุรกิจ กำรบัญชี 
   นิเทศศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ นิตศิำสตร์ รัฐศำสตร์ กำรบริหำรกำรศกึษำ และสำขำ
   อ่ืน ๆ ทำงสังคมศำสตร์ ของคณำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำท้ังภำยในและภำยนอก
   มหำวทิยำลัย 

ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ ฉบับท่ี 1 เดือนมกรำคม - เมษำยน 
     ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภำคม - สิงหำคม 
     ฉบับท่ี 3 เดือนกันยำยน - ธันวำคม 

ที่ปรึกษา     คณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร 
       รองคณบดีฝ่ำยบริหำร 
       รองคณบดีฝ่ำยวชิำกำร 
       รองคณบดีฝ่ำยวจิัยและบริกำรวชิำกำร 
       รองคณบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
       อำจำรย์ภคพล  คติวัฒน์ 

บรรณาธิการ  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สัญญำศรณ์  สวัสดิ์ไธสง 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ศำสตรำจำรย์ ดร.กิตติศักดิ์  เจิมสิทธปิระเสริฐ มหำวทิยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวทิยาลัย 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำติชัย  อุดมกิจมงคล 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เด่นชัย  สมปอง 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จิรภัทร  เริ่มศรี 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วศิน  เพชรพงศพ์ันธุ์ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยะวด ี ยอดนำ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จินตนำ  จันทนนท์ 
 อำจำรย์ภคพล  คติวัฒน์ 
 อำจำรย์ชฎำพร  แนบชิด 
 อำจำรย์พิศณี  พรหมเทพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 
 ศำสตรำจำรย์ ดร.กิตติศักดิ์  เจิมสิทธปิระเสริฐ มหำวทิยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ชนินทร์  วะสีนนท์  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.จิตต ิ กิตติเลิศไพศำล  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธนิันทน ์ พรหมสุวรรณ มหำวทิยำลัยกรุงเทพ 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยำกร  หวังมหำพร  มหำวทิยำลัยศรีปทุม 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สัญญำ  เคณำภูมิ  มหำวทิยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ภักดี  โพธิ์สิงห์   มหำวทิยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
        รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุเทพ  เมยไธสง  มหำวทิยำลัยมหำมกุฏรำชวทิยำลัย 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.กตัญญู  แก้วหำนำม  มหำวทิยำลัยกำฬสินธ์ุ 
       รองศำสตรำจำรย์ ดร.ธนันชัย  สิงห์มำตย์  มหำวทิยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปฤฐฎำง  จันทร์บุญเรือง มหำวทิยำลัยรำชภัฏเลย 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุบรรณ  เอ่ียมวจิำรณ์  มหำวทิยำลัยมหำสำรคำม 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปรีชำ ปำโนรัมย์  มหำวทิยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.วำโร  เพ็งสวัสดิ ์  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เด่นตศิักดิ์  ดอกจันทร์  มหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ลภัสรดำ พีชญำธรีนำถ มหำวทิยำลัยรำชภัฏเลย 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปณิธี  กำรสมดี  มหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปรัชญำ  งำมจันทร์  มหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สถำพร  วชิัยรัมย์  มหำวทิยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยะจินต ์ ปัทมดิลก  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำติชัย  อุดมกิจมงคล  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
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 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เด่นชัย  สมปอง  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จิรภัทร  เริ่มศรี  มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วศิน  เพชรพงศพ์ันธุ์   มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยะวด ี ยอดนำ   มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อัญชลี  โกกะนุช   มหำวทิยำลัยรำชภัฏเลย 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศริิลักษณ์  ศรีพระจันทร์ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ฐิตยิำ  เนตรวงษ์  มหำวทิยำลัยสวนดุสติ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุชำดำ  บุบผา  มหำวทิยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี 
 วำ่ท่ีร้อยตรี ดร.พิศดำร  แสนชำติ       มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 อำจำรย์ ดร.เตชทัช  คลำยโศก   มหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร์ 
       อำจำรย์ ดร.วรวุฒิ  อินทนนท์   มหำวทิยำลัยนครพนม   
        อำจำรย์ ดร.สุริยะ  หำญพิชัย   มหำวทิยำลัยรำชภัฏเทพสตร ี

ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ 
 วำ่ท่ีร้อยตรี ดร.พิศดำร  แสนชำติ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัชระ  อักขระ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศริิลักษณ์  ศรีพระจันทร์ 
 นำยชิษณุทัศน ์ พิชยประภำพัฒน์ 
 นำงสำวมนัสชนก  วภักดิ์เพชร 
 นำงสำวผ่องมณี  ชีแก้ว 
หมายเหตุ: บทควำมท่ีตพีิมพ์ในวำรสำรฉบับนี ้เป็นทัศนะ ลิขสิทธิ์ และควำมรับผิดชอบ 
     ของผู้เขียนเจ้ำของผลงำน 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วำรสำรวทิยำกำรจัดกำร มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร ฉบับปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 ประจ ำเดือนกันยำยน 
- ธันวำคม 2564 จัดท ำข้ึนโดยคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เพื่อส่งเสริมและ
เผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย รวมถึงบทควำมจำกวิทยำนิพนธ์ในกลุ่มสำขำสังคมศำสตร์ 
ประกอบด้วย บริหำรธุรกิจ กำรบัญชี นิเทศศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ นิตศิำสตร์ รัฐศำสตร์ กำรบริหำรกำรศึกษำ 
และสำขำอ่ืน ๆ ทำงสังคมศำสตร์ของคณำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย และ
เพื่อเป็นเวทีส ำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมรู้ แนวคิด ประสบกำรณ์และสร้ำงเครือข่ำยทำงวิชำกำรและ
งำนวิจัยท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย โดยยังคงมีผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองและตรวจประเมินบทควำม 
3 ท่ำน ตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรพิจำรณำแต่งตั้งบุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ รองศำสตรำจำรย์ และศำสตรำจำรย์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 โดยใช้กำรประเมินแบบไม่เห็นกัน
ท้ังสองฝ่ำยระหว่ำงผู้นพินธแ์ละผู้ประเมิน (Double-blinded) 
 สำระส ำคัญในฉบับประกอบด้วยประเด็นหัวข้อท่ีน่ำสนใจ ได้แก่ มุมมองต่อระบบอุปถัมภ์กับระบอบ
ประชำธปิไตยในสังคมไทย กำรจัดท ำแผนพัฒนำจังหวัดโดยสภำองค์กรชุมชน, กำรสังเครำะห์องค์ประกอบ
ของประสิทธิผลกำรบริหำรงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอหว้ำนใหญ่ จังหวัดมุกดำหำร 
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น, มิตอิงค์ประกอบคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของสหกรณ์
ออมทรัพย์ข้ำรำชกำรสังกัดกระทรวงศกึษำธกิำรสกลนคร จ ำกัด กำรมีสว่นร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำ
ท้องถิ่น, มิติกำรประเมินประสิทธิผลองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และองค์ประกอบกำรวัดประสิทธิผลของ  
กำรบริหำรกิจกำรคณะสงฆ์ไทย 
 วำรสำรฯ ฉบับนี้ได้รับกำรสนับสนุน เ ป็นอย่ำงดีและต่อเนื่องจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร ในกำรมุ่งมั่น พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเข้ำสู่กำรเป็นวำรสำรท่ีได้รับกำรยอมรับ
ในระดับชำติ ตำมเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI) กองบรรณำธิกำรวำรสำรวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร มีควำมยินดีรับบทควำมวิจัย ( research article) บทควำมวิชำกำร 
(academic article) บทควำมปริทัศน์ (review article) และบทวิจำรณ์หนังสือ (book review) จำกผู้สนใจท้ัง
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บทคัดยอ 

 ระบบอุปถัมภเปนหนึ่งในวัฒนธรรมที่อยูคูสังคมไทยมาชานาน มีอิทธิพลทั้งตอการดําเนินชีวิต การประกอบ

อาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมระบบอุปถัมภในแวดวงราชการหรือรัฐวิสาหกิจ แมระบบอุปถัมภจะมีทั้งขอดี 

ขอเสีย แตมักถูกมองในดานลบวาเปนหนึ่งในสาเหตุหลักที่บั่นทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการ 

นํามาสูหลากหลายปญหา ไมวาจะเปนความขัดแยง การขาดขวัญกําลังใจ ความไมเสมอภาคเปนธรรม นอกจากนี้

ระบบอุปถัมภไมเอื้อตอหลักประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล โดยเฉพาะหลักความเทาเทียมและความเสมอภาค 

ระบบอุปถัมภจะมีลักษณะของการเปนเจานายกับลูกนอง ผูใหญกับผูนอยซ่ึงนําไปสูการใหสิทธิพิเศษ ติดสินบน

หลีกเลี่ยงกฎหมายทําใหเกิดการคอรรัปช่ัน ในขณะที่ระบอบประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองที่สงเสริมให

ประชาชนตระหนักและเห็นคุณคาของการเคารพในความคิดเห็นและสิทธิของผูอื่น การเห็นคุณคาของเพื่อนมนุษย

และปฏิบัติตอเขาเหลานั้นอยางทัดเทียมกัน การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม ความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวม 

ในการทํากิจกรรมการเคารพกฎเกณฑกติกาของสังคม ความกลาแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค ความอดทน

อดกลัน้ในความแตกตาง เสรภีาพและความรับผิดชอบ ความเสมอภาคที่เปนธรรม และจติสํานกึสาธารณะ เปนตน 

คําสําคัญ: ระบบอุปถมัภ, ระบอบประชาธิปไตย, สงัคมไทย 
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Abstract 

 Thai society may be influenced by the patronage system in which Thai people are often 

trained to be familiar with the terms adults and minors. The younger must treat the elders with respect, 

obedience and consideration. Failure to do so, those who are younger may be blamed or criticized. At 

the same time, the adults/older may be expected by the minors to behave, act or treat the 

younger/subordinates appropriately, generously, and helpfully.  Relationships like this breed the values 

of filial piety, gratitude or reciprocal deeds—one does something with expectation to gain something in 

return. The patronage system, therefore, impedes and weakens democracy and good governance, 

especially as regards equality and egalitarianism. The patronage system contains the characteristics of 

being the bosses and subordinates or being the adults and minors. These statuses are led to some 

privileges, bribery, and legal circumvention/distortion that will be ensued by corruption. In contrast to 

patronage system, democracy enhances the people’s awareness of and respect to the others’ opinions 

and rights of others. Additionally, democracy also promotes the perception and appreciation of human’s 

values i.e. every human being should be treated equally while the public interests must be taken into 

account; people’s enthusiastic participation in joining the societal activities while complying with and 

respecting the social regulations. Advocated by the democratic doctrines, these people’s traits will be 

nourished and treasured: creative audacity and assertiveness, tolerance to varied ideas/beliefs/features, 

freedom, integrity/responsibility, just egalitarianism, and public consciousness, etc.   

Keywords : Patronage system, Democracy, Thai society 

 

บทนํา 

 “สบิพอคาไมเทาพระยาเลี้ยง” หรอื “มเีงินก็นับวานอง มทีองก็นับวาพี่” เปนสํานวนไทยที่สะทอนให

เห็นถึงวิถีชีวิตคนไทยที่มุงปลูกฝงใหรับราชการ เพราะสิบพอคาไมเทาหนึ่งขาราชการที่พระมหากษัตริยทรง

ชุบเลี้ยงเปนการแสดงความเหลื่อมล้ําของคนในการประกอบอาชีพ ถารับราชการจะไดรับการอุปถัมภจากผู

เปนนายเอื้อประโยชนดานตําแหนง หนาที่การงาน ทรัพยสินเงินทอง ผูอุปถัมภจึงเปนผูมีบารมี เปนชนชั้นนําใน

สังคม เมื่อมนุษยมาอยูรวมกันเปนสังคม ก็จะมีปฏิสัมพันธทางเศรษฐกิจและสังคม มีการแบงปนและการดูแล

ทุกขสุขซ่ึงกันและกัน แตก็หลีกเลี่ยงไมไดที่จะมีการแกงแยงชวงชิงผลประโยชน เชน ทรัพยากรธรรมชาต ิ  

จนเกดิการขัดแยงกันเปนธรรมดา สังคมมนุษยจงึตองคดิคนระบบการเมอืงการปกครอง เพื่อนํามาใชอํานาจ

ตัดสินใจอยางเปนธรรม แตบอยครั้งผูมีอํานาจตัดสินใจจะใชอํานาจนั้นเพื่อประโยชนสวนตนและพวกพอง

มากกวาเพื่อสวนรวม จนตองมีการพัฒนาระบบการปกครองใหดีขึ้นตามลําดับ (โคทม อารียา, 2554)       

ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยปกครองดวยระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซ่ึง

ดําเนินการบริหารประเทศโดยยดึรัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสดุ มวิีวัฒนาการทางการเมอืงการปกครองมา

อยางตอเนื่องและนาสนใจอยางยิ่ง บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามุมมองตอระบบอุปถัมภและระบอบ

ประชาธิปไตยในมิตติาง ๆ ไดแก ความหมาย ความเปนมา รูปแบบสําคญั หลักการสําคัญ เง่ือนไขของสังคม

และประเทศประชาธิปไตย ขอดีและจํากัดของระบบประชาธิปไตย อิทธิพลของระบบอุปถัมภที่สงผลตอ

 

3 

 

ประชาธิปไตยแบบไทย ๆ และการปฏิบัติตนเปนพลเมืองตามหลักประชาธิปไตย โดยใชวิธีการศึกษา         

เชงิสังเคราะหเนื้อหา 

 

ความหมายของระบบอุปถัมภและระบอบประชาธปิไตย 

    ระบบอุปถัมภ (the patronage system) มีชื่อเรียกกันหลายอยาง เชน ระบบชุบเลี้ยงหรือระบบ

สกปรก (spoils system) ระบบเลือกที่รัก (favoritism) หรือระบบเลนพวก (nepotism ) โดยเฉพาะสังคมไทย

เปนสังคมระบบเครือญาติพึ่งพาอาศัยกันและยึดม่ันบุคคลมาแตอดีต เปนระบบเกาแกที่มีมานาน ดังที่

นักการศกึษาไดใหความหมาย ดังนี้ 

    ระบบอุปถัมภ หมายถงึ การไดรับสิทธิพิเศษจากผูใหญหรือญาติมิตรของตนเปนระบบที่ตรงขาม

กับระบบความชอบธรรม (เดโช สวุนานนท, 2545)   

    ระบบอุปถัมภ หมายถึง การค้ําจุน การค้ําชู การสนับสนุน การเลี้ยงดู (พจนานุกรมฉบับ        

ราชบัณฑติสถาน, 2542)   

    ระบบอุปถัมภ หมายถึง ระบบคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยใชเหตุผลทางการเมืองหรือ

ความสัมพันธเปนหลักสําคัญโดยไมคํานงึถงึความรู ความสามารถและความเหมาะสม (วิทยากร เชยีงกูล, 2547) 

      ระบบอุปภัมภ หมายถงึ ระบบความสัมพันธที่บุคคลสองฝายที่มสีถานภาพทางสังคมไมเทาเทยีม

กัน แตอยูดวยกันไดเพราะมีลักษณะตางตอบแทนกันและกัน มีผลประโยชนรวมกัน และมีความเปนเพื่อน

ระหวางกันอยูดวย ในการนี้ฝายผูอุปถัมภมีทรัพยากรในครอบครองมากกวา เชน มีทรัพยสิน เงินทอง ที่ดิน 

อํานาจ มากกวา จึงสามารถใหการอุปการะและคุมครองแกผูรับการอุปถัมภจากการถูกกดขี่จากผูอื่น และ

จากอันตรายตาง ๆ ได สวนผูไดรับการอุปถัมภก็ตอบแทนดวยการใหความนิยมชมชอบ ใหขาวสารขอมูล

เกี่ยวกับแผนการรายของผูอื่น และเปนฐานที่ใหการสนับสนุนทางการเมืองตอผูอุปถัมภ ความสัมพันธนี้

ยั่งยนืเพราะมคีุณธรรมของผูให และความภักดขีองผูรับเปนตัวสนับสนุน (สามหนุม, 2565) 

    โดยสรุป ระบบอุปถัมภ หมายถึง การสรรหาบุคคลเขารับตําแหนงหรือการใหคุณใหโทษแก

บุคคลเปนไปตามความพอใจของผูมีอํานาจ  ซ่ึงจะสนับสนุนบุคคลที่ตนรูจักชอบพอ ญาติพี่นอง หรือผูที่

จงรักภักดตีอตนเขารับตําแหนง 

 สวนคําวา “ประชาธิปไตย” เปนคําผสมระหวาง demos + kratia (สถาบันพระปกเกลา, 2559, 

หนา 4) คํานิยามประชาธิปไตยไมเคยมีหนึ่งเดียว หากมีเปนรอยเปนพัน” ทั้งที่เปน “เรื่องปรกติธรรมดาทาง

วิชาการ” และเปน “กิจกรรมทางการเมืองชนดิหนึ่ง” รวมถึง “[ความ] ผันแปรไปตามกาลเวลาและสถานที่”

ตลอดจน “ถูกแปล [จากภาษาอังกฤษ] ไปสูภาษาอื่น และถูกทําใหมีความหมายที่เฉพาะเจาะจง ผันแปรไป

ตามบริบทของประเทศนั้น กระทั่งอาจจะมีความหมายที่ไมตรงกับในภาษาดั้งเดิม”ซ่ึงตามความเห็นของ

ผูเขียน แนนอนวาความคลาดเคลื่อนดังกลาวก็เกิดขึ้นกับการแปล “democracy” มาเปน“ประชาธิปไตย”    

ในกรณีของไทยดวย (กติตศัิกดิ ์เจมิสทิธปิระเสรฐิ, 2564, หนา 604) มผูีกลาวเกี่ยวกบัความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 
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ประชาธิปไตยแบบไทย ๆ และการปฏิบัติตนเปนพลเมืองตามหลักประชาธิปไตย โดยใชวิธีการศึกษา         

เชงิสังเคราะหเนื้อหา 

 

ความหมายของระบบอุปถัมภและระบอบประชาธปิไตย 

    ระบบอุปถัมภ (the patronage system) มีชื่อเรียกกันหลายอยาง เชน ระบบชุบเลี้ยงหรือระบบ

สกปรก (spoils system) ระบบเลือกที่รัก (favoritism) หรือระบบเลนพวก (nepotism ) โดยเฉพาะสังคมไทย

เปนสังคมระบบเครือญาติพึ่งพาอาศัยกันและยึดม่ันบุคคลมาแตอดีต เปนระบบเกาแกที่มีมานาน ดังที่

นักการศกึษาไดใหความหมาย ดังนี้ 

    ระบบอุปถัมภ หมายถงึ การไดรับสิทธิพิเศษจากผูใหญหรือญาติมิตรของตนเปนระบบทีต่รงขาม

กับระบบความชอบธรรม (เดโช สวุนานนท, 2545)   

    ระบบอุปถัมภ หมายถึง การค้ําจุน การค้ําชู การสนับสนุน การเลี้ยงดู (พจนานุกรมฉบับ        

ราชบัณฑติสถาน, 2542)   

    ระบบอุปถัมภ หมายถึง ระบบคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยใชเหตุผลทางการเมืองหรือ

ความสัมพันธเปนหลักสําคัญโดยไมคํานงึถงึความรู ความสามารถและความเหมาะสม (วิทยากร เชยีงกูล, 2547) 

      ระบบอุปภัมภ หมายถงึ ระบบความสัมพันธที่บุคคลสองฝายที่มสีถานภาพทางสังคมไมเทาเทยีม

กัน แตอยูดวยกันไดเพราะมีลักษณะตางตอบแทนกันและกัน มีผลประโยชนรวมกัน และมีความเปนเพื่อน

ระหวางกันอยูดวย ในการนี้ฝายผูอุปถัมภมีทรัพยากรในครอบครองมากกวา เชน มีทรัพยสิน เงินทอง ที่ดิน 

อํานาจ มากกวา จึงสามารถใหการอุปการะและคุมครองแกผูรับการอุปถัมภจากการถูกกดขี่จากผูอื่น และ

จากอันตรายตาง ๆ ได สวนผูไดรับการอุปถัมภก็ตอบแทนดวยการใหความนิยมชมชอบ ใหขาวสารขอมูล

เกี่ยวกับแผนการรายของผูอื่น และเปนฐานที่ใหการสนับสนุนทางการเมืองตอผูอุปถัมภ ความสัมพันธนี้

ยั่งยนืเพราะมคีุณธรรมของผูให และความภักดขีองผูรับเปนตัวสนับสนุน (สามหนุม, 2565) 

    โดยสรุป ระบบอุปถัมภ หมายถึง การสรรหาบุคคลเขารับตําแหนงหรือการใหคุณใหโทษแก

บุคคลเปนไปตามความพอใจของผูมีอํานาจ  ซ่ึงจะสนับสนุนบุคคลที่ตนรูจักชอบพอ ญาติพี่นอง หรือผูที่

จงรักภักดตีอตนเขารับตําแหนง 

 สวนคําวา “ประชาธิปไตย” เปนคําผสมระหวาง demos + kratia (สถาบันพระปกเกลา, 2559, 

หนา 4) คํานิยามประชาธิปไตยไมเคยมีหนึ่งเดียว หากมีเปนรอยเปนพัน” ทั้งที่เปน “เรื่องปรกติธรรมดาทาง

วิชาการ” และเปน “กิจกรรมทางการเมืองชนดิหนึ่ง” รวมถึง “[ความ] ผันแปรไปตามกาลเวลาและสถานที่”

ตลอดจน “ถูกแปล [จากภาษาอังกฤษ] ไปสูภาษาอื่น และถูกทําใหมีความหมายที่เฉพาะเจาะจง ผันแปรไป

ตามบริบทของประเทศนั้น กระทั่งอาจจะมีความหมายที่ไมตรงกับในภาษาดั้งเดิม”ซ่ึงตามความเห็นของ

ผูเขียน แนนอนวาความคลาดเคลื่อนดังกลาวก็เกิดขึ้นกับการแปล “democracy” มาเปน“ประชาธิปไตย”    

ในกรณีของไทยดวย (กติตศัิกดิ ์เจมิสทิธิประเสรฐิ, 2564, หนา 604) มผูีกลาวเกี่ยวกบัความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 
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 ปรีดี  พนมยงค (2535, หนา 133) อธิบายวา คําวา “ประชาธิปไตย” ประกอบขึ้นดวยคําไทย 2 

คํา คือ คําวา “ประชา” ซ่ึงหมายถึงหมูคนหรือปวงชน กับคําวา “อธิปไตย” ซ่ึงหมายถึง “อํานาจสูงสุดของ

ปวงชน” ดังนัน้ แบบการปกครองประชาธิปไตยจงึตองถอืมตปิวงชนเปนใหญ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวา ประชาธิปไตย” ไววา

หมายถงึ ระบอบการปกครองที่ถอืมตปิวงชนเปนใหญ  

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), 2549) กลาววา ประชาธิปไตย ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 

democracy ซ่ึงมาจากคําภาษากรีกวา “ดีมอส = ประชาชน และ คราโตส = อํานาจ และหากจะแปลตรง ๆ 

อาจไดความวา อํานาจนั้นเปนของประชาชน ขณะที่คําวา “ประชาธิปไตย” มาจาก ประชา + อธิปไตย 

(อธิปไตย หมายถึง เปนใหญ) คือประชาชนเปนใหญ การปกครองแบบประชาธิปไตย คือ การปกครองของ

ประชาชนที่แตละคนปกครองตัวเองได 

 ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) กลาววา ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองโดยกติกาที่มา

จากประชาชน และอธิบายเพิ่มเตมิวา ประชาธิปไตย มาจากคาํวา ประชา บวกกับคําวา อธิปไตย ซ่ึงแปลวา 

อํานาจสูงสุดของประเทศ “ประชาธิปไตย” จึงหมายถึงระบอบการปกครองที่อํานาจสูงสุดของประเทศ     

เปนของประชาชน ประเทศใดปกครองดวยระบอบ “ประชาธิปไตย” ประชาชนจึงมีฐานะเปน “เจาของ

ประเทศ ” เพราะประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดของประเทศ ประชาชนจึงเปนเจาของประเทศ และ       

มีเฉพาะแตประเทศที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยเทานั้น ที่ประชาชนจะเปนเจาของประเทศ           

สวนประเทศที่ปกครองดวยระบอบอื่น ประชาชนไมใชเจาของประเทศหากเปนแตเพยีงผูอาศัยเทานัน้ 

 วิสุทธ์ิ โพธ์ิแทน (2551) กลาววา ประชาธิปไตยเปนระบบการเมืองและระบอบการปกครอง        

ที่ประชาชนทัง้หลายปกครองตัวเองรวมกัน 

 อับราฮัม ลินคอลน (Abraham Lincoln) ประธานาธิบดีคนที่ 16 ของประเทศสหรัฐอเมริกา กลาววา 

ประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน (...government of           

the people, by the people, and for the people…) (Stefan Lorant, 1959) 

 จากความหมายอันหลากหลายจึงอาจสรุปความหมายของประชาธิปไตยวา หมายถึง ระบอบ    

การปกครองที่ประชาชนมีอํานาจในการตัดสินใจที่อยูบนพื้นฐานของกฎกติการวมกัน โดยยึดถือเสียงขางมากเปน

สําคัญและรับฟงเสียงขางนอย เพื่อประกันสิทธิและเสรีภาพ ความเสมอภาค ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน 

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

 

ความเปนมาของระบบอุปถมัภและระบอบประชาธปิไตย 

 ระบบอุปถัมภเปนระบบที่อยูในสังคมจารีตนิยมทั้งในทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป และทวีปอเมริกา เชน 

ประเทศจนีสมัยโบราณมกีารขายตําแหนงงานในราชการ ดวยสาเหตุเริ่มแรกจากการเกดิความเดอืดรอนของ

ประชาชนจากภัยธรรมชาติ ขาวยากหมากแพง กษัตริยตองการเอาเงินมาชวยเหลือประชาชน เมื่อไดเงินดี     

ก็ขายตอเนื่องกันมาเรื่อย ในยุโรปยุคศักดินา (feudalism) เจาของที่ดินรายใหญมักจะไดรับแตงตั้งใหเปน   

ขุนนาง ตอมาก็มีการขายตําแหนงและนายทหารกันอยางเปดเผย และมีการใชอํานาจหนาที่ของตําแหนง

แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและหมูคณะ ตอมาราวคริสตศตวรรษที่ 17 ยุโรปเริ่มเปลี่ยนการปกครอง

จากระบอบราชาธิปไตยมาเปนระบอบประชาธิปไตย อํานาจของกษัตริยลดลงหรือหมดไป แตอํานาจของ

รัฐสภาเพิ่มมากขึ้น ขาราชการก็หันไปจงรักภักดีตอนักการเมืองมากขึ้น แตก็ไมคอยทําใหการแสวงหา
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ผลประโยชนสวนตัวและพรรคพวกดีขึ้นในอังกฤษ เริ่มตั้งแต ค.ศ. 1868 ก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบ     

ขาราชบรพิารของกษัตริยมาเปนขาราชการของชาติ (national civil service) และตอมามกีารจัดใหมกีารสอบแขงขันเขา

รับราชการแตสงวนไวเฉพาะคนชั้นสูง จนมาถึงศตวรรษที่ 19 จึงคอยๆเปลี่ยนมาเปนระบบไมเลนพรรคเลน

พวก (impartial civil service)  ในสหรัฐอเมริกาเริ่มแรกก็เปนอาณานิคมของอังกฤษ ปกครองโดยขาหลวง

ใหญอังกฤษ ระบบขาราชการก็เปนไปในระบบอุปถัมภ ตําแหนงขาราชการเปนของชนชั้นอภิสิทธ์ิชน เมื่อชาวอเมริกัน

ตอสูปลดแอกจากอังกฤษไดก็หันมาใชการปกครองในระบบประธานาธิบดี แตระบบอุปถัมภก็ยังมีการใชกัน

อยางกวางขวางรุนแรง จนมาถึงจุดผกผันที่สําคัญเมื่อประธานาธิบดี James A. Garfield ถูกฆาตกรรม     

โดยบุคคลที่ผิดหวังในการหาทางเขารับราชการไมได สภาคองเกรสของสหรัฐเมริกาจึงตรากฎหมายชื่อ 

Pendleton Act เมื่อป ค.ศ. 1883 ซ่ึงเปนการวางรากฐานระบบการบริหารขาราชการพลเรือนของสหรัฐ      

ในประเทศไทยสมัยสุโขทัยระบบขาราชการเปนระบบครอบครัว กษัตรยิเปรียบเสมือนพอของขาราชการหรือ

ขาราชบริพาร มาถึงสมัยอยุธยามีการแบงขาราชการออกเปนสองฝาย คือฝายทหาร (สมุหกลาโหม) กับฝายพลเรือน 

(สมุหนายก) ระบบขาราชการก็เปนไปในระบบอุปถัมภ ใครเปนขาราชการก็นําบุตรหลานพรรคพวกเขามารับ

ราชการ จนมาถึงสมัย ร.7 เมื่อป พ.ศ. 2471 จึงไดมีการตรา พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับแรก

ออกมา ทําใหระบบราชการพลเรอืนเริ่มเขาสูระบบคุณธรรม 

 ในขณะที่ระบอบประชาธิปไตยเมื่อมองยอนไปในประวัติศาสตรเราพบวาจริง ๆ แลว ประชาธิปไตย

เปนรูปแบบการปกครองที่แทบไมมีมาเลย หากจะมารุงเรืองก็แตในสองศตวรรษที่ผานมานี้เอง ระบอบ

ประชาธิปไตยไดเติบโตขึ้นอยางมากในชวงรอยปที่ผานมา ในป ค.ศ. 1900 แทบจะไมมีประเทศใดเปน

ประชาธิปไตยในความหมายปจจุบัน ในป ค.ศ. 2000 มี 85 ประเทศที่เปนประชาธิปไตย คิดเปนรอยละ 38 

ของประชากรโลก และอีก 35 ประเทศที่ เปนประชาธิปไตยบางสวน (อเล็ก วูลฟ, 2555, หนา 34)           

เปนระบอบการปกครองแบบหนึ่งซ่ึงการบรหิารอํานาจรัฐมาจากเสยีงขางมากของพลเมือง (majority vote) ผู

เปนเจาของอํานาจอธิปไตย โดยพลเมืองอาจใชอํานาจของตนดวยตนเองหรือผานผูแทนที่เลือกไปใชอํานาจ

แทนก็ได ประชาธิปไตยยังเปนอุดมคตทิี่วาพลเมอืงทุกคนในชาตริวมกันพิจารณากฎหมายและการปฏบิัตขิอง

รัฐ และกําหนดใหพลเมืองทุกคนมีโอกาสแสดงความยินยอมและเจตนาของตนเทาเทียมกัน ประชาธิปไตย

เกดิขึ้นในบางนครรัฐกรกีโบราณชวงศตวรรษที่ 5 กอนครสิตกาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเอเธนสหลังการกอการกําเริบ

เมื่อ 508 ปกอนคริสตกาล ประชาธิปไตยแบบนี้เรียกวา ประชาธิปไตยทางตรง ซ่ึงพลเมืองเกี่ยวของ                

ในกระบวนการทางการเมืองโดยตรง แตประชาธิปไตยในปจจุบันเปนประชาธิปไตยแบบมีผูแทน             

โดยสาธารณะออกเสียงในการเลือกตั้งและเลือกนักการเมืองเปนผูแทนตนในรัฐสภา จากนั้น สมาชิกสภา    

จะเปนผูตัดสินใจดวยเสียงขางมาก ประชาธิปไตยทางตรงยังมีอยูในระดับทองถิ่นหลายประเทศ เชน การเลือกตั้ง

สมาชกิเทศบาล อยางไรก็ด ีในระดับชาติ ความเปนประชาธิปไตยทางตรงมีเพยีงการลงประชามติ การรเิริ่ม

ออกกฎหมายและการถอดถอนผูไดรับเลอืกตัง้ 

 ประชาธิปไตยถือกําเนิดขึ้นอยางเปนทางการในกรซีโบราณ แตวิธีปฏิบัติแบบประชาธิปไตยปรากฏ

ในสังคมอยูกอนแลว รวมทั้งเมโสโปเตเมีย ฟนีเซีย และอินเดีย วัฒนธรรมอื่นหลังกรีซไดมีสวนสําคัญ        

ตอวิวัฒนาการของประชาธิปไตย เชน โรมันโบราณ ยุโรป และอเมริกาเหนือและใต มโนทัศนประชาธิปไตย

แบบมีผูแทนเกิดขึ้นสวนใหญจากแนวคิดและสถาบันซ่ึงไดถูกพัฒนาระหวางยุคกลางของยุโรปและยุค       

ภูมธิรรมในการปฏวัิตอิเมรกิาและการปฏวัิตฝิรั่งเศส 
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 ประชาธิปไตยถูกเรียกวา "ระบอบการปกครองสุดทาย" และแพรหลายอยางมากไปทั่วโลก สิทธิใน

การออกเสยีงลงมติในหลายประเทศไดขยายวงกวางขึ้นเมื่อเวลาผานไปจากกลุมคอนขางแคบ (เชน ชายม่ังมี

ในกลุมชาติพันธุหนึ่ง ๆ) โดยนิวซีแลนดเปนชาติแรกที่ใหสิทธิออกเสียงเลือกตั้งทั่วไปแกพลเมืองทุกคน       

ใน ค.ศ. 1893 ประชาธิปไตยมักถูกเขาใจสับสนกับระบอบการปกครองแบบสาธารณรัฐ ในบางนิยาม 

"สาธารณรัฐ" เปนประชาธิปไตยรูปแบบหนึ่ง แตนยิามอื่นทําให "สาธารณรัฐ" เปนคําทีม่ีความหมายตางหาก 

ไมเกี่ยวของกัน อยางไรก็ดี แมการดําเนินการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแมจะไดรับความนิยมมาก  

ในปจจุบัน แตตองเผชญิกับปญหาหลายประการที่เกิดขึ้นในปจจุบัน อยางเชน ขอพิพาทเกี่ยวกับดนิแดน การอพยพ

เขาเมือง และการกดีกันกลุมประชากรบางชาตพัินธุ เปนตน และองคการสหประชาชาตไิดประกาศกําหนดให

วันที่ 15 กันยายน ของทุกป เปนวันประชาธิปไตยสากล (http://th.wikipedia.org/wiki ประชาธิปไตย เขาถึง

เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2558) 

 

รูปแบบสาํคัญและลักษณะเดนของระบบอุปถัมภและระบอบประชาธปิไตย 

ระบบอุปถัมภในสังคมไทยแบงไดเปน  4 รูปแบบที่สําคัญคอื (อําพัน  ถนอมงาม, 2565) 

           1. ระบบอุปถัมภในหมูญาติ เปนระบบที่ เกาแกมากระบบหนึ่งในสังคมไทยตามวัฒนธรรม

ความสัมพันธระหวางญาตอิาวุโส (พี่ พอ แม ปู ยา ตา ยาย) กับญาติผูนอง (นอง ลูก หลานเหลน) เปนความสัมพันธ

แบบอุปถัมภอยางชัดเจน ซ่ึงนาจะเปนระบบที่คงทนถาวรที่สุดดวย 

 2. ระบบอุปถัมภในหมูมิตรสหาย ความเปนเพื่อนในสังคมไทยปรากฏออกมาไดหลายรูปแบบ เชน 

เพื่อนเลน เพื่อนรวมรุน เพื่อนรวมชัน้ เพื่อนสถานศกึษา และเพื่อนตาย เปนตน ความคาดหวังระหวางเพือ่นมี
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 สําหรับรูปแบบหรือตัวแบบของประชาธิปไตย มีมากมายหลายตัวแบบในโลกของความเปนจริง 

ตัวแบบตาง ๆ ของประชาธิปไตยเคลื่อนตัวอยูระหวาง 2 ขั้วใหญ  คือ ประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

(representative democracy) กับประชาธิปไตยแบบทางตรง (direct democracy) ดังภาพที่  1.1 (วิสุทธิ์        

โพธิ์แทน, 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

 

      (ก)           (ข)         (ง) 

    ประชาธปิไตยทางตรง     ประชาธปิไตยแบบตัวแทน             อัตตาธปิไตย 

 

              ภาพที ่1.1 ตัวแบบประชาธิปไตย 

        ที่มา: วิสุทธิ์  โพธิแ์ทน (2551, หนา 112) 

 

 จากรูป เสน (ก)-(ข)-(ค) แสดงชนดิของตัวแบบทางการเมอืงทัง้หมด โดย (ก) หรอืจุดซายของเสน 

เปนจุดที่แสดงถงึตัวแบบประชาธิปไตยสมบูรณซ่ึงอาจเรียกขานกันดวยชื่อตาง ๆ เชน ประชาธิปไตยทางตรง 

(direct democracy) หรือประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (participatory democracy) (ค) คือจุดขวางของเสน

แสดงตัวแบบทางการเมอืงทัง้หมด ซ่ึงในที่นี้หมายถงึจุดที่เปนอัตตาธิปไตย (autocracy) โดยสมบูรณ มักเรยีก

กันในสมัยโบราณวา ทรราช (tyranny) หรือในสมัยใหมวาเผด็จการ (dictatorship) เปนตน สวน (ข) คือจุด

บงชี้ตัวแบบทางการเมืองซ่ึงในที่นี้ขอเรียกวาเปนประชาธิปไตยแบบตัวแทน (representative democracy) ซ่ึง

เปนระบบการปกครองที่พลเมืองทุกคนมิไดใชอํานาจการปกครองรวมกันโดยตรง แตใชผานตัวแทนซ่ึงตน

เลอืกตั้งขึ้น ความเปนตัวแทนจะมากหรอืนอยขึ้นอยูกับวาพัฒนาการของการเมืองของประเทศนัน้ ๆ ยอมรับ

การมสีิทธิออกเสยีงเลือกตัง้ของพลเมอืงมากหรอืนอย แตกตางกันอยางไร ในโลกยุคใหมโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ตั้งแตชวงครึ่งหลังศตวรรษที่ 19 เปนตนมา ประเทศที่ประสบความสําเร็จในระบอบประชาธิปไตยของตน

เคลื่อนไปทางซายของเสน (ก)-(ข)-(ค) ไดมากยิ่งขึ้น กลาวอีกอยางหนึ่งไดวา ประเทศแนวหนาของระบอบ

ประชาธิปไตยคือประเทศที่สามารถผลักดันใหตัวแบบ (ข) เคลื่อนตัวเขาใกลตัวแบบ (ก) มากที่สุดน่ันเอง 

(วิสุทธิ์ โพธิ์แทน, 2551, หนา 113) 

 อยางไรก็ตาม รูปแบบสําคัญในระบอบประชาธิปไตย คือการที่ประชาชนแตละคนมาบอกแจงการเลือก

หรือตัดสินใจของตนดวยการออกเสียงหรือลงคะแนนเสียง อยางที่เรียกวามาโหวตกัน แลวประชาธิปไตย       

ก็ถือเอาเสียงขางมากของคนที่มาลงคะแนนนั้น รูปแบบนี้จะมีความหมายและไดผลจริง จนทําใหเกิด

ขอบเขตการเมอืง

ประชาธปิไตย 

ขอบเขตการเมอืง 

อํานาจนยิม 
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ประชาธิปไตยที่ดีก็ตอเมื่อมันมีเนื้อหาสาระอยูขางใน คือการที่ผูคนออกเสียงนั้นมีสติปญญาและเลือก

ตัดสนิใจดวยการใชสตปิญญาอยางแทจรงิ ไมอยูใตการครอบงําของโลภะ โทสะ และโมหะ 

 สําหรับลักษณะเดนของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยทั่วไปมีดังตอไปนี้ คือ 1) มี

รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง 2) ประชาชนไดรับการประกันสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 3) ประชาชนมี

สวนรวมในการปกครองบริหารในมิติตาง ๆ 4) มีการใชหลักนิติธรรม (rule of law) ในการปกครองบริหาร

ประเทศ และ 5) ผูใชอํานาจจะตองมีจิตวิญญาณเปนประชาธิปไตย มีมารยาททางการเมือง ขณะเดียวกัน

ประชาชนทั่วไปจะตองมีจติวิญญาณ คานิยมของความเปนประชาธิปไตย โดยที่กลาวมาคือลักษณะทั่ว ๆ ไป

ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ถามีการละเมิดหลักการดังกลาวก็ถือวาเปนสิ่งที่แปลกแยกไป

จากระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ประเด็นสําคัญที่สุดคือ ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  

ที่นํามาใชในหลายประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศกําลังพัฒนา มักจะไมสมบูรณแบบในคณุลักษณะตาง ๆ 

ที่กลาวมาแลว เปนตนวา รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งมีการปฏิบัติที่ผิดทํานองครองธรรม เชน การเลือกตั้ง      

ไมบริสุทธ์ิและเที่ยงธรรมมกีารโกงการเลือกตัง้ มีการใชเงินซ้ือเสยีง มกีารบังคับขูเข็ญ มีการนับคะแนนแบบ

ฉอโกง นอกจากนั้นยังใชอํานาจขมขู ทั้งหมดนี้ทําใหระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยผิดเพี้ยนไปจาก

หลักการที่ควรเปน ที่สําคัญที่สุด ผูไดอํานาจรัฐลุแกอํานาจ ละเมิดหลักนิติธรรม ฉอราษฎรบังหลวง เลน

พรรคเลนพวก ขาดอุดมการณ ขาดการเสียสละเพื่อสังคมและประเทศชาติ นอกจากนั้นยังไมไดปฏิบัติตาม

ประเพณีการปกครองแบบประชาธิปไตย ขาดมารยาททางการเมอืงขาดจรยิธรรมและความศรัทธาตอระบบ

อยางแทจรงิ และนี่คือปญหาที่เกิดขึ้นจนนําไปสูการใชอํานาจกองกําลังจัดตั้งทําการยึดอํานาจทางการเมือง 

ที่เรียกวารัฐประหาร และบอยครั้งเรียกวา การปฏิวัติ หรือการปฏิรูป แตทั้งหมดนี้คือจุดลบและอุปสรรค

อยางยิ่งตอการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ตอเนื่องและยั่งยืน (สถาบันพระปกเกลา, 

2559, หนา 5) 

 

หลักการสําคัญของประชาธปิไตย 

 หลักการที่สําคัญของประชาธิปไตย (principles of democracy) ประกอบดวย 4 หลักการ ไดแก    

1) หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน 2) หลักสิทธิและเสรีภาพ 3) หลักความเสมอภาค และ 4) หลัก

ภราดรภาพ โดยมรีายเอยีดดังนี้ (วิสุทธ์ิ โพธ์ิแทน, 2551, หนา 49) 

 1. หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (popular sovereignty or sovereignty of the people) 

ประชาธิปไตยนั้นถอืวาอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศหรืออํานาจอธิปไตยนั้นเปนของประชาชนทุกคน

รวมกัน และประชาชนผูเปนเจาของอํานาจเปนผูรวมกันในการใชอํานาจนี้ไมวาจะโดยตรงหรือโดยออมเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนเอง นี่เปนหลักเหตุผลธรรมดาที่วาไมมีใครจะทราบความตองการที่แทจริงของตน

ไปมากกวาตนเอง ดวยเหตุนี้ในทางทฤษฎี ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติ นั้นหลักอํานาจอธิปไตยของปวงชน             

จึงแสดงออกไดในเรื่องสําคัญ ๆ เชน การที่ประชาชนมีสวนเกี่ยวของและมีสวนรวมในกิจกรรทั้งหลายของ

สังคมทั้งดานการเมือง สังคม และเศรษฐกจิ เปนตน การปกครองโดยเสยีงขางมากที่เคารพสทิธิของฝายขาง

นอย การยอมรับการมฝีายคาน 

 2. หลักสิทธิและเสรีภาพ คําสามคําคือ สิทธิ (right) เสรีภาพ (liberty) และอิสรภาพ (freedom)   

ในตัวของมันเองอาจมีความหมายแตกตางกันอยูบาง กลาวคือ สิทธิ หมายถึง ประโยชนที่กฎหมายรับรอง

และคุมครองให เสรีภาพ หมายถึง โอกาสที่จะเลือกทําหรือไมทําระหวางทางเลือกหลายทางตามความปรารถนา
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ของตนโดยปราศจากขอบังคับหรือขอจํากัด จะจํากัดไดก็แตโดยกฎหมายเทานั้น สวน อิสรภาพ หมายถึง 

การทําหรืองดเวนสิ่งที่จะทําสิ่งใดๆ ก็ไดที่ ไมละเมิดผูอื่น เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง 

ความสามารถของคนที่จะกระทําหรืองดเวนกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็ไดภายในขอบเขตขอกําหนดของกฎหมาย 

ซ่ึงกฎหมายนั้นออกโดยวิถีทางประชาธิปไตยคือ ออกโดยผูแทนราษฎรที่ไดรับเลือกตั้งมาอยางเปน

ประชาธิปไตย ดังนั้น เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตยจึงไมใชการทําอะไรก็ไดตามใจตนเอง เพราะการทํา

อะไรตามใจตนเองโดยไมคํานงึถงึจติใจของคนอื่น ๆ นั้นเปนลักษณะของเผด็จการสวนบุคคลที่อาจเรียกไดวา

เปน “อัตตาธิปไตย” (autocracy) ฉะนั้น เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตยจึงเปนสิ่งที่ตองมีขอจํากัดอันเปน

ขอบเขตที่ยอมรับกันทั่วไปในสังคมมนุษยผูเจริญ แตขอจํากัดเสรีภาพดังกลาวจะตองมีลักษณะที่ทําให

เสรีภาพมีอยูกวางขวางมากกวาไมไมขอจํากัด การกลาวเชนนี้อาจจะดูขัดกันอยูในตัวเอง แตถาหาก

พจิารณาอยางลกึซ้ึงรอบดานแลวจะเห็นวาไมมอีะไรขัดแยงกันเลยอยางที่จอหน ลอก เขยีนไววา “...ที่ใดไมมี

กฎหมาย ที่น่ันจะไมมีเสรีภาพ...” โดยทั่วไปนั้น เสรีภาพพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ไดแก 1) เสรีภาพ      

ในการคิดและการไตรตรอง 2) สิทธิในการเปนราษฎรของรัฐ 3) เสรีภาพในการเลือกตั้ง 4) เสรีภาพในการ

นับถือศาสนา 5) เสรีภาพในการเคลื่อนไหวหรือยายที่อยู 6) เสรีภาพในการประชุมกันและรวมตัวกันเปน

กลุมหรือสมาคม 7) เสรีภาพที่จะไมถูกรัฐหรือใครกระทําการใด ๆ ตอตนตามอําเภอใจ และ 8) เสรีภาพ

พื้นฐานอื่น ๆ อันเกี่ยวกับเรื่องสวนตัวของคน 

  3. หลักความเสมอภาค (equality)  ความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตยนั้นไมไดหมายความวา

ทุกคนในสังคมจะตองเทาเทียมกันหรือเหมือนกันหมดในทุกดาน เพราะมันเปนสิ่งเปนไปไมไดเนื่องจากเปน

การขัดธรรมชาติของมนุษย แตความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตยหมายความวา การที่ราษฎรทุกคน  

ในประเทศมีความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันพื้นฐานในเรื่องสําคัญ ๆ ที่เปนไปไดในฐานะที่เปนมนุษย

ปุถุชนอันจะทําใหทุกคนมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและกอใหเกิดความยุติธรรมในสังคมโดยเปรียบเทียบ

ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เปนหลักการที่วารัฐจะตองใหหลักประกันแกราษฎรทุกคนใหไดรับและมีความเสมอ

ภาคพื้นฐานอยางทั่วหนาโดยไมนําเอาเรือ่งเชื้อชาติ สีผิว รูปรางหนาตา ฐานะ ศาสนา ภาษาพูด ฯลฯ มาเปน

สิ่งขวางกั้นหรือเปนขอจํากัด ความเสมอภาคพื้นฐานดังกลาว ไดแก ความเสมอภาคทางการเมือง (political 

equality) ความเสมอภาคตามกฎหมาย (equality before the law) ความเสมอภาคในโอกาส (equality of 

opportunity) ความเสมอภาคทางสงัคม (social equality) ความเสมอภาคทางเศรษฐกจิ (economic equality)  

4. หลักภราดรภาพ และเคารพเหตุผล (fraternity and respect for reason) ในการปกครองตัวเอง

รวมกันของประชาชนนั้น เมื่อคนในสังคมมีโอกาสและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมไดอยาง

กวางขวาง การมีสวนรวมดังกลาวไมวาจะเปนเรื่องทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ หรือทางสังคม ยอมทําได

อยางสันติและหาขอยุติที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับกันถาคนทั้งหลายมีความเคารพซ่ึงกันและกัน (mutual 

respect) และมีความรักความปรารถนาดีตอกันเปรยีบประดุจญาติพี่นองที่เรยีกวามีภราดรภาพ การมีภราดรภาพ

และการยึดม่ันในหลักเหตุผลประกอบกับขอเท็จจรงิที่ชัดเจนนัน้ ยอมทําใหคนในสังคมสามารถรวมมอืกันทํา

กจิกรรมทัง้หลายที่เปนประโยชนตอสวนรวมของสังคมและและประเทศชาตไิดโดยไมเหลือบากวาแรง ฉะนั้น

หลักการเรื่องภราดรภาพและหลักเหตุผลจึงมีความสําคัญขั้นพื้นฐานอันเปนหนึ่งของการสรางพัฒนาและ

รักษาไวซ่ึงประชาธิปไตยที่พึงประสงค โดยทุกคนควรตระหนักวานอกจากตนจะมีสิทธิ เสรีภาพ สิทธิเสมอ

ภาคแลว แตละคนควรมหีนาที่ทํานุบํารุงและรกัษาประเทศชาตใิหเจรญิรุงเรอืงดวยความสามัคค ีกลมเกลยีว

กันและสนับสนุนสงเสรมิความดงีามของกันและกัน 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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ของตนโดยปราศจากขอบังคับหรือขอจํากัด จะจํากัดไดก็แตโดยกฎหมายเทานั้น สวน อิสรภาพ หมายถึง 

การทําหรืองดเวนสิ่งที่จะทําสิ่งใดๆ ก็ไดที่ ไมละเมิดผูอื่น เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง 

ความสามารถของคนที่จะกระทําหรืองดเวนกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็ไดภายในขอบเขตขอกําหนดของกฎหมาย 

ซ่ึงกฎหมายนั้นออกโดยวิถีทางประชาธิปไตยคือ ออกโดยผูแทนราษฎรที่ไดรับเลือกตั้งมาอยางเปน

ประชาธิปไตย ดังนั้น เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตยจึงไมใชการทําอะไรก็ไดตามใจตนเอง เพราะการทํา

อะไรตามใจตนเองโดยไมคํานงึถงึจติใจของคนอื่น ๆ นั้นเปนลักษณะของเผด็จการสวนบุคคลที่อาจเรียกไดวา

เปน “อัตตาธิปไตย” (autocracy) ฉะนั้น เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตยจึงเปนสิ่งที่ตองมีขอจํากัดอันเปน

ขอบเขตที่ยอมรับกันทั่วไปในสังคมมนุษยผูเจริญ แตขอจํากัดเสรีภาพดังกลาวจะตองมีลักษณะที่ทําให

เสรีภาพมีอยูกวางขวางมากกวาไมไมขอจํากัด การกลาวเชนนี้อาจจะดูขัดกันอยูในตัวเอง แตถาหาก

พจิารณาอยางลกึซ้ึงรอบดานแลวจะเห็นวาไมมอีะไรขัดแยงกันเลยอยางที่จอหน ลอก เขยีนไววา “...ที่ใดไมมี

กฎหมาย ที่น่ันจะไมมีเสรีภาพ...” โดยทั่วไปนั้น เสรีภาพพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ไดแก 1) เสรีภาพ      

ในการคิดและการไตรตรอง 2) สิทธิในการเปนราษฎรของรัฐ 3) เสรีภาพในการเลือกตั้ง 4) เสรีภาพในการ

นับถือศาสนา 5) เสรีภาพในการเคลื่อนไหวหรือยายที่อยู 6) เสรีภาพในการประชุมกันและรวมตัวกันเปน

กลุมหรือสมาคม 7) เสรีภาพที่จะไมถูกรัฐหรือใครกระทําการใด ๆ ตอตนตามอําเภอใจ และ 8) เสรีภาพ

พื้นฐานอื่น ๆ อันเกี่ยวกับเรื่องสวนตัวของคน 

  3. หลักความเสมอภาค (equality)  ความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตยนั้นไมไดหมายความวา

ทุกคนในสังคมจะตองเทาเทียมกันหรือเหมือนกันหมดในทุกดาน เพราะมันเปนสิ่งเปนไปไมไดเนื่องจากเปน

การขัดธรรมชาติของมนุษย แตความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตยหมายความวา การที่ราษฎรทุกคน  

ในประเทศมีความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันพื้นฐานในเรื่องสําคัญ ๆ ที่เปนไปไดในฐานะที่เปนมนุษย

ปุถุชนอันจะทําใหทุกคนมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและกอใหเกิดความยุติธรรมในสังคมโดยเปรียบเทียบ

ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เปนหลักการที่วารัฐจะตองใหหลักประกันแกราษฎรทุกคนใหไดรับและมีความเสมอ

ภาคพื้นฐานอยางทั่วหนาโดยไมนําเอาเรือ่งเชื้อชาติ สีผิว รูปรางหนาตา ฐานะ ศาสนา ภาษาพูด ฯลฯ มาเปน

สิ่งขวางกั้นหรือเปนขอจํากัด ความเสมอภาคพื้นฐานดังกลาว ไดแก ความเสมอภาคทางการเมือง (political 

equality) ความเสมอภาคตามกฎหมาย (equality before the law) ความเสมอภาคในโอกาส (equality of 

opportunity) ความเสมอภาคทางสงัคม (social equality) ความเสมอภาคทางเศรษฐกจิ (economic equality)  

4. หลักภราดรภาพ และเคารพเหตุผล (fraternity and respect for reason) ในการปกครองตัวเอง

รวมกันของประชาชนนั้น เมื่อคนในสังคมมีโอกาสและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมไดอยาง

กวางขวาง การมีสวนรวมดังกลาวไมวาจะเปนเรื่องทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ หรือทางสังคม ยอมทําได

อยางสันติและหาขอยุติที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับกันถาคนทั้งหลายมีความเคารพซ่ึงกันและกัน (mutual 

respect) และมีความรักความปรารถนาดีตอกันเปรยีบประดุจญาติพี่นองที่เรยีกวามีภราดรภาพ การมีภราดรภาพ

และการยึดม่ันในหลักเหตุผลประกอบกับขอเท็จจรงิที่ชัดเจนนัน้ ยอมทําใหคนในสังคมสามารถรวมมอืกันทํา

กจิกรรมทัง้หลายที่เปนประโยชนตอสวนรวมของสังคมและและประเทศชาตไิดโดยไมเหลือบากวาแรง ฉะนั้น

หลักการเรื่องภราดรภาพและหลักเหตุผลจึงมีความสําคัญขั้นพื้นฐานอันเปนหนึ่งของการสรางพัฒนาและ

รักษาไวซ่ึงประชาธิปไตยที่พึงประสงค โดยทุกคนควรตระหนักวานอกจากตนจะมีสิทธิ เสรีภาพ สิทธิเสมอ

ภาคแลว แตละคนควรมหีนาที่ทํานุบํารุงและรักษาประเทศชาตใิหเจรญิรุงเรอืงดวยความสามัคค ีกลมเกลยีว

กันและสนับสนุนสงเสรมิความดงีามของกันและกัน 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
10  

10 

 

เงื่อนไขของสังคมและประเทศประชาธปิไตย 

คนที่อยูรวมสรางสรรคพัฒนาประชาธิปไตยนั้นเปนคนที่ใชปญญา เขามุงพัฒนาที่จะสรางสรรค

ประโยชนสุขแกชวิีตและสังคมดวยการใชปญญาพิจารณา เลือกเฟนวินิจฉัยวาอะไรเปนความจริง ความถูกตองดีงาม 

เปนประโยชนที่แทจริง เพื่อที่จะทําตามที่มองเห็นดวยปญญานั้นใหบรรลุประโยชนสุขที่แทจริง (พระพรหม

คุณาภรณ, 2553, หนา 49) ในทางตรงกันขามสังคมประชาธิปไตยที่มีการเรียกรองสิทธิ เสรีภาพโดยไม

ตองการใหมกีฎ กติกามาบังคับตน หนวยงานภาคเอกชน องคกรสือ่ ประชาชนในชุมชน หรอืกลุมตาง ๆ บาง

กลุมก็เรยีกรอง การดูแลตนเองจัดตัง้องคกรของตนขึ้นมาตรวจสอบกันเอง แตสุดทายบางองคกรกด็ูแลกลุม

ตนเองไมใหใชเสรภีาพที่ไปกระทบผูอื่นไมได ดังนัน้ การทีจ่ะพัฒนาประเทศดวยวิถปีระชาธิปไตยจงึตองทําให

ประชาชนในสังคมเขาใจกติกา เง่ือนไขที่จะอยูรวมกันอยางสงบสุขในสังคม โดยไมใชสิทธิเสรีภาพตามใจตน

แลวไปละเมดิสทิธิผูอื่น ไดแก (รัชฏาภรณ แกวสนทิ และคณะ, 2556) 

           1. เคารพกฎหมาย นักประชาธิปไตยตองเคารพกฎหมาย ไมฝาฝนกฎ กติกาของสังคม 

หากทําผิดก็ตองยอมรับผลตามที่บัญญัติไวในกฎ กติกานั้น จะอางวาไมรู ไมยอมรับไมได หากเห็นวา กฎ 

กติกาที่ใชบังคับนั้นไมถูกตอง ไมเปนธรรม ก็ตองผลักดันใหมีการแกไขหรือเรียกรองความเปนธรรมตาม

วิถทีางทีถู่กตอง 

           2. มีความรับผิดชอบ ทุกคนตองรับผิดชอบในหนาที่หรือบทบาทที่ตนไดรับ หรือ

รับผิดชอบในการกระทําของตน ไมปดความรับผิดชอบใหเกดิความเสยีหายแกผูอืน่หรอืสังคม 

           3. เคารพความแตกตางและใชเหตุผล ในสังคมประชาธิปไตย นอกจากการรับผิดชอบ

ตัวเองแลวยังตองดาํรงตนอยูอยางมีเหตุผล แสวงหาขอมูล ไมใชอารมณหรือจนิตนาการ หรือความชอบ ไม

ชอบสวนตัว และตองเขาใจวาบุคคลแตละคนมคีวามแตกตางกันทั้งดานความคิด และพฤติกรรมตาง ๆ ตาม

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมตามภูมิหลังของแตละคน แตตราบใดที่ใครไมละเมิดสิทธิ ชีวิต ความสงบสุข

หรอืผลประโยชนของผูอื่น ของสวนรวม ก็เปนสทิธิอันชอบธรรมที่ทุกคนที่จะมคีวามคดิเห็นมพีฤตกิรรม หรือ

วิถชีวิีตที่แตกตางได โดยไมไประรานผูที่แตกตางไมวาจะดวยทางกาย วาจา และใจ 

            4. ประชาชนมีสวนรวม  สังคมประชาธิปไตย รัฐตองเคารพสิทธิ ชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชน เคารพวิถชีีวิต ศลิปวัฒนธรรมอันดี ภูมปิญญาของทองถิน่ หากรัฐจะทําหรอือนุญาตใหผูใดดําเนิน

โครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตหรือสวนได

เสยีอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชนหรอืชุมชน การวางแผนพัฒนาชุมชน การกําหนดนโยบาย หรอืการออกกฎ

ที่กระทบตอประชาชน ก็ตองใหประชาชนมสีวนรวมแสดงความคดิเห็น รัฐตองสงเสรมิใหประชาชนมสีวนรวม

ในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ ทั้งตองสงเสรมิใหการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุขแกประชาชน 

           5. ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกรูปแบบ โดยรวมกับบุคคลหรือองคกรอิสระตาง ๆ 

เพื่อใหรัฐใชอํานาจชอบธรรม ใชงบประมาณอยางโปรงใส เพื่อใหเกิดประโยชนกับประชาชนโดยรวม โดยใช

กลไกที่มีอยูในสังคม รวมถึงการเขาชื่อถอดถอนนักการเมืองทุกระดับ หรือขาราชการระดับสูงที่ทําผิด

กฎหมาย หรอืทําใหเกดิความเสยีหายตอประชาชน 

 คนในสังคมประชาธิปไตยที่จะปกครองตนเองได และปกครองกันเองไดนั้น จะตองใชปญญาให

มาก จะตองใชความคิดพิจารณาเหตุผล สิ่งที่จะทําหรือแสดงออกมาจะเกิดเกิดจากปญญาเปนไปดวย

ความรูความเขาใจ เชน รูเขาใจขอมูลของเรื่องราวอยางชัดเจน รูเขาใจในเหตุและสามารถหยั่งถึงผลในเรื่อง
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นั้น ๆ รูและเขาใจเหตุปจจัยวาเรื่องนี้เกิดขึ้นมาอยางไร มีเหตุปจจัยมาอยางไร สืบสาวใหไดตนตออยาง

ถูกตอง ซ่ึงจะตองมีการใชปญญาอยางจริงจัง เพราะฉะนั้นในสังคมประชาธิปไตยจึงย้ําเนนเรื่องการศึกษา

เปนอยางยิ่ง เพื่อย้ําความสําคัญในเรื่องนี้ อาจจะตองใชคําวา ตองมีการใชปญญาอยางยวดยิ่ง (พระพรหม

คุณาภรณ, 2553, หนา 36) 

 อยางไรก็ตาม การพิจารณาวาพฤติกรรมใดเปนประชาธิปไตยหรือไม ก็ใหพิจารณาวา พฤติกรรม

นั้นเปนไปเพื่อประโยชนของใคร หากเปนไปเพื่อประโยชนของคนสวนใหญก็นับไดวาเปนพฤติกรรม หรือการเคลื่อนไหว    

ที่เปนประชาธิปไตย แตหากพฤติกรรมหรือการเคลื่อนไหว ที่มีคนจํานวนมากเพียงใด หากเปนไปเพื่อ

ประโยชนของคนคนเดียว หรือคนบางกลุม ก็ไมถือวาเปนประชาธิปไตย ดังทานพุทธทาสกลาวไววา 

“ประชาธิปไตยคอืประโยชนประชาชนเปนใหญ ไมใชประชาชนเปนใหญ” 

 สําหรับประเด็นการเปนประเทศประชาธิปไตยมีนักวิชาการทางรัฐศาสตรชาวอเมริกันผูมีชื่อเสียง

คนหนึ่งชื่อ ออสติน แรนน ี(Austin Ranney), อางถึงใน วิสุทธิ์ โพธิ์แทน, 2551, หนา 47) ไดเปรียบเทียบกลุม

ประเทศที่เปนประชาธิปไตย กลุมประเทศที่ใกลประชาธิปไตย กลุมประเทศเผด็จการ และกลุมประเทศ     

ใกลเผด็จการ ไวดังนี้  

 - กลุมประเทศประชาธปิไตย เชน ออสเตรเลยี อังกฤษ สหรัฐอเมรกิา 

 - กลุมประเทศใกลประชาธปิไตย เชน เม็กซิโก เกาหลไีต ไตหวัน 

 - กลุมประเทศเผด็จการ เชน ควิบา ลเิบยี ซาอุดอิารเบยี 

 - กลุมประเทศใกลเผด็จการ เชน แอลจเีรยี มาล ีพมา 

 เมื่อไดศึกษาแนวความคิดตาง ๆ ที่นําไปสูอุดมการณหรือหลักการของประชาธิปไตยและเมื่อ

พิจารณาจากประเทศประชาธิปไตยตาง ๆ ในความเปนจริงก็จะพบวา การที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะเปน

ประชาธิปไตยไดนัน้ ประเทศนั้นตองเชื่อและยดึถอือุดมการณหรือหลักการประชาธิปไตย แลวตองสรางและ

รักษาไวซ่ึงสถาบันการเมืองการปกครองที่เปนประชาธิปไตย ควบคูไปกับการที่มีวัฒนธรรมการเมืองหรือวิถีชีวิต      

ที่เปนประชาธิปไตยดวย ซ่ึงมลีักษณะเชื่อมโยงสัมพันธกัน ดังภาพที่ 1.2 

 
ภาพที ่1.2 องคประกอบของประเทศประชาธิปไตย 

ที่มา: วิสุทธิ์ โพธิ์แทน (2551, หนา 48) 

 

ประเทศ

ประชาธิปไตย 
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นั้น ๆ รูและเขาใจเหตุปจจัยวาเรื่องนี้เกิดขึ้นมาอยางไร มีเหตุปจจัยมาอยางไร สืบสาวใหไดตนตออยาง

ถูกตอง ซ่ึงจะตองมีการใชปญญาอยางจริงจัง เพราะฉะนั้นในสังคมประชาธิปไตยจึงย้ําเนนเรื่องการศึกษา

เปนอยางยิ่ง เพื่อย้ําความสําคัญในเรื่องนี้ อาจจะตองใชคําวา ตองมีการใชปญญาอยางยวดยิ่ง (พระพรหม

คุณาภรณ, 2553, หนา 36) 

 อยางไรก็ตาม การพิจารณาวาพฤติกรรมใดเปนประชาธิปไตยหรือไม ก็ใหพิจารณาวา พฤติกรรม

นั้นเปนไปเพื่อประโยชนของใคร หากเปนไปเพื่อประโยชนของคนสวนใหญก็นับไดวาเปนพฤติกรรม หรือการเคลื่อนไหว    

ที่เปนประชาธิปไตย แตหากพฤติกรรมหรือการเคลื่อนไหว ที่มีคนจํานวนมากเพียงใด หากเปนไปเพื่อ

ประโยชนของคนคนเดียว หรือคนบางกลุม ก็ไมถือวาเปนประชาธิปไตย ดังทานพุทธทาสกลาวไววา 

“ประชาธิปไตยคอืประโยชนประชาชนเปนใหญ ไมใชประชาชนเปนใหญ” 

 สําหรับประเด็นการเปนประเทศประชาธิปไตยมีนักวิชาการทางรัฐศาสตรชาวอเมริกันผูมีชื่อเสียง

คนหนึ่งชื่อ ออสติน แรนน ี(Austin Ranney), อางถึงใน วิสุทธ์ิ โพธ์ิแทน, 2551, หนา 47) ไดเปรียบเทียบกลุม

ประเทศที่เปนประชาธิปไตย กลุมประเทศที่ใกลประชาธิปไตย กลุมประเทศเผด็จการ และกลุมประเทศ     

ใกลเผด็จการ ไวดังนี้  

 - กลุมประเทศประชาธิปไตย เชน ออสเตรเลยี อังกฤษ สหรัฐอเมรกิา 

 - กลุมประเทศใกลประชาธิปไตย เชน เม็กซิโก เกาหลไีต ไตหวัน 

 - กลุมประเทศเผด็จการ เชน ควิบา ลเิบยี ซาอุดอิารเบยี 

 - กลุมประเทศใกลเผด็จการ เชน แอลจเีรยี มาล ีพมา 

 เมื่อไดศึกษาแนวความคิดตาง ๆ ที่นําไปสูอุดมการณหรือหลักการของประชาธิปไตยและเมื่อ

พิจารณาจากประเทศประชาธิปไตยตาง ๆ ในความเปนจริงก็จะพบวา การที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะเปน

ประชาธิปไตยไดนัน้ ประเทศนั้นตองเชื่อและยดึถอือุดมการณหรือหลักการประชาธิปไตย แลวตองสรางและ

รักษาไวซ่ึงสถาบันการเมืองการปกครองที่เปนประชาธิปไตย ควบคูไปกับการที่มีวัฒนธรรมการเมืองหรือวิถีชีวิต      

ที่เปนประชาธิปไตยดวย ซ่ึงมลีักษณะเชื่อมโยงสัมพันธกัน ดังภาพที่ 1.2 

 
ภาพที่ 1.2 องคประกอบของประเทศประชาธิปไตย 

ที่มา: วิสุทธ์ิ โพธ์ิแทน (2551, หนา 48) 

 

ประเทศ

ประชาธิปไตย 
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        โดยสรุป ประชาธิปไตยในมุมมองตาง ๆ มีประเด็นที่ตองตอกย้ําคือ หลักการแหงเสรีภาพ 

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หลักความเปนธรรม ที่เปนเบาหลอมของประชาธิปไตยที่มีธรรมาธิปไตยเปนจิตวิญญาณ 

สังคมประชาธิปไตยจึงไมใชเปนเพียงชุมชนที่ประกอบดวยผูคนที่อยูดวยกันอยางเสรีและเสมอภาค แตเปน

ชุมชนที่มสีมาชกิมอีิสรภาพในการตัดสินใจดวยตนเอง มชีีวิตอยูอยางสมศักดิ์ศรคีวามเปนมนุษยรวมกอสราง

ชุมชนทีม่คีวามเปนธรรม อยูรวมกันอยางสงบสุข มภีราดรภาพและความสมานฉันท 

 

ขอดแีละขอจํากัดของระบบอุปถัมภและระบอบประชาธปิไตย 

ระบบอุปถัมภและระบอบประชาธิปไตยกบัมทีัง้ขอดแีละขอจํากัด ดังนี้ 

 1. ขอดแีละขอจํากัดของระบบอุปถัมภ 

       ขอดีของระบบอุปถัมภ ไดแก  1) การสรรหาและบรรจุบุคคลกระทําไดรวดเร็วและ

สิ้นเปลอืงนอย เพราะไมมกีารแตงตัง้กรรมการขึ้นมาสอบแขงขันคัดเลอืก 2) ระบบอุปถัมภชวยสงเสรมิระบบ

คุณธรรมใหสมบูรณ ระบบคุณธรรมนั้นดีในแงที่การสรรหาคัดเลือกบุคคลเปนไปตามหลักวิทยาศาสตร      

3) ในกรณีที่ตองการบุคคลเขาทํางานโดยเรงดวน การใชระบบคุณธรรมจะลาชาไมทันการ  อาจจะใชระบบ

อุปถัมภแทน 

    ขอจํากัดของระบบอุปถัมภ ไดแก 1) ผูปฏิบัติงานขาดสมรรถภาพ  เพราะการบรรจุ

แตงตั้งกันตามความพอใจ ขาดความเปนธรรม 2) ผูปฏิบัติงานถูกใชไปในทางสวนตัวเสียมาก  เพราะ

ความเห็นแกบุญคุณหรือสนทิสนมสวนตัว 3) ฐานะผูปฏิบัตงิานคลอนแคลน  ขาดหลักประกันที่ม่ันคงเพราะ

ไมแนใจวาจะไดรับการสนับสนุนสงเสรมิใหกาวหนาหรอืจะถูกไลออกจากงานเมื่อไร 4) ทําใหเกดิการทํางาน

มุงสูการประจบประแจงผูมีอํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตัว  การทํางานจึงไมใชการทํางานเพื่อประโยชนของ

องคการโดยสวนรวม แตมักจะเปนเพื่อเจานายที่มีอํานาจใหคุณใหโทษมากกวา 5) ผูไมมีพรรคพวก          

ในหนวยงานก็จะไมมีโอกาสกาวหนา  แมจะทํางานดีมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม 6) โอกาสที่จะเกิดความลําเอียง

และความไมยุตธิรรมมมีากถาผูมอีํานาจไมตัง้อยูในความเที่ยงธรรม 

2. ขอดแีละขอจํากัดของระบอบประชาธปิไตย 

      ขอดีของระบอบประชาธิปไตย ไดแก 1) ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพและเสมอภาค 

ประชาชนทุกคนมีสิทธิแหงความเปนคนเหมือนกันไมวายากดีมีจน เชน สิทธิในรางกาย สิทธิในทรัพยสิน    

ทุกคนมเีสรภีาพในการกระทําใด ๆ ไดหากเสรภีาพนัน้ไมละเมดิสทิธิเสรภีาพของผูอื่น เชน เสรภีาพในการนับ

ถือศาสนา เสรีภาพในการพูด การเขียน การวิพากษวิจารณ และทุกคนมีความเสมอภาค หรือเทาเทียมกัน   

ที่จะไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย มีความเสมอภาคในการประกอบอาชีพ เปนตน 2) ประชาชนปกครอง

ตนเอง ประชาชนสามารถเลอืกตัวแทนไปใชอํานาจนิตบิัญญัตใินการออกกฎหมายมาใชปกครองตนเอง และ

เปนรัฐบาลเพื่อใชอํานาจบริหาร ซ่ึงสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนสวนรวมไดดี เพราะ

ผูบริหารที่เปนตัวแทนของปวงชนยอมรูความตองการของประชาชนไดดี 3) ประเทศมีความเจริญม่ันคง การมีสวนรวม

ในการปกครองตนเองทําใหประชาชนมีความพรอมเพรียงในการปฏิบัติตามกฎ และระเบียบที่ตนกําหนด

ขึ้นมายอมรับในคณะผูบรหิารที่ตนเลอืกขึ้นมาและประชาชนไมมคีวามรูตอตาน ทําใหประเทศมคีวามสงบสุข

เจรญิกาวหนาและม่ันคง 
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   ขอจํากัดของระบอบประชาธิปไตย ไดแก 1) ดําเนินการยาก ระบอบประชาธิปไตย

เปนหลักการปกครองที่ดี แตการที่จัดสรรผลประโยชนตรงกับความตองการประชาชนทุกคนยอมทําไมได 

นอกจากนั้นยังเปนการยากที่จะใหประชาชนทุกคนมีความรูความเขาใจและปฏิบัติตามสิทธิ เสรีภาพ         

ทุกประการ ทั้งนี้เพราะวิสัยของมนุษยยอมมีความเห็นแกตัว เห็นแกได การดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคม    

จึงมีการกระทบกระทั่งและละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอื่นได 2) เสียคาใชจายสูง การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย จําเปนตองใหประชาชนไปใชสิทธิเลือกตั้งผูแทน เพื่อใหปฏิบัติหนาที่แทนตน การเลือกตั้งในแตละ

ระดับตางตองเสียคาใชจายมาก ทั่งงบประมาณดําเนินงานชองทางราชการและคาใชจายของผูสมัครรับ

เลือกตั้ง 3) ความลาชาในการตัดสินใจ การตัดสินใจในระบอบประชาธิปไตยตองใชเสียงสวนใหญ โดยผาน

ขั้นตอนการอภิปราย แสดงเหตุผลและมติที่มีเหตุผลเปนที่ยอมรับของสมาชิกสวนใหญ จึงตองดําเนินงาน

ตามขั้นตอนทําใหเกิดความลาชา เชน การตรากฎหมาย ตองดําเนินการตามลําดับขั้นตอนของวาระ อาจใช

เวลาเปนสัปดาหเปนเดอืน หรอืบางฉบับตองใชเวลาเปนป จงึจะตราออกมาเปนกฎหมายได 

 

ระบบอุปถัมภและระบอบประชาธปิไตย : ความขัดแยงท่ีเดนชัด 

 ศาสตราจารยลขิติ ธรีเวคนิ (สถาบันพระปกเกลา, 2559, หนา 14) กลาวา อุปสรรคที่สาํคัญทีสุ่ด

ของการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยรวมทัง้การบรหิารราชการแผนดนิที่มกีารปฏบิัตสิําเร็จ

ผลในประเทศที่มีการพัฒนาแลว หากแตลมเหลวในประเทศไทย สาเหตุมาจากขอเท็จจริงที่สําคัญที่สุด น่ันคือ 

สังคมไทยเปนสังคมที่มีระบบอุปถัมภ  (the patient-client system) เปนแกนสําคัญตั้งแตสมัยโบราณ 

เนื่องจากคนมีสามารถไมเทากัน มีภูมิหลังไมเหมือนกัน มีโอกาสไมเทากัน และจึงมีความแตกตางกันใน 4   

ตัวแปร อันไดแก อํานาจทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม อํานาจในทางการเมืองการบริหารและคานิยม       

ที่สอดคลองกับยุคสมัย กลุมบุคคลที่มีลักษณะดังกลาวจึงกลายเปนผูอุปถัมภ ซ่ึงผูอุปถัมภที่ดีคือ              

คนที่พยายามชวยเหลือผูดอยกวาใหมีโอกาสอยูในสังคมไดโดย ดํารงชีวิตไมยากลําบาก ซ่ึงตางคนตางพึ่งพา

อาศัยซ่ึงกันและกัน เมื่อเปนเชนนี้ จุดเดนที่สุดคือระบบอุปถัมภประกอบดวยคนที่เรียกวาชนชั้นสูงหรือ

ผูปกครอง ก็จากตัวแปร 4 ตัวแปรดังกลาว และผูที่ดอยกวาซ่ึงเปนคนชั้นลางดังที่กลาวมา แลว เมื่อสังคมมี

การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี มีความตื่นตัว ทางการเมืองมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

คลื่นลูกที่สามคือสังคมขาวสาร ขอมูลซ่ึงมีการเรียกรองใหมีประชาธิปไตย ใหมีเสรีภาพความเสมอภาค 

ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตามที่ไดกลาวมาแลว ที่สําคัญเรียกรองการมี

บทบาทในทางการเมือง การปกครองบริหาร การมีสวนรวม ในการตัดสินนโยบายที่อาจมีผลกระทบตอ 4 ตัวแปร     

ที่ชนชั้นปกครองมีมาโดยตลอด จึงเกิดความขัดแยงระหวางสององคกรของสังคม อันไดแก ความขัดแยง 

ระหวางระบบอุปถัมภกับระบบประชาธิปไตย เพราะระบบอุปถัมภเปนระบบที่เริ่มจากความไมเสมอภาค 

ประชาธิปไตยเปนระบบที่สงเสริมความเสมอภาค เมื่อเปนเชนนี้จึงกลายเปนความขัดแยงที่เดนชัด และนี่เปน

อุปสรรคสําคัญที่สุดของการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในสังคมไทย 

 นอกจากนี้ ระบบการบริหารประเทศ โดยสหรัฐฯ เปนผูนําระบบการบริหารภาครัฐมาใช            

ในประเทศไทย โดยตั้งความหวังวาจะบริหารทรัพยากรได อยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทําใหบานเมือง   

มีความเปนปกแผน ซ่ึงเปนวิธีหนึ่งการตอสูระบบคอมมิวนิสตในยุคสงครามเย็น จึงนําเอาระบบการบริหาร

ภาครัฐของสหรัฐฯ มาใชโดยไมมคีวามรูที่แทจรงิ มองขามตัวแปร 3 ตัวแปรมาในปจจุบันแมจะมกีารสอนวิชา

รัฐประศาสนศาสตร แมจะมีการนําหลักเกณฑมาใชในการบริหารประเทศ แตผลที่ตามมาคือไมประสบ
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   ขอจํากัดของระบอบประชาธิปไตย ไดแก 1) ดําเนินการยาก ระบอบประชาธิปไตย

เปนหลักการปกครองที่ดี แตการที่จัดสรรผลประโยชนตรงกับความตองการประชาชนทุกคนยอมทําไมได 

นอกจากนั้นยังเปนการยากที่จะใหประชาชนทุกคนมีความรูความเขาใจและปฏิบัติตามสิทธิ เสรีภาพ         

ทุกประการ ทั้งนี้เพราะวิสัยของมนุษยยอมมีความเห็นแกตัว เห็นแกได การดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคม    

จึงมีการกระทบกระทั่งและละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอื่นได 2) เสียคาใชจายสูง การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย จําเปนตองใหประชาชนไปใชสิทธิเลือกตั้งผูแทน เพื่อใหปฏิบัติหนาที่แทนตน การเลือกตั้งในแตละ

ระดับตางตองเสียคาใชจายมาก ทั่งงบประมาณดําเนินงานชองทางราชการและคาใชจายของผูสมัครรับ

เลือกตั้ง 3) ความลาชาในการตัดสินใจ การตัดสินใจในระบอบประชาธิปไตยตองใชเสียงสวนใหญ โดยผาน

ขั้นตอนการอภิปราย แสดงเหตุผลและมติที่มีเหตุผลเปนที่ยอมรับของสมาชิกสวนใหญ จึงตองดําเนินงาน

ตามขั้นตอนทําใหเกิดความลาชา เชน การตรากฎหมาย ตองดําเนินการตามลําดับขั้นตอนของวาระ อาจใช

เวลาเปนสัปดาหเปนเดอืน หรอืบางฉบับตองใชเวลาเปนป จงึจะตราออกมาเปนกฎหมายได 

 

ระบบอุปถัมภและระบอบประชาธปิไตย : ความขัดแยงท่ีเดนชัด 

 ศาสตราจารยลขิติ ธีรเวคนิ (สถาบันพระปกเกลา, 2559, หนา 14) กลาวา อุปสรรคที่สาํคัญทีสุ่ด

ของการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยรวมทัง้การบรหิารราชการแผนดนิที่มกีารปฏบิัตสิาํเร็จ

ผลในประเทศที่มีการพัฒนาแลว หากแตลมเหลวในประเทศไทย สาเหตุมาจากขอเท็จจริงที่สําคัญที่สุด น่ันคือ 

สังคมไทยเปนสังคมที่มีระบบอุปถัมภ  (the patient-client system) เปนแกนสําคัญตั้งแตสมัยโบราณ 

เนื่องจากคนมีสามารถไมเทากัน มีภูมิหลังไมเหมือนกัน มีโอกาสไมเทากัน และจึงมีความแตกตางกันใน 4   

ตัวแปร อันไดแก อํานาจทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม อํานาจในทางการเมืองการบริหารและคานิยม       

ที่สอดคลองกับยุคสมัย กลุมบุคคลที่มีลักษณะดังกลาวจึงกลายเปนผูอุปถัมภ ซ่ึงผูอุปถัมภที่ดีคือ              

คนที่พยายามชวยเหลือผูดอยกวาใหมีโอกาสอยูในสังคมไดโดย ดํารงชีวิตไมยากลําบาก ซ่ึงตางคนตางพึ่งพา

อาศัยซ่ึงกันและกัน เมื่อเปนเชนนี้ จุดเดนที่สุดคือระบบอุปถัมภประกอบดวยคนที่เรียกวาชนชั้นสูงหรือ

ผูปกครอง ก็จากตัวแปร 4 ตัวแปรดังกลาว และผูที่ดอยกวาซ่ึงเปนคนชั้นลางดังที่กลาวมา แลว เมื่อสังคมมี

การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี มีความตื่นตัว ทางการเมืองมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

คลื่นลูกที่สามคือสังคมขาวสาร ขอมูลซ่ึงมีการเรียกรองใหมีประชาธิปไตย ใหมีเสรีภาพความเสมอภาค 

ความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตามที่ไดกลาวมาแลว ที่สําคัญเรียกรองการมี

บทบาทในทางการเมือง การปกครองบริหาร การมีสวนรวม ในการตัดสินนโยบายที่อาจมีผลกระทบตอ 4 ตัวแปร     

ที่ชนชั้นปกครองมีมาโดยตลอด จึงเกิดความขัดแยงระหวางสององคกรของสังคม อันไดแก ความขัดแยง 

ระหวางระบบอุปถัมภกับระบบประชาธิปไตย เพราะระบบอุปถัมภเปนระบบที่เริ่มจากความไมเสมอภาค 

ประชาธิปไตยเปนระบบที่สงเสริมความเสมอภาค เมื่อเปนเชนนี้จึงกลายเปนความขัดแยงที่เดนชัด และนี่เปน

อุปสรรคสําคัญที่สุดของการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในสังคมไทย 

 นอกจากนี้ ระบบการบริหารประเทศ โดยสหรัฐฯ เปนผูนําระบบการบริหารภาครัฐมาใช            

ในประเทศไทย โดยตั้งความหวังวาจะบริหารทรัพยากรได อยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทําใหบานเมือง   

มีความเปนปกแผน ซ่ึงเปนวิธีหนึ่งการตอสูระบบคอมมิวนิสตในยุคสงครามเย็น จึงนําเอาระบบการบริหาร

ภาครัฐของสหรัฐฯ มาใชโดยไมมคีวามรูที่แทจรงิ มองขามตัวแปร 3 ตัวแปรมาในปจจุบันแมจะมกีารสอนวิชา

รัฐประศาสนศาสตร แมจะมีการนําหลักเกณฑมาใชในการบริหารประเทศ แตผลที่ตามมาคือไมประสบ
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ผลสําเร็จเทาที่ควร เพราะพฤติกรรมของมนุษยมิไดเปนไปตามระบบใหม การมองขามปญหา แกไขปญหา

แบบเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งทัศนคติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคนที่มีอํานาจรัฐกับประชาชนทั่วไป        

ตัวแปรสามตัวที่ผูเชี่ยวชาญมองขามเนื่องจากความรูเทาไมถงึการณ เมื่อนําระบบบรหิารภาครัฐแบบสหรัฐฯ 

หรอืยุโรปมาใชในสงัคมไทยในยคุจอมพลสฤษดิ ์ธนะรัชต และจอมพลถนอม กติตขิจร เปนตนมา โดยเห็นชัด

เปนรูปธรรมจากการจัดตั้งสถาบันบริหารที่เรียกวา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) (สถาบัน

พระปกเกลา, 2559, หนา 14) 

 

ลักษณะการปฏบิัตตินตามหลักประชาธปิไตย 

 ประชาธิปไตยประสบความสําเร็จไดประชาชนตองเปนพลเมือง การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยไมเพียงแตมีกติกาหรือรัฐธรรมนูญที่กําหนดการปกครองประเทศเทานั้น สิ่งที่สําคัญอีกอยาง

หนึ่งคือคนหรือประชาชนที่มีความหลากหลายในการปกครองเดียวกัน จึงจําเปนตองมี“ความเปนพลเมือง”  

ภายใตหลักเสรีภาพและหลักเสมอภาค (ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล, 2555) และพลเมืองทุกคนมีหนาที่ที่จะ

ทําการงานศึกษาเลาเรียนหรือประกอบสัมมาชีพของตน ๆ มีหนาที่ที่จะตองทําตอครอบครัว ตอชุมชน       

ตอสังคม ตอประเทศชาติของตน มีหนาที่ที่จะตองไปรวมประชุมพิจารณาดานดําเนินกิจการของสวนรวม 

ตองบํารุงรักษาสิ่งสาธารณูปโภคและสาธารณสมบัติ ตองบํารุงรักษาธรรมชาติแวดลอม ตองรักษาระเบียบ

วินัย ตองเคารพกฎหมายและกฎเกณฑกตกิาของสังคม ตองเสยีภาษอากร เปนตน เมื่อประชาชนพลเมอืงทํา

หนาที่ใหแกสังคมหรอืรบัตามสถานะของตน ๆ สังคมหรอืรัฐประชาธิปไตยที่ดี ก็มสีิ่งที่จะนํามาสนองแกสิทธิ

ของประชาชนพลเมอืง (พระพรหมคณุาภรณ, 2553, หนา 25) 

 นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความเปนพลเมอืง 

พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2561 กลาวถงึความเปนพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตยขัน้พื้นฐานม ี6 ประการ คอื  

 1. การมีอิสรภาพ (liberty) และพึ่งตนเองได (independent) มีอิสรภาพและพึ่งตนเองได ไมอยู

ภายใตการครอบงําของระบบอุปถัมภ  

 2. การเคารพสิทธิผูอื่น ไมใชสิทธิเสรีภาพของตนเองไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น       

ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 28 “บุคคลยอมใช..สทิธิและเสรภีาพของตนไดเทาที่ไมละเมดิสทิธิเสรภีาพของบุคคลอื่น” 

 3. การเคารพความแตกตาง มทีักษะการฟง และยอมรับความคดิเห็นที่แตกตางจากตนเอง 

 4. การเคารพหลักความเสมอภาค เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอื่น และเห็นคนเทาเทียม

กันมองคนเปนแนวราบ ไมใชแนวดิ่ง 

 5. การเคารพกติกา เคารพกฎหมายใชกติกาในการแกปญหา ไมใชกําลัง และยอมรับผลของ    

การละเมดิกฎหมาย 

 6. การรับผิดชอบตอสังคม ตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมกระตอืรอืรนที่จะรับผิดชอบ 

และรวมแกไขปญหาสังคมโดยเริ่มตนที่ตนเอง 

 ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยสามารถแบงออกเปน 4 

ดาน ไดแก 1) การเคารพกติกา  2) การเคารพผูอื่น (รวมการเคารพสิทธิผูอื่น การเคารพความเสมอภาค 

และการเคารพความแตกตางเขาดวยกัน) 3) ความรับผิดชอบตอสังคม และ 4) การมีอิสรภาพและพึ่งตนเองได 
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อทิธพิลของระบบอปุถัมภที่สงผลประชาธปิไตยแบบไทย ๆ 

 ระบอบประชาธิปไตยของไทยที่ เริ่มดวยการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ .ศ. 2475               

มพัีฒนาการที่ลุม ๆ ดอน ๆ มาตลอด เห็นไดจากจํานวนการทํารัฐประหารที่มถีงึ 21 ครัง้ มากเปนอันดับสาม

ในประวัติศาสตรการปกครองยุคใหมของโลกหรือเฉลี่ย 4 ปตอการรัฐประหารหนึ่งครั้ง (สมชัย จิตสุชน, 

2559, หนา 80) วัฒนธรรมในสังคมไทยในชวง 90 ปท ี ผานมานี้เปนการปะทะกันระหวางวัฒนธรรมอํานาจ

นิยมกับวัฒนธรรมประชาธิปไตย แตการปะทะกันดังกลาวนี้เกิดขึ้นภายใตความสัมพันธในการผลิตที่กําลัง

แปรเปลี่ยนไป โดยที่ระบบเศรษฐกิจกําลังผันแปรจากระบบความสัมพันธเชิงอุปถัมภ (patron client 

relationship) ไปสูระบบทุนนิยม วัฒนธรรมแตละวัฒนธรรมหากดํารงอยูในระบบความสัมพันธในการผลิต    

ที่แตกตางกัน ยอมมีแกนและกระพี้แตกตางกันไปดวย วัฒนธรรมอํานาจนิยมในระบบความสัมพันธ          

เชิงอุปถัมภแตกตางจากวัฒนธรรมอํานาจนิยมในระบบทุนนิยมฉันใด วัฒนธรรมประชาธิปไตยในระบบ

ความสัมพันธเชิงอุปถัมภยอมแตกตางไปจากวัฒนธรรมประชาธิปไตยในระบบทุนนิยมฉันนั้น การตกผลึก

ของวัฒนธรรมอํานาจนิยมและวัฒนธรรมประชาธิปไตยในระบบความสัมพันธในการผลิตที่แตกตางกัน ยอม

กอใหเกดิเนื้อหาสาระและรูปแบบที่แตกตางกันดวย (ณัฏฐพล บุณยพพัิฒน, 2562) นอกจากนี้ระบบอุปถัมภ

เกิดขึ้นจากพื้นฐานวัฒนธรรมของสังคมไทยและคานิยมของคนไทยที่ยึดติดกับระบบศักดินามักยกยอง

สรรเสรญิผูมฐีานะทางเศรษฐกจิและสังคมสูง การศกึษาสูงรวมไปถงึพฤตกิรรมที่นยิมหอมลอมใกลชดิผูใหญ

หรือผูมีอํานาจ นิยมการประจบสอพลอเพื่อหวังผลประโยชนโดยไมไดคํานึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม

ดังนั้นระบบอุปถัมภจึงยังคงฝงรากลึกอยูคูกับสังคมไทยมาอยางยาวหลายศตวรรษจนเปนการสรางคานิยม

วัฒนธรรมที่ไมดีของคนไทยเมื่อเกิดระบบอุปถัมภขึ้นในระบบแลว จะทําใหการบริหารบานเมือง      ไม

เปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนดไว แตจะขึ้นอยูกับผูมอีํานาจเทานัน้ (พระครูวาทธีรรมวิภัช และ

คณะ, 2563, หนา 74) 

 จากการศกึษาของสถาบันพระปกเกลาตามโครงการของ Asian Barometer ที่มกีารศึกษาตอเนื่อง

มาตัง้แตป 2544 จนถงึ ป 2557 พบวาประชาชนชาวไทยเริม่ลดความตองการประชาธิปไตยลงไปจากที่เคยมี

ความตองการในระดับสูง กวารอยละ 80 ในป 2544 ลดลงเหลอื รอยละ 59.94 ในเวลา 14 ปตอมา อยางไร

ก็ตามการศึกษานี้แสดงวาคนไทยบางสวนเริ่มหันไปยอมรับการปกครองรูปแบบอื่นที่เชื่อวาจะมาแกปญหา   

ที่เผชิญอยูได เพราะประชาธิปไตยที่ไมสมบูรณกอใหเกิดปญหา นอกจากนี้ (พิธา  ลิ้มตระกูล, 2565, 

ออนไลน) ยังกลาววา “ระบอบประชาธิปไตยแบบไทย ๆ คือระบอบการเมืองที่อนุญาตใหประชาชนมีสิทธิ

เลอืกตั้งบางเปนครัง้เปนคราว แตจะไมยอมใหอํานาจสูงสุดของประเทศนี้เปนของประชาชน อํานาจที่มาจาก

การเลอืกตัง้ตองถูกกดเอาไวใหอยูใตอํานาจที่ไมไดมาจากประชาชน” 

 ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องประชาธิปไตยแบบไทย ๆ นั้นเปนการศึกษาการเมืองของประเทศไทย      

ที่คอนขางจะมลีักษณะเฉพาะคอืมกีารนําวัฒนธรรมและจารตีประเพณีที่มอียูดัง้เดิมในสังคมไทยไมวาจะเปน

ในเรื่องของกฎหมาย ความเชื่อ อทิธิพลของพุทธศาสนามาผสมผสานกับแนวความคดิแบบประชาธิปไตยของ

ทางตะวันตก จนกอใหเกิดสิ่งที่เรยีกวา ”ประชาธิปไตย แบบไทย ๆ” ขึ้น และนักการเมอืงหรอืชนชั้นนําที่มอียู

ในสังคมไทยไดพยายามนําสิ่งที่เรยีกวาประชาธปิไตยแบบไทยมาใชอธบิายปรากฏการณที่มกีารเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองหรือใชอธิบายกระบวนการที่แตกตางและผิดเพี้ยนออกไปจากประชาธิปไตยอันเปนแนวทาง

สากลวาลักษณะดังกลาวคือประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ประกอบกับสังคมไทยนั้นยังคงเปนสังคมที่เนนตัว

บุคคลเปนหลักชนชั้นนําในสังคมไทยมีอิทธิพลตอ การกําหนดนโยบายทางการเมืองที่สําคัญ ชุดรูปแบบ
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อทิธพิลของระบบอปุถัมภที่สงผลประชาธปิไตยแบบไทย ๆ 

 ระบอบประชาธิปไตยของไทยที่ เริ่มดวยการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ .ศ. 2475               

มพัีฒนาการที่ลุม ๆ ดอน ๆ มาตลอด เห็นไดจากจํานวนการทํารัฐประหารที่มถีงึ 21 ครัง้ มากเปนอันดับสาม

ในประวัติศาสตรการปกครองยุคใหมของโลกหรือเฉลี่ย 4 ปตอการรัฐประหารหนึ่งครั้ง (สมชัย จิตสุชน, 

2559, หนา 80) วัฒนธรรมในสังคมไทยในชวง 90 ปท ี ผานมานี้เปนการปะทะกันระหวางวัฒนธรรมอํานาจ

นิยมกับวัฒนธรรมประชาธิปไตย แตการปะทะกันดังกลาวนี้เกิดขึ้นภายใตความสัมพันธในการผลิตที่กําลัง

แปรเปลี่ยนไป โดยที่ระบบเศรษฐกิจกําลังผันแปรจากระบบความสัมพันธเชิงอุปถัมภ (patron client 

relationship) ไปสูระบบทุนนิยม วัฒนธรรมแตละวัฒนธรรมหากดํารงอยูในระบบความสัมพันธในการผลิต    

ที่แตกตางกัน ยอมมีแกนและกระพี้แตกตางกันไปดวย วัฒนธรรมอํานาจนิยมในระบบความสัมพันธ          

เชิงอุปถัมภแตกตางจากวัฒนธรรมอํานาจนิยมในระบบทุนนิยมฉันใด วัฒนธรรมประชาธิปไตยในระบบ

ความสัมพันธเชิงอุปถัมภยอมแตกตางไปจากวัฒนธรรมประชาธิปไตยในระบบทุนนิยมฉันนั้น การตกผลึก

ของวัฒนธรรมอํานาจนิยมและวัฒนธรรมประชาธิปไตยในระบบความสัมพันธในการผลิตที่แตกตางกัน ยอม

กอใหเกดิเนื้อหาสาระและรูปแบบที่แตกตางกันดวย (ณัฏฐพล บุณยพพัิฒน, 2562) นอกจากนี้ระบบอุปถัมภ

เกิดขึ้นจากพื้นฐานวัฒนธรรมของสังคมไทยและคานิยมของคนไทยที่ยึดติดกับระบบศักดินามักยกยอง

สรรเสรญิผูมฐีานะทางเศรษฐกจิและสังคมสูง การศกึษาสูงรวมไปถงึพฤตกิรรมที่นยิมหอมลอมใกลชดิผูใหญ

หรือผูมีอํานาจ นิยมการประจบสอพลอเพื่อหวังผลประโยชนโดยไมไดคํานึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม

ดังนั้นระบบอุปถัมภจึงยังคงฝงรากลึกอยูคูกับสังคมไทยมาอยางยาวหลายศตวรรษจนเปนการสรางคานิยม

วัฒนธรรมที่ไมดีของคนไทยเมื่อเกิดระบบอุปถัมภขึ้นในระบบแลว จะทําใหการบริหารบานเมือง      ไม

เปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนดไว แตจะขึ้นอยูกับผูมอีํานาจเทานัน้ (พระครูวาทธีรรมวิภัช และ

คณะ, 2563, หนา 74) 

 จากการศกึษาของสถาบันพระปกเกลาตามโครงการของ Asian Barometer ที่มกีารศึกษาตอเนื่อง

มาตัง้แตป 2544 จนถงึ ป 2557 พบวาประชาชนชาวไทยเริม่ลดความตองการประชาธิปไตยลงไปจากที่เคยมี

ความตองการในระดับสูง กวารอยละ 80 ในป 2544 ลดลงเหลอื รอยละ 59.94 ในเวลา 14 ปตอมา อยางไร

ก็ตามการศึกษานี้แสดงวาคนไทยบางสวนเริ่มหันไปยอมรับการปกครองรูปแบบอื่นที่เชื่อวาจะมาแกปญหา   

ที่เผชิญอยูได เพราะประชาธิปไตยที่ไมสมบูรณกอใหเกิดปญหา นอกจากนี้ (พิธา  ลิ้มตระกูล, 2565, 

ออนไลน) ยังกลาววา “ระบอบประชาธิปไตยแบบไทย ๆ คือระบอบการเมืองที่อนุญาตใหประชาชนมีสิทธิ

เลอืกตั้งบางเปนครัง้เปนคราว แตจะไมยอมใหอํานาจสูงสุดของประเทศนี้เปนของประชาชน อํานาจที่มาจาก

การเลอืกตัง้ตองถูกกดเอาไวใหอยูใตอํานาจที่ไมไดมาจากประชาชน” 

 ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องประชาธิปไตยแบบไทย ๆ นั้นเปนการศึกษาการเมืองของประเทศไทย      

ที่คอนขางจะมลีักษณะเฉพาะคอืมกีารนําวัฒนธรรมและจารตีประเพณีที่มอียูดัง้เดิมในสังคมไทยไมวาจะเปน

ในเรื่องของกฎหมาย ความเชื่อ อทิธิพลของพุทธศาสนามาผสมผสานกับแนวความคดิแบบประชาธิปไตยของ

ทางตะวันตก จนกอใหเกิดสิ่งที่เรยีกวา ”ประชาธิปไตย แบบไทย ๆ” ขึ้น และนักการเมอืงหรอืชนชั้นนําที่มอียู

ในสังคมไทยไดพยายามนําสิ่งที่เรยีกวาประชาธิปไตยแบบไทยมาใชอธิบายปรากฏการณที่มกีารเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองหรือใชอธิบายกระบวนการที่แตกตางและผิดเพี้ยนออกไปจากประชาธิปไตยอันเปนแนวทาง

สากลวาลักษณะดังกลาวคือประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ประกอบกับสังคมไทยนั้นยังคงเปนสังคมที่เนนตัว

บุคคลเปนหลักชนชั้นนําในสังคมไทยมีอิทธิพลตอ การกําหนดนโยบายทางการเมืองที่สําคัญ ชุดรูปแบบ
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ความคิดของชนชั้นนํากลุมตาง ๆ ที่มีอยูในสังคมจึงเปน ประเด็นที่นาศึกษาวิจัยวาแนวความคิดที่กลุม

การเมอืงหรือชนชัน้นําในสังคมที่มอียูหลายกลุมในสังคมไทยนัน้ ไดผลิตชุดรูปแบบความคดิของตนเองเอาไว

อยางไรบาง และชุดความคดิเหลานัน้มคีวามสัมพันธกันอยางไร (นรพัชร เสาธงทอง, 2565, ออนไลน) 

 

สรุป  

 สังคมไทยอาจไดรับอทิธิพลของระบบอุปถัมภที่คนไทยมักจะถูกอบรมสั่งสอนใหรูจักคุนเคยกับคําวา 

ผูใหญกับผูนอย โดยผูนอยตองปฏิบัติตอผูใหญดวยความเคารพ เชื่อฟงและเกรงใจ ซ่ึงหากไมปฏิบัติตาม     

ก็อาจถูกตําหนิ ในขณะเดียวกันผูใหญก็อาจจะถูกคาดหวังจากผูนอยวาตองเปนคนที่ประพฤติตัวเหมาะสม 

ใจกวางและชวยเหลือลูกนองได ความสัมพันธในลักษณะนี้ทําใหคานิยม กตัญูกตเวที โดยคนหนึ่งทําสิ่งใด

ก็ตามใหกับคนหนึ่ง ผูที่ ไดรับผลประโยชน นั้นก็จะมีการตอบแทน ระบบอุปถัมภจึงไม เอื้อตอหลัก

ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล โดยเฉพาะหลักความเทาเทียมและความเสมอภาค ระบบอุปถัมภจะมี

ลักษณะของการเปนเจานายกับลูกนอง ผูใหญกับผูนอยซ่ึงนําไปสูการใหสิทธิพิเศษ ติดสินบนหลีกเลี่ยง

กฎหมายทําใหเกิดการคอรรัปช่ัน (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542) ในขณะที่ระบอบประชาธิปไตย เปนระบอบ

การปกครองที่สงเสริมใหประชาชนตระหนักและเห็นคุณคาของการเคารพในความคิดเห็นและสิทธิของผูอื่น 

การเห็นคุณคาของเพื่อนมนุษยและปฏิบัติตอเขาเหลานั้น อยางทัดเทียมกัน การคํานึงถึงประโยชนของ

สวนรวม ความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวม ในการทํากิจกรรมการเคารพกฎเกณฑกติกาของสังคม ความ

กลาแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค ความอดทนอดกลั้นในความแตกตาง เสรีภาพและความรับผิดชอบ 

ความเสมอภาคที่เปนธรรม และจิตสํานึกสาธารณะ เปนตน ทั้งนี้ประชาธิปไตยไมใชเปนยาวิเศษที่จะนํามา

แกไขปญหาของประเทศไดทุกเรื่อง เพียงแตวาประชาธิปไตยเปนการปกครองที่เลวนอยที่สุดเทานั้น ดังนั้น

ประชาชนนอกจากจะเขาใจคุณคาของประชาธิปไตยแลวยังตองเขาใจขอจํากัดของประชาธิปไตยดวย  

สุดทายผูเขียนขอนอมนําพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ที่ตรัสในพิธีเปดงาน

ชุมนุมลูกเสือแหงชาติ ครั้งที่ 6 ณ คายลูกเสือวชิราวุธ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 

2512 มาเปนบทสรุปของบทความนี้วา 

 

    “...ในบานเมอืงนัน้ มทีัง้คนดแีละคนไมด ี 

    ไมมใีครจะทําใหทุกคนเปนคนดไีดทัง้หมด  

    การทําใหบานเมอืงเปนปรกตสิุขเรยีบรอย  

    จงึไมใชการทําใหคนทุกคนเปนคนด ี 

    หากแตอยูที่วาการสงเสรมิคนด ี 

    ใหคนดไีดปกครองบานเมอืง  

    และควบคุมคนไมดไีมใหมีอํานาจ  

    ไมใหกอความเดอืดรอนวุนวายได...” 
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การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน  

PROVINCIAL DEVELOPMENT PLANNING BY COMMUNITY ORGANIZATION COUNCIL  

พศิดาร แสนชาติ1  

Pissadarn Saenchat1 

บทคัดยอ  

 การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงแนวคดิและการปฏบิัติ

ในการบริหารการพัฒนาชุมชนแบบจากลางขึ้นบน ที่สงเสริมใหภาคประชาชนจัดทําแผนพัฒนาชุมชนและ

ทองถิ่นอยางมีหลักการ สอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551           

ที่กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและราชการสวนภูมิภาคตองสนับสนุนการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนในการจัดทําและเสนอแผนพัฒนาชุมชน แลวยอมรับนําแผนไปเขาสูกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่นและแผนพัฒนาจังหวัด  

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอกรอบแนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน

จังหวัดสกลนคร และกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร โดยเปน

การสรุปบทเรียนจากการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ในป พ.ศ. 2564 

ประกอบไปดวย 3 ขัน้ตอน ไดแก (1) การพัฒนาศักยภาพในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของผูนําสภาองคกร

ชุมชนตําบล (2) การพัฒนาแผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัด (3) การบูรณาการแผนพัฒนาจังหวัด       

สูแผนพัฒนากลุมจังหวัด 

คําสําคัญ:  แผนพัฒนาจังหวัด,  สภาองคการชุมชน 
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Abstract  

Provincial Development Planning drafted by the Community Organization Council provides a 

process for change concept and practice in Community Development Administration using the bottom-

up management approach. The plan is constructed in order to promote the civil sector to formally make 

a community and local development plan with principles. The construction of the Community 

Organization Council’s Provincial Development Planning, therefore, complies with the purposes of the 

Community Organization Council Act B.E. 2551 (2008); the Act requires the local government 

organizations as well as the provincial governments to support the civil/people sector’s participation in  

preparing and proposing the community development plan. After the civil/people’s sector’s proposals 

have been approved, the proposed ideas will be processed and included in the Local Development Plan 

and the Provincial Development Plan. 

This article summarizes the Provincial Development Planning proposed by Sakon Nakhon 

Community Organization Council in the year 2021.  The planning procedure incorporated 3 stages as 

follows: (1) developing the potential of leaders of Sub-district Community Organization Council, (2) 

developing and submitting the Sub-district Development Plan to be included in the Provincial 

Development Plan, and (3) integrating the Provincial Development Plan into the Provincial-Group 

Development Plan. 

Keywords:  Provincial Development Plan, Community Organization Council 
 

บทนํา   

 การจัดทาํแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงแนวคดิและการปฏบิัติ

ในการบรหิารการพัฒนาชุมชนทองถิ่นแบบจากลางขึ้นบน ที่สงเสริมใหภาคประชาชนจัดทําแผนพัฒนาชุมชน

และทองถิ่นอยางมีหลักการ สอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 

มาตรา 27 ซ่ึงกําหนดใหที่ประชุมในระดับจังหวัดของสภาองคกรชุมชนตําบลเสนอแนวทางการพัฒนาจังหวัด

ตอผูวาราชการจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของเกี่ยวกับปญหา และ

แนวทางแกไข หรอืความตองการของประชาชนในเรื่องการจัดทําบรกิารสาธารณะ การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด     

เสนอขอคิดเห็นในเรื่องที่ผูวาราชการจังหวัดหรอืองคการบรหิารสวนจังหวัดปรึกษา สงเสรมิและสนับสนุนให

เกิดความรวมมือกันระหวางสภาองคกรชุมชนตําบล เพื่อใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

รวมถงึเสนอรายชื่อผูแทนระดับจังหวัดของสภาองคกรชุมชนตําบลไปรวมประชุมในระดับชาตขิองสภาองคกร

ชุมชนตําบล (ราชกิจจานุเบกษา, 2551, หนา 35) ซ่ึงในป พ.ศ. 2564 เครือขายสภาองคกรชุมชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดมีกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาตําบลภาคประชาชนและพัฒนาเปนแผนพัฒนาจังหวัด

เสนอตอผูวาราชการจังหวัดเพื่อพิจารณาสูแผนพัฒนาจังหวัด และเสนอตอนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเพื่อ

พิจารณาเขาสูแผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนจังหวัดดวย จึงนับเปนการยกระดับการมีสวนรวมในการวางแผน
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พัฒนาจังหวัดใหสอดคลองกับบริบทและความตองการที่แทจรงิของประชาชน ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหการปฏบิัติงาน

ของภาคราชการสามารถเขาถึงเปาหมายของการพัฒนาพื้นที่ไดตรงจุดมากยิ่งขึ้นรวมทั้งจะชวยสรางความเขาใจ

อันดีตอกันและลดความขัดแยงของภาครัฐและภาคประชาชน อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา

ประเทศไดอยางยัง่ยนื    

 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน ไดจัดทําขึ้นภายใตโครงการพัฒนา

ศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2564 โดยเครือขายสภาองคกรชุมชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด ไดดําเนินการการสรางและพัฒนาแกนนําของสภาองคกรชุมชนทั้ง

ระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมีศักยภาพในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชน เปน “ผูนํา

ยุทธศาสตรหรือผูนําการเปลี่ยนแปลง” ซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญในการสรางการเปลี่ยนแปลงในชุมชนทองถิ่น

ปจจุบันใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) เปนตน (คณะทํางานพัฒนาศักยภาพองคกรชุมชนและสภาองคกรชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2563, หนา 6)      

มีเปาหมายการดําเนินงานครั้งแรก 20 จังหวัด ๆ ละ 44 ตําบล ๆ ละ 15 คน โดยมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ใหผูนําของสภาองคกรชุมชนตําเหลานั้นไดจัดทําแผนพัฒนาตําบลของตนเอง จากนั้นจึงจัดเวทีพัฒนา

แผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัดตามลําดับ รวมทั้งจัดใหมีเวทีรับรองและ

นําเสนอตอผูวาราชการจังหวัดแตละจังหวัดและผูบริหารกลุมจังหวัดแบบบูรณาการดวย ในบทความเรื่อง 

“กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน” นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกระบวนการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ซ่ึงเปนจังหวัดแรกที่ไดทําการสรุปบทเรียน

จากการดําเนินงานในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยภาคประชาชนที่เกดิขึ้นในประเทศไทย โดยจะนําเสนอ

เนื้อหาของการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนครเปนกรณีศึกษาตัวอยาง ซ่ึงจะ

แสดงใหเห็นถึงสภาพการณการพัฒนาศักยภาพแกนนําสภาองคกรชุมชนตําบลในการจัดทําแผนพัฒนา

ตําบล การพัฒนาแผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัด และการบูรณาการแผนพัฒนาจังหวัดสูแผนพัฒนา

กลุมจังหวัดตามลําดับ  
 

วัตถุประสงค 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอกรอบแนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน

จังหวัดสกลนคร และกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร โดยได

รวบรวมขอมูลมาจากพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 โครงการพัฒนาศักยภาพคนและ

เครือขายองคกรชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2564 และผลการดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพคน

และเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุก พ.ศ. 2564 เฉพาะในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ซ่ึงจะไดนําเสนอ

สาระสําคัญ ประกอบดวย กรอบแนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร 

และกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 

 

 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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พัฒนาจังหวัดใหสอดคลองกับบริบทและความตองการที่แทจรงิของประชาชน ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหการปฏบิัติงาน

ของภาคราชการสามารถเขาถึงเปาหมายของการพัฒนาพื้นที่ไดตรงจุดมากยิ่งขึ้นรวมทั้งจะชวยสรางความเขาใจ

อันดีตอกันและลดความขัดแยงของภาครัฐและภาคประชาชน อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา

ประเทศไดอยางยัง่ยนื    

 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน ไดจัดทําขึ้นภายใตโครงการพัฒนา

ศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2564 โดยเครือขายสภาองคกรชุมชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด ไดดําเนินการการสรางและพัฒนาแกนนําของสภาองคกรชุมชนทั้ง

ระดับตําบลและระดับจังหวัดใหมีศักยภาพในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชน เปน “ผูนํา

ยุทธศาสตรหรือผูนําการเปลี่ยนแปลง” ซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญในการสรางการเปลี่ยนแปลงในชุมชนทองถิ่น

ปจจุบันใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) เปนตน (คณะทํางานพัฒนาศักยภาพองคกรชุมชนและสภาองคกรชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2563, หนา 6)      

มีเปาหมายการดําเนินงานครั้งแรก 20 จังหวัด ๆ ละ 44 ตําบล ๆ ละ 15 คน โดยมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ใหผูนําของสภาองคกรชุมชนตําเหลานั้นไดจัดทําแผนพัฒนาตําบลของตนเอง จากนั้นจึงจัดเวทีพัฒนา

แผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัดตามลําดับ รวมทั้งจัดใหมีเวทีรับรองและ

นําเสนอตอผูวาราชการจังหวัดแตละจังหวัดและผูบริหารกลุมจังหวัดแบบบูรณาการดวย ในบทความเรื่อง 

“กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน” นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกระบวนการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ซ่ึงเปนจังหวัดแรกที่ไดทําการสรุปบทเรียน

จากการดําเนินงานในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยภาคประชาชนที่เกดิขึ้นในประเทศไทย โดยจะนําเสนอ

เนื้อหาของการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนครเปนกรณีศึกษาตัวอยาง ซ่ึงจะ

แสดงใหเห็นถึงสภาพการณการพัฒนาศักยภาพแกนนําสภาองคกรชุมชนตําบลในการจัดทําแผนพัฒนา

ตําบล การพัฒนาแผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัด และการบูรณาการแผนพัฒนาจังหวัดสูแผนพัฒนา

กลุมจังหวัดตามลําดับ  
 

วัตถุประสงค 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอกรอบแนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน

จังหวัดสกลนคร และกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร โดยได

รวบรวมขอมูลมาจากพระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 โครงการพัฒนาศักยภาพคนและ

เครือขายองคกรชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2564 และผลการดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพคน

และเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุก พ.ศ. 2564 เฉพาะในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ซ่ึงจะไดนําเสนอ

สาระสําคัญ ประกอบดวย กรอบแนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร 

และกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
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กรอบแนวคดิการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร   

การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 

(1) การพัฒนาศักยภาพในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล (2) การพัฒนา

แผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัด และ (3) การบูรณาการแผนพัฒนาจังหวัดภาคสูแผนพัฒนากลุม

จังหวัด แสดงเปนกรอบแนวความคดิไดดังภาพ 2.1 ตอไปนี้ 

           ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคดิการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชน 
 

 จากกรอบแนวความคิดการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร สามารถ

อธิบายกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนครได ดังตอไปนี้ 
 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร 

 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย การพัฒนา

ศักยภาพในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล การพัฒนาแผนพัฒนาตําบล         

สูแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชน และการบูรณาการแผนพัฒนาจังหวัดภาคสูแผนพัฒนากลุมจังหวัด      

ซ่ึงสรุปสาระสําคญัไดดังนี้ (พศิดาร  แสนชาต,ิ 2564, หนา 161-170) 

1. การพัฒนาศักยภาพในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล โดยการ

อบรมเชิงปฏิบัติการและการจัดทําแผนพัฒนาตําบล โดยมีผูมีสวนเกี่ยวของ การดําเนินการอบรมพัฒนา

ศักยภาพ ดังนี้ 

1.1 ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก คณะทํางานพัฒนาศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัด

บงึสนุกและจังหวัดสกลนคร แกนนําสภาองคกรชุมชนตําบลจังหวัดสกลนคร และหนวยงานภาค ีดังนี้   

1.1.1 คณะทํางานพัฒนาศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุกและจังหวัด

สกลนคร ประกอบดวย คณะทํางานกลาง คณะทํางานธุรการและการเงิน คณะทํางานผูทรงบัญช ี

คณะทํางานตดิตามประเมนิผลและวิชาการ คณะทํางานจังหวัดสกลนคร (ทมีปฏบิัตกิาร)  

1.1.2 แกนนําสภาองคกรชุมชนตําบล กําหนดจํานวนผูเขารับการอบรมพัฒนาศักภาพของสภา

องคกรชุมชนตําบลไว 44 ตําบล ๆ ละ 15 คน รวม 660 คน (เครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุก, 

2564, หนา 3) พบวา มผูีเขารับการอบรม 675 คน มากกวาเปาหมายรอยละ 2.27  

1.1.3 หนวยงานภาคีหนุนเสริมในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดของสภาองคกรชุมชนจังหวัด

สกลนคร ไดแก หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานศกึษา และภาคเอกชน ดังตอไปนี้ 

การพัฒนาศักยภาพ

ใน ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น 

พัฒนาตําบลของผูนํา

ส ภ า อ งค ก ร ชุ ม ช น

ตําบล 

-การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

-การจัดทําแผนพัฒนา

ตําบล 

ก า ร บู ร ณ า ก า ร แ ผ น 

พั ฒ น า จั งห วั ด ภ าค สู

แผนพัฒนากลุมจังหวัด 

-เวทีบู รณ าการแผนกลุม

จังหวัด 

-เวทสีงมอบแผนตอผูบริหาร

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

ก ารพั ฒ น าแ ผ น พั ฒ น า

ตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัด  

-เวทีพัฒนาแผนพัฒนาจังหวัด

ภาคประชาชน 

-เวทีรับรองแผนพัฒนาจังหวัด

ภาคประชาชนและสงมอบแผน

ตอผูวาราชการจังหวัดและนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด 
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1) สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) สนับสนุนงบประมาณโครงการพัฒนาศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุก 

จํานวน 4,400,000 บาท 

2) โครงการพัฒนาศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุก จัดสรรมา

จากงบประมาณในขอ 3.1 ในการพัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสภาองคกรชุมชนจังหวัด

สกลนคร จํานวน 987,260 บาท รวมทัง้สนับสนุนบุคลากรและวิชาการ 

3) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือให

การสนับสนุนวิทยากรและทมีตดิตามประเมนิผลโครงการ 

4) มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร สนับสนุนวิทยากรใหความรูทางวิชาการและการติดตาม

ประเมนิผลโครงการ รวมทัง้อนุเคราะหสถานที่ในการดําเนนิการประชุมเชงิปฏบิัตกิารจัดทําแผน 

5) ศูนยเรยีนรูของชุมชนเครอืขายมหาวิทยาลัยชวิีตเมอืงนครพนม สนับสนุนวิทยากร 

6) องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลในจังหวัดสกลนคร 44 แหง สนับสนุนให

สถานที่ในการดําเนนิการ รวมทัง้การรับบรรจุโครงการในแผนพัฒนาตําบล 

7) องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร สนับสนุนสถานที่ในการดําเนินการ และการรับ

โครงการเพื่อบรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น  

8) จังหวัดสกลนคร ยอมรับสนับสนุนบรรจุโครงการไวในแผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร 

1.2 การดําเนินการอบรมพัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบล

จังหวัดสกลนคร ตามหลักสูตรการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชนตามหลักธรรมาภิบาล จัดเปน 8 รุน 

ตามโซนอําเภอ ระหวางวันที่ 11 มนีาคม 2564 ถงึ 23 มถิุนายน 2564 มกีารดาํเนนิการ ดังนี้  

1.2.1 การเตรียมความพรอมของผูเขารับการอบรมใหเกิดพลังในการปฏิบัติการประชุมวางแผน

แบบมสีวนรวมตลอดหลักสูตร  

1.2.2 ปฏบิัตกิารฝกอบรมเชงิปฏบิัตกิาร ซ่ึงประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ไดแก  

1) การปรับกระบวนทัศน เรื่องการพัฒนาที่ยั่งยนืและการบรหิารการพัฒนาประเทศไทย 

2) การใหความรูในหลักการที่สําคัญ ประกอบดวย พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน 

พ.ศ. 2551  แนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน การบริหารการพัฒนาของประเทศไทย การบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ด ีและแนวคดิเรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตร (ชาตวัิฒน รวมสุข, 2564, หนา 1-3) 

3) การจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบลจังหวัดสกลนคร 

1.3 การอบรมพัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบลจังหวัด

สกลนครไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล และไดประเด็นงานใน

แผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรตําบลจังหวัดสกลนคร ดังนี้ (พศิดาร แสนชาต,ิ 2564, หนา 166-167) 

1.3.1 มกีารประเมนิความรูของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล จํานวน 250 คน ภายหลังการอบรม

พัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนพัฒนาตําบล พบวา ระดับคะแนนเฉลี่ยของความรูในการทําแผนโดยรวม

แตกตางจากกอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับคะแนนเฉลี่ยกอนการอบรม

อยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.68) แตภายหลงัการอบรมระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คะแนน

เฉลี่ย 3.88) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในประเด็นยอย ประกอบดวย ระดับความรูที่เพิ่มจากระดับนอยเปนระดับ

มากมจีํานวน 3 เรื่อง ไดแก (1) การจัดการองคกร การไดมาซ่ึงกรรมการ งบประมาณ วัสดุ และระเบยีบการ



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
23  
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1) สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ

มหาชน) สนับสนุนงบประมาณโครงการพัฒนาศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุก 

จํานวน 4,400,000 บาท 

2) โครงการพัฒนาศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุก จัดสรรมา

จากงบประมาณในขอ 3.1 ในการพัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสภาองคกรชุมชนจังหวัด

สกลนคร จํานวน 987,260 บาท รวมทัง้สนับสนุนบุคลากรและวิชาการ 

3) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือให

การสนับสนุนวิทยากรและทมีตดิตามประเมนิผลโครงการ 

4) มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร สนับสนุนวิทยากรใหความรูทางวิชาการและการติดตาม

ประเมนิผลโครงการ รวมทัง้อนุเคราะหสถานที่ในการดําเนนิการประชุมเชงิปฏบิัตกิารจัดทําแผน 

5) ศูนยเรยีนรูของชุมชนเครอืขายมหาวิทยาลัยชวิีตเมอืงนครพนม สนับสนุนวิทยากร 

6) องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลในจังหวัดสกลนคร 44 แหง สนับสนุนให

สถานที่ในการดําเนนิการ รวมทัง้การรับบรรจุโครงการในแผนพัฒนาตําบล 

7) องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร สนับสนุนสถานที่ในการดําเนินการ และการรับ

โครงการเพื่อบรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น  

8) จังหวัดสกลนคร ยอมรับสนับสนุนบรรจุโครงการไวในแผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร 

1.2 การดําเนินการอบรมพัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบล

จังหวัดสกลนคร ตามหลักสูตรการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชนตามหลักธรรมาภิบาล จัดเปน 8 รุน 

ตามโซนอําเภอ ระหวางวันที่ 11 มนีาคม 2564 ถงึ 23 มถิุนายน 2564 มกีารดาํเนนิการ ดังนี้  

1.2.1 การเตรียมความพรอมของผูเขารับการอบรมใหเกิดพลังในการปฏิบัติการประชุมวางแผน

แบบมสีวนรวมตลอดหลักสูตร  

1.2.2 ปฏบิัตกิารฝกอบรมเชงิปฏบิัตกิาร ซ่ึงประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ไดแก  

1) การปรับกระบวนทัศน เรื่องการพัฒนาที่ยั่งยนืและการบรหิารการพัฒนาประเทศไทย 

2) การใหความรูในหลักการที่สําคัญ ประกอบดวย พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน 

พ.ศ. 2551  แนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน การบริหารการพัฒนาของประเทศไทย การบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ด ีและแนวคดิเรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตร (ชาตวัิฒน รวมสุข, 2564, หนา 1-3) 

3) การจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบลจังหวัดสกลนคร 

1.3 การอบรมพัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบลจังหวัด

สกลนครไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล และไดประเด็นงานใน

แผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรตําบลจังหวัดสกลนคร ดังนี้ (พศิดาร แสนชาต,ิ 2564, หนา 166-167) 

1.3.1 มกีารประเมนิความรูของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล จํานวน 250 คน ภายหลังการอบรม

พัฒนาศักยภาพการจัดทําแผนพัฒนาตําบล พบวา ระดับคะแนนเฉลี่ยของความรูในการทําแผนโดยรวม

แตกตางจากกอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับคะแนนเฉลี่ยกอนการอบรม

อยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.68) แตภายหลงัการอบรมระดับคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คะแนน

เฉลี่ย 3.88) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในประเด็นยอย ประกอบดวย ระดับความรูที่เพิ่มจากระดับนอยเปนระดับ

มากมจีํานวน 3 เรื่อง ไดแก (1) การจัดการองคกร การไดมาซ่ึงกรรมการ งบประมาณ วัสดุ และระเบยีบการ
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ประชุม (2) การติดตามประเมินผลและการเขียนรายงาน  (3) พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน สวนที่เพิ่ม

จากระดับปานกลางเปนระดับมาก จํานวน 10 เรื่อง ไดแก (1) การบริหารทีมงานใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (2) การจัดทําแผนพัฒนาที่สอดคลองกับความตองการพัฒนาของชุมชนและนโยบายภาครัฐ 

(3) การวิเคราะหสถานการณ และการจัดทําแผนการพัฒนา (4) การประสานงานภายในเครือขายตําบล 

อําเภอ จังหวัด และกับภาคีอื่น ๆ (5) การอํานวยการ การดําเนินตามโครงการ และการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

(6) กระบวนการประชุมวางแผนแบบมีสวนรวมการวางแผนงานโครงการ (7) การวางแผนงานโครงการ การวิเคราะห 

และการเขยีนโครงการ     

1.3.2 ไดประเด็นงานในแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรตําบลจังหวัดสกลนครทั้ง 44 ตําบล 

สามารถสรปุเปนแผนพัฒนา 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานวัฒนธรรม  

จากการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรตําบลจังหวัดสกลนคร จํานวน 44 แผน ไดถูกนํามา

พัฒนาเปนแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนดังมรีายละเอยีดในหัวขอตอไปนี้ 

2. การพัฒนาแผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชน  

2.1 มกีารจัดเวทีพัฒนาแผนพัฒนาตําบลสูแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนของสภาองคกรชุมชน

จังหวัดสกลนคร ในวันที่ 16-17 กันยายน 2564 ณ หองประชุม 844 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร โดยคณะทํางานไดวิเคราะหประเด็นงานในแผนพัฒนาตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบล   

ทัง้ 44 ตําบล เปรียบเทยีบกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ซ่ึงมีประเด็น

ยุทธศาสตร 5 ประเด็น ไดแก (1) การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (2) การพัฒนาการคา การลงทุน และการทองเที่ยว (3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย     

เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี (4) การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการอยางสมดุล

และยั่งยนื และ (5) การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความม่ันคง (จังหวัดสกลนคร, 

2564, หนา 219) แลวสังเคราะหโครงการและจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ไดเปน 8 ยุทธศาสตร 19 กลยุทธ (คณะทํางานพัฒนาศักยภาพคน

และเครอืขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบงึสนุก, 2564, หนา 12-13) ไดแก 

2.1.1 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมพัฒนาสวัสดิการชุมชนและที่อยูอาศัย สอดคลอง

กับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสงเสริม

คุณภาพชวิีตที่ด ีประกอบดวย 6 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที ่1 พัฒนากองทุนสวัสดกิารชุมชนใหเกดิความเขมแข็ง 

2) กลยุทธที่ 2 สงเสรมิการจัดตัง้กองทุนสวัสดกิารชมุชน 

3) กลยทุธที ่3 ยกระดับกองทุนสวัสดกิารชุมชนตนแบบเปนศูนยเรยีนรู 

4) กลยทุธที่ 4 ซอมแซมที่อยูอาศัยของผูยากไร 

5) กลยทุธที่ 5 สรางบานม่ันคงเมอืง-ชนบท 

6) กลยทุธที่ 6 ซอมแซมบานผูประสบภัยพบิัต ิ

2.1.2 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 การสงเสริมหลักประกันสุขภาพและการคุมครองสิทธิ

ประชาชน สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเพื่อสงเสรมิคุณภาพชวิีตที่ด ีประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที ่1 สงเสรมิประชาชนใหเขาถงึสทิธิการมสีุขภาพด ี 
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2) กลยุทธที่ 2 สงเสรมิการใชสมุนไพรและการนวดไทยเพื่อสขุภาพ 

2.1.3 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3 การพัฒนาศักยภาพคณะทํางานตําบล สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสงเสริม

คุณภาพชวิีตที่ด ีประกอบดวย 1 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและกลุมเพือ่การพัฒนาพื้นที ่

2.1.4 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาเครอืขายองคกรชุมชนจังหวัดและสภาองคกรชุมชน

ตําบลโดยการบูรณาการเชื่อมโยงภาครีวมพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาล สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

สกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความม่ันคง 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 การพัฒนาเครอืขายองคกรชุมชน  

2) กลยุทธที่ 2 บูรณาการเชื่อมโยงภาครีวมพัฒนา 

2.1.5 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การสรางความม่ันคงทางอาหาร ขยายฐานเกษตรอินทรีย 

สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาเกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธ ที่ 1 สงเสรมิการผลติขาว ผัก สมุนไพรอนิทรยี 

2) กลยุทธที่ 2 รณรงค ลด ละ เลกิ การใชสารเคมใีนภาคเกษตรกรรม 

2.1.6 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาเกษตร

และอุตสาหกรรมเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาการคา 

การลงทนุ และการทองเที่ยว ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 พัฒนาเครือขายเกษตรผสมผสานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ศาสตรพระราชา   

2) กลยุทธที่ 2 สงเสรมิการทองเที่ยวกลุมโคกหนองนาโมเดล 

2.1.7 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 การอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาชาวบาน      

สูการทองเที่ยววิถชุีมชน สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนาการคา 

การลงทนุ และการทองเที่ยว ประกอบดวย 1 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 พัฒนาตําบลรูปธรรมตนแบบการอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณี     

ภูมปิญญาชาวบานสูการทองเที่ยววิถชุีมชน 

2.1.8 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 8 การจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมชุมชน มีความสอดคลอง

กับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมแบบบูรณาการอยางสมดุลและยั่งยนื ประกอบดวย 3 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธ ที่ 1 สงเสรมิการเพิ่มพื้นที่ปาเศรษฐกจิครอบครัวและปาชุมชน 

2) กลยุทธที่ 2 สงเสรมิการคัดแยกและใชประโยชนขยะมูลฝอยครัวเรอืนและชุมชน 

3) กลยทุธที ่3 สงเสรมิการใชพลงังานสะอาด 

2.2 เวทีรับรองและสงมอบแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชน โดยตัวแทนสภาองคกรชุมชนตําบล    

ที่เกี่ยวของและตัวแทนสภาองคกรชุมชนตําบลทุกอําเภอรวมกันพิจารณารับรองแผน แลวนําเสนอและสง



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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2) กลยุทธที่ 2 สงเสรมิการใชสมุนไพรและการนวดไทยเพื่อสขุภาพ 

2.1.3 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3 การพัฒนาศักยภาพคณะทํางานตําบล สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสงเสริม

คุณภาพชวิีตที่ด ีประกอบดวย 1 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและกลุมเพื่อการพัฒนาพื้นที ่

2.1.4 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาเครอืขายองคกรชุมชนจังหวัดและสภาองคกรชุมชน

ตําบลโดยการบูรณาการเชื่อมโยงภาครีวมพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาล สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

สกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความม่ันคง 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 การพัฒนาเครอืขายองคกรชุมชน  

2) กลยุทธที่ 2 บูรณาการเชื่อมโยงภาครีวมพัฒนา 

2.1.5 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การสรางความม่ันคงทางอาหาร ขยายฐานเกษตรอินทรีย 

สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาเกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธ ที่ 1 สงเสรมิการผลติขาว ผัก สมุนไพรอนิทรยี 

2) กลยุทธที่ 2 รณรงค ลด ละ เลกิ การใชสารเคมใีนภาคเกษตรกรรม 

2.1.6 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาเกษตร

และอุตสาหกรรมเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาการคา 

การลงทนุ และการทองเที่ยว ประกอบดวย 2 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 พัฒนาเครือขายเกษตรผสมผสานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ศาสตรพระราชา   

2) กลยุทธที่ 2 สงเสรมิการทองเที่ยวกลุมโคกหนองนาโมเดล 

2.1.7 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 การอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาชาวบาน      

สูการทองเที่ยววิถชุีมชน สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนาการคา 

การลงทนุ และการทองเที่ยว ประกอบดวย 1 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธที่ 1 พัฒนาตําบลรูปธรรมตนแบบการอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณี     

ภูมปิญญาชาวบานสูการทองเที่ยววิถชุีมชน 

2.1.8 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 8 การจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมชุมชน มีความสอดคลอง

กับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสกลนคร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมแบบบูรณาการอยางสมดุลและยั่งยนื ประกอบดวย 3 กลยุทธ ไดแก 

1) กลยุทธ ที่ 1 สงเสรมิการเพิ่มพื้นที่ปาเศรษฐกจิครอบครัวและปาชุมชน 

2) กลยุทธที่ 2 สงเสรมิการคัดแยกและใชประโยชนขยะมูลฝอยครัวเรอืนและชุมชน 

3) กลยทุธที ่3 สงเสรมิการใชพลงังานสะอาด 

2.2 เวทีรับรองและสงมอบแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชน โดยตัวแทนสภาองคกรชุมชนตําบล    

ที่เกี่ยวของและตัวแทนสภาองคกรชุมชนตําบลทุกอําเภอรวมกันพิจารณารับรองแผน แลวนําเสนอและสง
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มอบแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนของสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ตอนายกองคการบริหารสวนจังหวัด   

เพื่อพิจารณาบรรจุในแผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร และเสนอตอผูวาราชการ

จังหวัดสกลนครเพื่อพิจารณาบรรจุเขาสูแผนพัฒนาจังหวัดสกลนครหวงป 2566-2570 ซ่ึงไดดําเนินการ    

ในวันที่ 14 ตุลาคม 2564 ณ หอประชุมวิทยาลัยเทคโนโลยพีณิชยการสกลนคร อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

โดยมวัีตถุประสงค และกจิกรรม ดังตอไปนี้ 

2.2.1 วัตถุประสงคของการจัดเวท ี

     1) เพื่อสงเสริมใหกลไกภาคประชาชน มีสวนรวมตอการดําเนินงานจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดภาคประชาชนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัดสกลนคร 

2) เพื่อเสนอพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนของสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนครเขาสู

แผนพัฒนาทองถิ่นองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครจังหวัดสกลนคร 

 3) เพื่อเสนอแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนของสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนครเขาสู

แผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร  

2.2.2 กจิกรรมในเวทีรับรองและเสนอแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชน มดีังนี้  

 1) การบรรยายพิเศษเรื่องความสําคัญขององคกรภาคประชาชนกับการพัฒนาจังหวัด 

 2) กระบวนการนําเสนอ พัฒนา และรับรองแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนของสภา

องคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร  

 3) การบรรยายพเิศษเรื่องการสนับสนุนสภาองคกรชุมชนขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร โดยรองนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

 4) รายงานการดาํเนนิงานจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดสกลนครภาคประชาชน  

 5) การกลาวปาฐกถาและแนะนําถึงแนวทางการสนับสนุนการมีสวนรวมประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด โดยผูแทนผูวาราชการจังหวัดสกลนคร 

 6) การนําเสนอและสงมอบแผนตอองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร และจังหวัดสกลนคร   

 เมื่อมีการนําเสนอและสงมอบแผนแผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนตอองคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร และจังหวัดสกลนครแลว ไดมีการนําโครงการบางสวนเขาบูรณาการสูแผนพัฒนากลุมจังหวัด  

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ดังจะกลาวในลําดับตอไปนี้ 

3. การบูรณาการแผนพัฒนาจังหวัดภาคสูแผนพัฒนากลุมจังหวัด 

    คณะทํางานพัฒนาศักยภาพคนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดสนุกไดจัดทําเวทีบูรณาการ

แผนพัฒนาจังหวัดภาคประชาชนของสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร เขากับแผนของขบวนองคกรชุมชน

จังหวัดนครพนมและขบวนองคกรชุมชนจังหวัดมุกดาหาร เปนแผนพัฒนากลุมจังหวัดสนุกเพื่อนําเสนอและ

สงมอบตอผูวาราชการจังหวัดสกลนครในฐานะหัวหนากลุมจังหวัดแบบบูรณาการกลุมจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ดังนี้ 

3.1 เวทีบูรณาการแผนกลุมจังหวัด ในวันที่ 23 ธันวาคม 2564 ณ หองประชุม 844 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3.2 เวทสีงมอบแผนตอผูวาราชการจังหวัดสกลนครในฐานะหัวหนากลุมจังหวัดแบบบูรณาการกลุม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ในวันที่ 24 ธันวาคม 2564 ณ ศาลากลางจังหวัดสกลนคร 
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บทสรุป   

การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง

แนวคิดและการปฏิบัติในการบริหารการพัฒนาชุมชนทองถิ่นแบบจากลางขึ้นบน ที่สงเสรมิใหภาคประชาชน

จัดทําแผนพัฒนาชุมชนและทองถิ่นอยางมีหลักการ สอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติสภา

องคกรชุมชน พ.ศ. 2551 มาตรา 27 โดยบทความนี้ไดสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดโดยสภาองคกรชุมชนจังหวัดสกลนคร ในป พ.ศ. 2564 ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ขัน้ตอน ไดแก  
1. การพัฒนาศักยภาพในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของผูนําสภาองคกรชุมชนตําบล โดยการอบรม   

เชิงปฏิบัติการและการจัดทําแผนพัฒนาตําบล ผูมีสวนเกี่ยวของประกอบดวย คณะทํางานพัฒนาศักยภาพ

คนและเครือขายองคกรชุมชนกลุมจังหวัดบึงสนุกและจังหวัดสกลนคร แกนนําสภาองคกรชุมชนตําบล

จังหวัดสกลนคร และหนวยงานภาคีหนุนเสริม ใชหลักสูตรการบริหารจัดการขบวนองคกรชุมชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลในการอบรม ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก (1) การปรับกระบวนทัศน เรื่องการพัฒนาที่

ยั่งยนืและการบรหิารการพัฒนาประเทศไทย (2) การใหความรูในหลกัการที่สําคัญ (3) การจัดทําแผนพัฒนา

ตําบลของสภาองคกรชุมชนตําบลจังหวัดสกลนคร ผลของการอบรมไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ ทําให

ผูนําสภาองคกรชุมชนตําบลมีความรู เพ่ิมขึ้นในเรื่อง (1) การจัดการองคกร การไดมาซ่ึงกรรมการ 

งบประมาณ วัสดุ  และระเบียบการประชุม (2) การติดตามประเมินผลและการเขียนรายงาน (3) 

พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน (4) การบริหารทีมงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (5) การจัดทํา

แผนพัฒนาทีส่อดคลองกับความตองการพัฒนาของชุมชนและนโยบายภาครัฐ (6) การวิเคราะหสถานการณ 

และการจัดทําแผนการพัฒนา (7) การประสานงานภายในเครือขายตําบล อําเภอ จังหวัด และกับภาคีอื่น ๆ 

(8) การอํานวยการ การดําเนินตามโครงการ และการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ (9) กระบวนการประชุมวางแผน
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การสังเคราะหองคประกอบของประสทิธผิลการบรหิารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ในเขตอําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร  

ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 
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DEPARTMENT’S STRATEGIES 
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บทคัดยอ 

 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นขึ้นเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐบาล แตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก Balanced Scorecard  

ประกอบดวย (1) การเสรมิสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแขง็ดวยระบอบการปกครอง แบบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) การสงเสริมและพัฒนา

ทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สูประเทศ ที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น (3) การ

พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่น ของประเทศไทยใหมีประสทิธิภาพ 

ประสิทธิผล (4) การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิต ของ

ประชาชน  (5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ และ (6) การพัฒนาองคกรดวย

ฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

คําสําคัญ : ประสทิธิผลการบรหิารงาน, ยุทธศาสตรกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 
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Abstract 

 The strategic plan of the Local Administrative Promotion Department was provided as        

a guiding framework for successfully implementing and driving the government policies. Each strategy 

was formulated on the basis of the Balanced Scorecard principles which consisted of: (1) Strengthening 

local governance underpinned by the doctrines of Democracy with the King as Head of State and        

the Philosophy of Sufficiency Economy, (2) Promoting and improving the locality while driving the nation 

towards the developed Thailand 4.0. in compliance with the local groundwork, (3) Developing           

the effective and efficient public administration as well as good governance in Thai localities, (4) 

Enhancing the public services to be of high-quality for the sake’s of the people’s quality of life, (5) 

Managing and developing the Local Administrative Promotion Department’s human resources to serve 

the national development’s missions and directions,  and (6) Developing the organizations to reach and 

be approved of by the international social standards based on morality, knowledge and high 

performance.  

 Keywords: Administrative effectiveness, Local administrative organization 

บทนํา 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยการปกครองในทองถิ่น (Local Administration) ระดับ      

รากหญาที่เกี่ยวของและใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นโดยตรง มีฐานะเปนตัวแทนของประชาชนในทองถิ่น    

ที่ทําหนาที่เปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในพื้นที่ โดยการปกครองสวนทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครอง            

ในระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเปนสถาบันที่ทําหนาที่ในการฝกฝนใหการศึกษาเกี่ยวกับการเมืองแก

ประชาชน ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองเกิดสํานึกและเห็นความสําคัญคุนเคยกับการใช

สิทธิทางการเมือง นําไปสูความศรัทธาและความเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย ความเปลี่ยนแปลงที่ผาน

มามีวิกฤติทางการเมืองในระดับประเทศเกิดขึ้นหลายครั้ง และทําใหการทํางานของรัฐบาลสวนกลาง         

ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร แตในทางกลับกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลับกลายเปนกลไกที่สําคัญใน

การพัฒนาในระดับทองถิ่น รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดในระดับหนึ่ง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงอํานาจแบบใหมจากที่อํานาจศูนยกลางเปนผู

กําหนดนโยบายมาเปน “ทองถิ่นกําหนดตนเอง” แลวการเปลี่ยนตําแหนงแหงที่ของคนในทองถิ่นสรางความ

เปลี่ยนแปลงไดมากนอยเพียงใด 

    ประสิทธิผลมีความสําคัญตอองคการหรือหนวยงานมากเพราะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของ

องคการในการที่จะตัดสนิใจวาองคการจะอยูรอดตอไปหรือไม ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความสําคัญตอ

องคการมากเชนกัน หากการดําเนินงานองคการไมมปีระสทิธิภาพก็จะไมมีผลกําไร ประสบแตความขาดทุน 

ก็ยากที่องคการจะตั้งอยูได ดังนั้น ประสิทธิผล (effectiveness) เปนการทําใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย

องคการ (goals) และ ประสิทธิภาพ (efficiency) เปนการทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและรวมมือกัน

ปฏบิัตงิานใหไดผลผลติ (output) ที่ตองการ จงึมคีวามสัมพันธกันทําใหองคการบรรลุเปาหมายภายในเง่ือนไข

ที่มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเปนที่พึงปรารถนา

ของทุกองคการ นอกจากนี้ประสิทธิผลยังเปนเครื่องมือหรือตัวบงชี้ในการตัดสินใจวาการบริหารของ
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หนวยงานหรือองคการใดองคการหนึ่งสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไวมาก

นอยเพียงใด เปนเรื่องเกี่ยวผลที่ไดรับและผลสําเร็จของงาน มคีวามเกี่ยวพันกับผลงานที่องคการพึงประสงค

ประสิทธิผลไววาเปนคําตอบที่ทําใหทราบวาผลผลิตและจุดหมายที่กําหนดไวไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

หรอืไมเพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ทําใหการปฏิบัตินั้นประสบกับความสําเร็จ และอะไรบางที่ทําใหลมเหลว 

(สุภาพร พิศาลบุตร, 2550, หนา 221) ประสิทธิผล ไวคือความนาจะเปนของการบรรลุจุดมุงหมายและ

วัตถุประสงคหรือเปนสิ่งที่แสดงออกถึงการบรรลุความสําเร็จ (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2550, หนา 291) 

ประสิทธิผลวาเปนการประเมินเพื่อจะรูวานโยบาย/แผนงาน/โครงการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค

หรือไม ซ่ึงเปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริงวาเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

แลวไดผลงานหรอืผลลัพธออกมาทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่

คาดวาจะไดรบัเพยีงใด (ปาณิสรา จรัสวิญู, 2550, หนา 16)  

วัตถุประสงค 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ           

ที่เกี่ยวของ เพื่อมุงหาขอเท็จจรงิ เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

มผีลตอสมรรถนะการปฏบิัตงิาน ซ่ึงเปนการศึกษาในภาพรวมอยางกวาง ๆ 

 

ความหมายของประสทิธผิลการบริหารงาน 

 นักวิชาการตางประเทศกลาวถึงประสิทธิผลวา ประสิทธิผลเปนเรื่องของการกระทําใด ๆ ที่มี

ความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่า

เพียงใด ขึ้นอยูกับวาผลที่ไดรับตรงนั้น ตรง ครบถวน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอย

เพยีงใด จงึสามารถสรปุไดวา ประสทิธิผลขององคการ หมายถงึ การที่องคการไดดาํเนนิงานใด ๆ โดยการใช

ทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผงสําเร็จบรรลุตามเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไวและสามารถจะสรุปความหมาย

ตามทฤษฎีองคการได 3 ลักษณะ ดังนี้ (Zamuto, 1982 ; Gibson and Others (1982, p. 812) (1) ความหมาย

ที่ใชในแนวทางเปาหมาย (goal–based approach) เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

หรือไม (2) ความหมายที่ใชแนวทางระบบ (system–based approach) เปนการพิจารณาวาองคการนํา

ทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนแกองคการและบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ (3) ความหมายที่ใช

แนวทางกลุมผูที่เกี่ยวของ (multiple – constituencies approach) เปนการพิจารณาวาองคการสามารถในการ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมที่เกี่ยวของได นอกจากนั้น Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991) 

ใหความหมายวา ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการนําทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัดและมคีุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนนิการขององคการ   

 ประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ผูที่เริ่มใหความหมายของคําทั้งสอง

แตกตางกัน คือ  บารนาด (Barnard, 1968) โดยใหความหมายไวเมื่อ 1938 บารนาดใหความหมายของ

ประสิทธิผลวา การบรรลุเปาหมายขององคการ และใหความหมายของประสิทธิภาพวา ความพึงพอใจและ
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หนวยงานหรือองคการใดองคการหนึ่งสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไวมาก

นอยเพียงใด เปนเรื่องเกี่ยวผลที่ไดรับและผลสําเร็จของงาน มคีวามเกี่ยวพันกับผลงานที่องคการพึงประสงค

ประสิทธิผลไววาเปนคําตอบที่ทําใหทราบวาผลผลิตและจุดหมายที่กําหนดไวไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

หรอืไมเพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ทําใหการปฏิบัตินั้นประสบกับความสําเร็จ และอะไรบางที่ทําใหลมเหลว 

(สุภาพร พิศาลบุตร, 2550, หนา 221) ประสิทธิผล ไวคือความนาจะเปนของการบรรลุจุดมุงหมายและ

วัตถุประสงคหรือเปนสิ่งที่แสดงออกถึงการบรรลุความสําเร็จ (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2550, หนา 291) 

ประสิทธิผลวาเปนการประเมินเพื่อจะรูวานโยบาย/แผนงาน/โครงการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค

หรือไม ซ่ึงเปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริงวาเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

แลวไดผลงานหรอืผลลัพธออกมาทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพตรงตามวัตถปุระสงค เปาหมาย และผลที่

คาดวาจะไดรบัเพยีงใด (ปาณิสรา จรัสวิญู, 2550, หนา 16)  

วัตถุประสงค 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ           

ที่เกี่ยวของ เพื่อมุงหาขอเท็จจรงิ เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

มผีลตอสมรรถนะการปฏบิัตงิาน ซ่ึงเปนการศึกษาในภาพรวมอยางกวาง ๆ 

 

ความหมายของประสทิธผิลการบริหารงาน 

 นักวิชาการตางประเทศกลาวถึงประสิทธิผลวา ประสิทธิผลเปนเรื่องของการกระทําใด ๆ ที่มี

ความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่า

เพียงใด ขึ้นอยูกับวาผลที่ไดรับตรงนั้น ตรง ครบถวน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอย

เพยีงใด จงึสามารถสรปุไดวา ประสทิธิผลขององคการ หมายถงึ การที่องคการไดดาํเนนิงานใด ๆ โดยการใช

ทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผงสําเร็จบรรลุตามเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไวและสามารถจะสรุปความหมาย

ตามทฤษฎีองคการได 3 ลักษณะ ดังนี้ (Zamuto, 1982 ; Gibson and Others (1982, p. 812) (1) ความหมาย

ที่ใชในแนวทางเปาหมาย (goal–based approach) เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

หรือไม (2) ความหมายที่ใชแนวทางระบบ (system–based approach) เปนการพิจารณาวาองคการนํา

ทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนแกองคการและบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ (3) ความหมายที่ใช

แนวทางกลุมผูที่เกี่ยวของ (multiple – constituencies approach) เปนการพิจารณาวาองคการสามารถในการ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมที่เกี่ยวของได นอกจากนั้น Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991) 

ใหความหมายวา ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการนําทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัดและมคีุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนนิการขององคการ   

 ประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ผูที่เริ่มใหความหมายของคําทั้งสอง

แตกตางกัน คือ  บารนาด (Barnard, 1968) โดยใหความหมายไวเมื่อ 1938 บารนาดใหความหมายของ

ประสิทธิผลวา การบรรลุเปาหมายขององคการ และใหความหมายของประสิทธิภาพวา ความพึงพอใจและ
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ความรวมมือในการปฏิบัติงานของสมาชิกขององคการสวนเอทซิโอนิ (Etzioni, 1964) ใหความหมายของ

ประสิทธิผลวา การบรรลุเปาหมายและประสิทธิภาพมีความหมายในลักษณะของเศรษฐศาสตร คือ 

ทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการผลติตอผลผลติหนึ่งหนวยอันเปนแนวการใหความหมายของคําทัง้สองคําในเวลา

ตอมา โดยทั่วไปถือวาประสิทธิผล หมายถึงระดับที่ตองการใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ (goals) 

สวนประสิทธิภาพ หมายถึง ลักษณะทางเศรษฐศาสตรในการดําเนินการขององคการใหบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายบางอยางใชเปนอัตราสวนของปจจัยการผลิต (inputs) กับผลผลิต (outputs) เปนการพิจารณาถึง

วิธีการที่องคการบรรลุเปาหมายโดยใชปจจัยการผลิตอยางประหยัดเพื่อใหไดผลผลิตตามที่ตองการ โดยถือ

วาองคการตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายภายในเง่ือนไขที่ทรัพยากรมีจํากัด เนื่องจาก

ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมที่จัดใหองคการมีจํากัด การวัดประสิทธิภาพสวนใหญจึงใชคําเกี่ยวกับการเงิน 

เชน รายได และคาใชจาย เปนตน อยางไรก็ตาม บางองคการไมสามารถพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูป

คาใชจายได เชน โรงพยาบาล จึงพิจารณาประสิทธิภาพจากการกระทําตอคนไขหรือการรักษาคนไข        

เปนผลผลิตไดจึงกลาวไดวา ประสิทธิภาพเปนมาตรฐานของประสิทธิผลของหนวยงาน กลาวคือ องคการ

ตองบรรลุเปาหมายโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด องคการตองบรรลุถึงทั้งประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพอันเปนที่พึงปรารถนาของทุกองคการ ซ่ึงจะเห็นไดวาองคการอาจมีประสิทธิผลแตไมมี

ประสิทธิภาพ หรือไมมีประสิทธิผลแตอาจมีประสิทธิภาพได (Jackson, Morgan and Paolillo, 1986 ; Ford, 

Armandi and Heaton, 1968, Hodge and Anthony, 1988) ดังนั้น ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงมี

ความสัมพันธกันตามนัยทั้งสองแนวคิดดังกลาว (อาภรณ  ออนคง สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2564 

(http://aporn123.blogspot.com/2013/06/blog-post_28.html)  

 

แนวทางการประเมนิประสทิธผิลขององคการ 

 การประเมินผลหรือการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบงออกไดเปน 3 ประเภท ตามระยะเวลาที่ทํา

การประเมิน ดังนี้  (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี , 2551, หนา 102-103) (1) การประเมินระหวาง              

การดําเนินงาน เปนการประเมินเพื่อติดตามดูผลผลิตของโครงการในขณะที่โครงการนั้น ๆ กําลังดําเนินอยู 

การประเมนิประเภทนี้ (2) ใหขอมูลเชงิวิเคราะหที่จําเปนแกผูจัดการโครงการและผูตัดสนิใจเพื่อปรับนโยบาย 

วัตถุประสงค ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ ผลจากการประเมินระหวางดําเนินการนี้ อาจจะ

ใหสารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับการวางแผนโครงการใหมไดดวย (3) การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

เปนการประเมินเพื่อวิเคราะหผลผลิตทั้งหมดที่เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดโครงการ การประเมินประเภทนี้จะให

สารสนเทศที่จําเปนทั้งหมดแกผูตัดสนิใจและผูวางแผน สําหรับใชเพื่อการวางแผนโครงการใหม และเพื่อเปน

แนวทางการประเมินผลในอนาคตตอไป (4) การประเมินยอนหลัง เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบยอนหลัง

เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่งวา มีผลกระทบจากโครงการหรือไมอยางไร อยางไรก็ตาม

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม พบวามีแนวทางการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการ            

ในเบื้องตนสามารถแบงออกเปน 2 แนวทางใหญคือ แนวทางศึกษาประสิทธิผลที่ยึดแบบเกณฑเดี่ยว และ

แนวทางการศกึษาประสทิธิผลที่ยดึแบบบูรณาการหรอืแบบหลายเกณฑ 
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 แนวคดิการศกึษาประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑเดี่ยว 

            Cameron (1981, pp. 3-8) ไดแบงแนวคิดที่สําคัญ 4 แนวคิด คือ แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย 

(the goal attainment approach) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) 

แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร 

(strategic constituencies approach) ซ่ึงแตละแนวคดิจะมแีนวทางในการศกึษาทีแ่ตกตางกัน ดังนี้ 

             1. แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย (the goal attainment approach) โดยแนวคิดนี้เปนแนวคิดนิยม

ใชมากที่สุดมีความคิดวาองคการควรจะมุงไปที่การบรรลุถึงเปาหมายสุดทายหรือผลลัพธ (ends) มากกวา   

ที่จะสนใจวิธีการ (means) ในแนวทางนี้มีฐานคติวาองคการมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีเหตุผลและ

แสวงหาเปาหมายของตนเองดังนั้นการบรรลุถึงเปาหมายและความสําเร็จจึงเปนตัววัดที่เหมาะสมของ

ประสิทธิผล Robbins (1990, P. 53) กลาวไดวาเปนการนําแนวคิดดานประสิทธิผลเชื่อมโยงเขากับ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการ Etzioni (1964, P. 2) และ Price (1972, P. 1) การใชวิธีวัด

ประสิทธิผลขององคการดวยแนวคิดนี้จะใชไดก็ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมายนั้นมีลักษณะตาม

สมมติฐาน 5 ประการ คือ 1) องคการที่เราศึกษานั้นในความเปนจริงมีเปาหมายที่แทจริง 2) เราสามารถ

มองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานั้น 3) จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกิน

ความสามารถที่เราจะวัดได 4) ตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายที่แทจริงเหลานั้นและ 5) เราตอง

สามารถวัดไดวาองคการกําลังบรรลุเปาหมายไดแคไหนเมื่อไรอยางไรแตอยางไรก็ตามวิธีการนี้เปนวิธีที่มี

ความไมสมบูรณในวิธีการ (methodological shortcoming) และไมเปนกลางเทาที่ควรเนื่องจากเปาหมาย

ในทางปฏบิัตมัิกแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไวและมหีลายเปาหมายที่ตองจัดลําดับความสําคัญและชวงเวลา 

            2. แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) ผูนําแนวทางนี้ คือ 

Yuchtman and Seashore (1967, P. 2) ซ่ึงพยายามหลีกเลี่ยงจุดออนและขอบกพรองบางประการของการประเมิน

ประสิทธิผลในแงของเปาหมายโดยไมพิจารณาถึงเปาหมายองคการเลยเพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชการบรรลุ

เปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิผลโดยผูวิจัยใชแบบจําลองของระบบทรัพยากรในการวิเคราะหประสิทธิผล

องคการแทนแนวความคิดนี้มองวาองคการควรจะคํานึงถึงความสามารถในการไดมาของปจจัยนําเขา 

(inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผานปจจัยนําเขา (transactional process) ไปเปนปจจัยนําออก (outputs) 

ดวยเพื่อที่จะไดทราบถึงความมีเสถียรภาพและความสมดุลขององคการในระยะยาวแนวทางนี้มีฐานคติวา

องคการไดสรางความสัมพันธกับระบบยอยถาหากระบบยอยทํางานไดไมดีจะสงผลตอการทํางานของระบบ

ทัง้หมด Robbins (1990, P. 58) ความสมัพันธระหวางระบบตาง ๆ ที่สาํคัญของแนวคดินี้สามารถจัดอยูในรูป

ของตัวแปรหรอืสัดสวนไดประกอบดวยปจจัยสงออก/ปจจัยนําเขา (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยนําเขา 

(T/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยสงออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (I/I) และอื่น ๆ อยางไรก็

ตามแนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบนี้ก็ไมไดตางจากแนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมายเทาใดนักเพราะที่จริง

แลวเปาหมายขององคการอยางหนึ่งก็คอื สรรหา (acquisition) ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมนั่นเอง 

             3. แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) ตัวแบบนี้       

จะมุงเนนไปที่กระบวนการภายใน (internal processes) และการดําเนินงานภายในองคการ (operations of    

the organization) เปนสําคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการภายในจะมองวาการที่องคการจะมีประสิทธิผล    

ก็ตอเมื่อกระบวนการทํางานภายในองคการมีระดับที่เหมาะสมหรือมีความยาวไมมากเกินความจําเปนไมมี

ขั้นตอนของกระบวนการมากเกินความจําเปนสภาพเชนนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกภายในองคการมีความเปน



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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(the goal attainment approach) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) 

แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร 

(strategic constituencies approach) ซ่ึงแตละแนวคดิจะมแีนวทางในการศกึษาทีแ่ตกตางกัน ดังนี้ 

             1. แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย (the goal attainment approach) โดยแนวคิดนี้เปนแนวคิดนิยม

ใชมากที่สุดมีความคิดวาองคการควรจะมุงไปที่การบรรลุถึงเปาหมายสุดทายหรือผลลัพธ (ends) มากกวา   

ที่จะสนใจวิธีการ (means) ในแนวทางนี้มีฐานคติวาองคการมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีเหตุผลและ

แสวงหาเปาหมายของตนเองดังนั้นการบรรลุถึงเปาหมายและความสําเร็จจึงเปนตัววัดที่เหมาะสมของ

ประสิทธิผล Robbins (1990, P. 53) กลาวไดวาเปนการนําแนวคิดดานประสิทธิผลเชื่อมโยงเขากับ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการ Etzioni (1964, P. 2) และ Price (1972, P. 1) การใชวิธีวัด

ประสิทธิผลขององคการดวยแนวคิดนี้จะใชไดก็ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมายนั้นมีลักษณะตาม

สมมติฐาน 5 ประการ คือ 1) องคการที่เราศึกษานั้นในความเปนจริงมีเปาหมายที่แทจริง 2) เราสามารถ

มองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานั้น 3) จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกิน

ความสามารถที่เราจะวัดได 4) ตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายที่แทจริงเหลานั้นและ 5) เราตอง

สามารถวัดไดวาองคการกําลังบรรลุเปาหมายไดแคไหนเมื่อไรอยางไรแตอยางไรก็ตามวิธีการนี้เปนวิธีที่มี

ความไมสมบูรณในวิธีการ (methodological shortcoming) และไมเปนกลางเทาที่ควรเนื่องจากเปาหมาย

ในทางปฏบิัตมัิกแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไวและมหีลายเปาหมายที่ตองจัดลําดับความสําคัญและชวงเวลา 

            2. แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) ผูนําแนวทางนี้ คือ 

Yuchtman and Seashore (1967, P. 2) ซ่ึงพยายามหลีกเลี่ยงจุดออนและขอบกพรองบางประการของการประเมิน

ประสิทธิผลในแงของเปาหมายโดยไมพิจารณาถึงเปาหมายองคการเลยเพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชการบรรลุ

เปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิผลโดยผูวิจัยใชแบบจําลองของระบบทรัพยากรในการวิเคราะหประสิทธิผล

องคการแทนแนวความคิดนี้มองวาองคการควรจะคํานึงถึงความสามารถในการไดมาของปจจัยนําเขา 

(inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผานปจจัยนําเขา (transactional process) ไปเปนปจจัยนําออก (outputs) 

ดวยเพื่อที่จะไดทราบถึงความมีเสถียรภาพและความสมดุลขององคการในระยะยาวแนวทางนี้มีฐานคติวา

องคการไดสรางความสัมพันธกับระบบยอยถาหากระบบยอยทํางานไดไมดีจะสงผลตอการทํางานของระบบ

ทัง้หมด Robbins (1990, P. 58) ความสมัพันธระหวางระบบตาง ๆ ที่สาํคัญของแนวคดินี้สามารถจัดอยูในรูป

ของตัวแปรหรอืสัดสวนไดประกอบดวยปจจัยสงออก/ปจจัยนําเขา (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยนําเขา 

(T/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยสงออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (I/I) และอื่น ๆ อยางไรก็

ตามแนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบนี้ก็ไมไดตางจากแนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมายเทาใดนักเพราะที่จริง

แลวเปาหมายขององคการอยางหนึ่งก็คอื สรรหา (acquisition) ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมนั่นเอง 

             3. แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) ตัวแบบนี้       

จะมุงเนนไปที่กระบวนการภายใน (internal processes) และการดําเนินงานภายในองคการ (operations of    

the organization) เปนสําคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการภายในจะมองวาการที่องคการจะมีประสิทธิผล    

ก็ตอเมื่อกระบวนการทํางานภายในองคการมีระดับที่เหมาะสมหรือมีความยาวไมมากเกินความจําเปนไมมี

ขั้นตอนของกระบวนการมากเกินความจําเปนสภาพเชนนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกภายในองคการมีความเปน
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อันหนึ่งอันเดียวกันกับระบบภายในองคการสงผลใหการทําหนาที่ภายในองคการจะมีสภาพราบรื่นและมี

ผลงานที่ดีโดยสิ่งที่เชื่อมโยงใหสมาชิกภายในองคการแตละคนมีความสามารถในการทํางานเชนนี้ไดก็คือ 

ความไววางใจ (trust) และความชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน (benevolence) ซ่ึงสงผลตอเนื่องไปถึงการไหลเวียน

ของขาวสาร (information flows) ภายในองคการจะเปนไปดวยความราบรื่นไมติดขัดในเชิงโครงสรางทั้ง

แนวดิ่งและแนวนอน Likert (1967, P. 1) ซ่ึงสภาพแบบนี้บางครั้งก็ถูกเรียกวาระบบที่มีสุขภาพดี (healthy 

systems) ดังนั้นแนวทางการศึกษากระบวนการภายในจงึมคีวามเชื่อวาองคการจะยิ่งมปีระสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

ถาองคการสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูในระดับที่มีสุขภาพดีมากยิ่งขึ้นและในทาง

ตรงกันขามองคการจะยิ่งไมมปีระสทิธิผลถากระบวนการภายในองคการอยูในระดับที่มสีุขภาพแยลง (Cameron, 1981, P. 4) 

            4. แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร (strategic constituencies approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวา

ความสามารถในการตอบสนองความตองการและความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกบักลุมบุคคล

ที่มีสวนไดสวนเสียสําคัญกับองคการหรือผูมีสวนรวมที่สําคัญในทางยุทธศาสตรเปนเครื่องมือชี้วัดวา

องคการจะมีประสิทธิผลหรือไมแนวทางนี้มีฐานคติวาองคการประกอบดวยกลุมยอยที่ตางก็แขงขันกัน

ควบคุมทรัพยากรดังนั้นจึงประเมินวาองคการประสบผลสําเร็จในการตอบสนองผูมีสวนรวมที่สําคัญในทาง

ยุทธศาสตรไดหรือไม Robbins (1990, PP. 62-63) ซ่ึงในการตัดสินใจวาใครเปนผูมีสวนรวมที่สําคัญในทาง

ยุทธศาสตรมากที่สุดในบรรดาผูมสีวนเกีย่วของนัน้กระทําไดยากเพราะในกลุมบุคคลเหลานี้มีเฉพาะบางสวน

เทานั้นที่มีความสําคัญตอองคการอยางจริงจังและมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มีความจําเปน

ตอการอยูรอดขององคการอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีผลทําใหกลุมผูมีสวนรวมที่สําคัญ

ในทางยุทธศาสตรเกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ตัวบุคคลและความตองการ 

  แนวคดิการศกึษาประสทิธผิลที่ยดึแบบหลายเกณฑ 

              แนวทางการศึกษาประสิทธิผลแบบหลายเกณฑเปนอีกวิธีการหนึ่งในการนํามาใช       

ในการศึกษาประสิทธิผลองคการโดยมีฐานคติเบื้องตนวาประสิทธิผลมิใชแนวคิดที่เกิดจากการสังเกต

ปรากฏการณแลวอุปนัยมาอยูในระดับนามธรรมแตเปนสิ่งที่ประกอบสรางขึ้นมาตามคานิยม Quinn and 

Rohrbaugh (1983, P.2 อางถึงใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 9) กลาวคือ แนวทางนี้มีมุมมองวา

ประสทิธิผลขององคการนัน้จะผันแปรไปตามคานยิมของแตละบุคคลการประเมนิประสทิธิผลขององคการจะ

ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูประเมนิและผูประเมนินัน้ใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมนิและไมมแีนวทาง

ใดที่ดทีี่สุดในการประเมินประสทิธิผลเนื่องจากแนวคดิเรื่องประสทิธิผลเปนจติวิสัยเปนไปไดยาก     ที่ทุกคน

จะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานิยมและผลประโยชนดวยซ่ึงแนวทางนี้เกดิจากความพยายามของนักวิชาการ

ในการบูรณาการแนวคดิประสทิธิผลเพื่อแสวงหาแนวทางในการประกอบสรางองคประกอบของประสทิธิผล

โดย Steers (1977, P. 1) และ Campbell (1977, P. 1) ไดเสนอแนวทางที่คลายกัน คือ ขัน้แรกควรกําหนดตัว

แปรที่คาดวาจะเปนตัววัดประสิทธิผลหลังจากนั้นก็ใหทําการศึกษาวาตัวแปรเหลานั้น                มี

ความสัมพันธที่เหมือนกันอยางไร (พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 2) จากแนวทางดังกลาวนี้ไดมี

นักวิชาการหลายทานพยายามที่จะทําตามเชน Scott (1977); Cameron (1979); Seashore (1979) โดยพยายามที่จะ

บูรณาการตัวแบบประสทิธิผลองคการเขาดวยกัน 

  อยางไรก็ตาม Quinn and Rohrbaugh (1983, P.1) ไดแสดงความเห็นวาความพยายาม 

ในการบูรณาการแนวคิดประสิทธิผลที่ไดกระทํามาขางตนยังมีความคลุมเครือเพราะแนวคิดที่บูรณาการ

ขึ้นมานั้นยังมีความแตกตางหลากหลายและไมสามารถเชื่อมโยงไดวาแนวคิดแตละแนวคิดมีความเชื่อมโยง
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กันอยางไรและควรจัดกลุมอยางไร จึงจะเหมาะสมไมทับซอนกันและสาเหตุที่กอใหเกิดภาวะคลุมเครือของ

ตัวแบบเชงิบูรณาการดังกลาวขางตนอาจเกดิจากการขาดเครื่องมือหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลาย

ตัวแปรที่เหมาะสมในขณะนัน้อาจจะกลาวไดวาการบูรณาการแนวคดิประสิทธิผลยังมีความหลากหลายดาน

ตัวแบบการเชื่อมโยงระหวางแนวคดิที่แตกตางไมมคีวามชัดเจนและขาดหลักเกณฑในการจําแนกแนวคดิหรือ

การจัดกลุมประเภทแนวคิดที่ใชในตัวแบบเชิงบูรณาการและสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดความคลุมเครือดัง

กลาวคอื ในขณะนัน้ขาดเครื่องมอืหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 

  ดวยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 2) จึงไดทําการศึกษาประสิทธิผลองคการ   

โดยการจัดระบบเกณฑวัดประสิทธิผลองคการอยางเปนรูปธรรมจนไดตัวแบบเชิงบูรณาการที่เขมแข็ง คือ 

ตัวแบบการแขงขันของคานิยม (the competing-values approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวาประสิทธิผลของ

องคการนั้นจะผันแปรไปตามคานิยมของแตละบุคคลกลาว คือ การประเมินประสิทธิผลขององคการจะ

ขึ้นอยูกบัวาใครเปนผูประเมินและผูประเมนินัน้ใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมินแนวทางนี้มฐีาน

คตวิาไมมแีนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมนิประสทิธผิลเนื่องจากแนวคดิเรื่อง ประสทิธผิลเปนจติวิสัยเปนไป

ไดยากที่ทุกคนจะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานิยมและผลประโยชนดวย (Robbins, 1990, P. 68) โดยที่กลุม

คานยิมพื้นฐานที่มกีารแขงขันกันภายในองคการมสีามกลุมดังนี้ 

  กลุมแรกเปนกลุมคานิยมของ “ความยืดหยุน” (flexibility) กับ “การควบคุม” (control) กลุม

พื้นฐานแรกนี้เปนการพิจารณาโครงสรางขององคการซ่ึงมีสองมิติที่อยูในขั้วตรงกันขามคือ ความยืดหยุนกับ

การควบคุมความยืดหยุนใหคุณคากับนวัตกรรมการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามการควบคุม

เนนไปที่ความมีเสถยีรภาพคําสั่งและความสามารถในการทํานายสิ่งที่เกดิขึ้นภายในองคการมติคิวามยดืหยุน

และการควบคุมดังกลาวนี้มลีกัษณะเปนขัว้ตรงกันขามคลายคลงึกับการปรับตัว (adaptation) การดํารงรกัษา 

(maintenance) ในทฤษฎรีะบบสังคมนั่นเอง 

  กลุมที่สองเปนกลุมคานิยมที่ใชการจัดการภายในองคการเปนจุดเนนสามารถจําแนกเปน

การเนนความเปนอยูที่ดีและการพัฒนาของบุคคล (people) ภายในองคการหรือเนนภายในและการบูรณาการ 

(internal) และการพัฒนาตัวองคการ (organization) หรือเนนภายนอกและสรางความแตกตาง (external) 

กลาวอยางงาย ๆ ก็คือ การจัดการจะเนนที่คนหรืองานน่ันเองการเนนที่คนจะใหความสําคัญกับความรูสึก

และความตองการของบุคคลภายในองคการสวนการเนนที่ งานนั้นจะใหความสําคัญกับผลิตภาพ 

(productivity) และการบรรลคุวามสําเร็จของงาน (task accomplishment) 

  กลุมที่สามเปนกลุมคานิยมที่มีความสัมพันธกันของวิธีการขององคการ (organizational 

means) กับเปาหมายขององคการ (organizational ends) การเนนวิธีการเปนการใหความสําคัญกับ

กระบวนการภายในและความตอเนื่องระยะยาวขณะที่การเนนเปาหมายขององคการเปนการเนนที่ผลลัพธ

สุดทายและระยะสั้นโดย Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 1) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธของตัวแบบอีก    

4 ตัวแบบที่ถูกจําแนกออกมา ดังนี้ 

   ตัวแบบมนุษยสัมพันธ (human relations model) จะมีชุดคานิยมที่มีความสําคัญ คือ ชุด

คานิยมดานความยืดหยุน (flexibility) และชุดคานิยมที่เนนภายในองคการ (internal) โดยมีวิธีการ (means) 

คอื ความสามัคคี (cohesion) และขวัญกําลังใจ (morale) และมีผลลัพธหรือเปาหมาย (ends) คือ การพัฒนา

ทักษะของผูปฏบิัต ิ(skilled work force) 
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กันอยางไรและควรจัดกลุมอยางไร จึงจะเหมาะสมไมทับซอนกันและสาเหตุที่กอใหเกิดภาวะคลุมเครือของ

ตัวแบบเชงิบูรณาการดังกลาวขางตนอาจเกดิจากการขาดเครื่องมือหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลาย

ตัวแปรที่เหมาะสมในขณะนัน้อาจจะกลาวไดวาการบูรณาการแนวคดิประสิทธิผลยังมีความหลากหลายดาน

ตัวแบบการเชื่อมโยงระหวางแนวคดิที่แตกตางไมมคีวามชัดเจนและขาดหลักเกณฑในการจําแนกแนวคดิหรือ

การจัดกลุมประเภทแนวคิดที่ใชในตัวแบบเชิงบูรณาการและสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดความคลุมเครือดัง

กลาวคอื ในขณะนัน้ขาดเครื่องมอืหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 

  ดวยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 2) จึงไดทําการศึกษาประสิทธิผลองคการ   

โดยการจัดระบบเกณฑวัดประสิทธิผลองคการอยางเปนรูปธรรมจนไดตัวแบบเชิงบูรณาการที่เขมแข็ง คือ 

ตัวแบบการแขงขันของคานิยม (the competing-values approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวาประสิทธิผลของ

องคการนั้นจะผันแปรไปตามคานิยมของแตละบุคคลกลาว คือ การประเมินประสิทธิผลขององคการจะ

ขึ้นอยูกบัวาใครเปนผูประเมินและผูประเมนินัน้ใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมินแนวทางนี้มฐีาน

คตวิาไมมแีนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมนิประสทิธิผลเนื่องจากแนวคดิเรื่อง ประสทิธิผลเปนจติวิสัยเปนไป

ไดยากที่ทุกคนจะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานยิมและผลประโยชนดวย (Robbins, 1990, P. 68) โดยที่กลุม

คานยิมพื้นฐานที่มกีารแขงขันกันภายในองคการมสีามกลุมดังนี้ 

  กลุมแรกเปนกลุมคานิยมของ “ความยืดหยุน” (flexibility) กับ “การควบคุม” (control) กลุม

พื้นฐานแรกนี้เปนการพิจารณาโครงสรางขององคการซ่ึงมีสองมิติที่อยูในขั้วตรงกันขามคือ ความยืดหยุนกับ

การควบคุมความยืดหยุนใหคุณคากับนวัตกรรมการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามการควบคุม

เนนไปที่ความมีเสถยีรภาพคําสั่งและความสามารถในการทํานายสิ่งที่เกดิขึ้นภายในองคการมติคิวามยดืหยุน

และการควบคุมดังกลาวนี้มลีกัษณะเปนขัว้ตรงกันขามคลายคลงึกับการปรับตัว (adaptation) การดํารงรกัษา 

(maintenance) ในทฤษฎรีะบบสังคมนั่นเอง 

  กลุมที่สองเปนกลุมคานิยมที่ใชการจัดการภายในองคการเปนจุดเนนสามารถจําแนกเปน

การเนนความเปนอยูที่ดีและการพัฒนาของบุคคล (people) ภายในองคการหรือเนนภายในและการบูรณาการ 

(internal) และการพัฒนาตัวองคการ (organization) หรือเนนภายนอกและสรางความแตกตาง (external) 

กลาวอยางงาย ๆ ก็คือ การจัดการจะเนนที่คนหรืองานน่ันเองการเนนที่คนจะใหความสําคัญกับความรูสึก

และความตองการของบุคคลภายในองคการสวนการเนนที่ งานนั้นจะใหความสําคัญกับผลิตภาพ 

(productivity) และการบรรลุความสําเร็จของงาน (task accomplishment) 

  กลุมที่สามเปนกลุมคานิยมที่มีความสัมพันธกันของวิธีการขององคการ (organizational 

means) กับเปาหมายขององคการ (organizational ends) การเนนวิธีการเปนการใหความสําคัญกับ

กระบวนการภายในและความตอเนื่องระยะยาวขณะที่การเนนเปาหมายขององคการเปนการเนนที่ผลลัพธ

สุดทายและระยะสั้นโดย Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 1) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธของตัวแบบอีก    

4 ตัวแบบที่ถูกจําแนกออกมา ดังนี้ 

   ตัวแบบมนุษยสัมพันธ (human relations model) จะมีชุดคานิยมที่มีความสําคัญ คือ ชุด

คานิยมดานความยืดหยุน (flexibility) และชุดคานิยมที่เนนภายในองคการ (internal) โดยมีวิธีการ (means) 

คอื ความสามัคคี (cohesion) และขวัญกําลังใจ (morale) และมีผลลัพธหรือเปาหมาย (ends) คือ การพัฒนา

ทักษะของผูปฏบิัต ิ(skilled work force) 
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   ตัวแบบระบบเปด (open system model) จะมีชุดคานิยมที่สําคัญ คือ ชุดคานิยมดานความยืดหยุน 

(flexibility) และชุดคานิยมที่ เนนภายนอกองคการ (external) โดยมีวิธีการ (means) คือ ความยืดหยุน 

(flexibility) และความเตรียมพรอม (readiness) และมีผลลัพธหรือเปาหมาย (ends) คือ การแสวงหาและ

สะสมทรัพยากร (acquisition of resources) 

   ตัวแบบเหตุผลและเปาหมาย (rational goal model) จะมี ชุดคานิยมที่สําคัญ  คือ        

ชุดคานยิมดานการควบคุม (control) และชุดคานิยมที่เนนภายนอกองคการ (external) โดยมีวิธีการ (means) 

คอื การวางแผน (planning) และมผีลลัพธหรอืเปาหมาย (ends) คือ ความสามารถในการผลติ (productivity) 

และประสทิธิภาพ (efficiency) 

   ตัวแบบกระบวนการภายใน (internal process model) จะมีชุดคานิยมที่สําคัญ คือ ชุด

คานิยมดานการควบคุม (control) และชุดคานิยมที่เนนภายในองคการ (internal) โดยมีวิธีการ (means) คือ 

การจัดการระบบขอมูลขาวสาร (information management) และมีผลลัพธหรอืเปาหมาย (ends) คือ ความมี

เสถยีรภาพ (stability)  

   ตอมาในงานการศึกษาประสิทธิผลองคการภายใตตัวแบบการแขงขันของคานิยม 

(competing values framework) ไดแสดงใหเห็นวาการสรางเกณฑในการวัดประสิทธิผลองคการนั้นอาจจะ

ลดใหเหลอืเพียง 2 กลุมคานิยม คือ กลุมคานยิมดานโครงสราง (structure) และกลุมคานิยมดานการมุงเนน 

(focus) โดยกลุมคานิยมแรกเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงความแตกตางของการใหความสําคัญระหวางความยืดหยุน 

(flexibility) หรอืการเปลี่ยนแปลง (change) และการควบคุม (control) หรือความมีเสถียรภาพ (stability) สวน

กลุมคานิยมที่สองเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงประเด็นที่องคการตองการมุงเนน (focus) โดยแสดงถึง       

การมุงเนนภายในองคการ (internal) ซ่ึงใหความสําคัญไปทีบุ่คคลและการมุงเนนภายนอกองคการ (external) 

ซ่ึงใหความสําคัญไปที่องคการ (Quinn, 1988, P. 1)  

         ประสิทธิผลองคการเปนแนวคิดที่ไดรับการศึกษามายาวนานเนื่องจากเปนแนวคิดหลักที่จะ

สงผลตอการขับเคลื่อนองคการในดานตาง ๆ ใหเกิดผลตรงตามเปาประสงคขององคการประสิทธิผล

องคการจึงเปนเปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารตองการจะบรรลุถงึซ่ึงการศกึษาแนวคิดประสิทธิผลองคการมฐีาน

คติที่สําคัญ 2 ฐานคติ คือ 1) ฐานคติที่เชื่อวาเกณฑในการวัดประสิทธิผลองคการมีเพียงเกณฑเดียวจึงมี

แนวคิดเกณฑวัดประสิทธิผลเชงิเดี่ยวและ 2) ฐานคติที่เชื่อวาการวัดประสิทธิผลองคการนั้นตองประกอบไป

ดวยหลายเกณฑจงึมแีนวคิดเกณฑวัดประสทิธิผลแบบหลายเกณฑแมวาประสทิธิผลขององคการจะมกีารใช

กันอยางแพรหลายแตยังไมมีการใหคํานิยามความแตกตางของผูศึกษาและยังมีความขัดแยงกันเองดวยอาจ

สรุปไดวาประสิทธิผลองคการ คือ ระดับความสามารถขององคการในการบรรลุถึงเปาหมายขององคการที่

องคการนั้นกําหนดขึ้นซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญในการที่จะบงชี้ถึงความสามารถในการอยูรอดขององคการและ

ตัวชี้วัดกันอยางแนชัดเนื่องจากไมมเีง่ือนไขที่สมบูรณแบบในการใหคํานิยามหรอืความหมายของประสิทธิผล

องคการ (Cameron, 1986, P.1) ดังนัน้จงึมกีารใหนยิามความหมายที่แตกตางกันออกไป 

 สรุปแนวคิดเกณฑวัดประสิทธิผลที่ยึดแบบเชิงเดี่ยวมี 4 ตัวแบบซ่ึงแตละแนวคิดจะมีแนวทาง    

ในการศกึษาที่แตกตางกัน คือ 1) แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย (the goal-attainment approach) ตัวแบบนี้จะ

เปนการนําแนวคิดดานประสิทธิผลเชื่อมโยงเขากับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการใชไดก็

ตอเมื่อองคการมีเปาหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดระดับความสําเร็จนั้นได 2) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิง

ระบบ (the system-resource approach) แนวคิดนี้จะพิจารณาในแงของการไดรับทรัพยากรที่จําเปนอยาง
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เพียงพอตอการที่ระบบจะสามารถดํารงอยูได 3) แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal 

process approach) แนวคิดนี้มีความเชื่อที่วาองคการจะมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นก็ตอเมื่อองคการสามารถ

รักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูในระดับที่ดีมากยิ่งขึ้น 4) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร 

(strategic–constituencies approach) แนวคิดนี้มองวาการมีประสิทธิผลขององคการก็คือ การที่องคการ

สามารถทาํใหกลุมผูมสีวนรวมที่สําคัญในทางยุทธศาสตรมคีวามพงึพอใจในระดับนอยที่สุดที่จะยอมรับได 

ประสทิธิผลตามยุทธศาสตรกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2560-2569 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจําเปนจะตองใหความสําคัญ       

กับนโยบายการพัฒนาที่เกี่ยวของ และใหความสําคัญกับแนวโนมการพัฒนากรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น ทิศทางความเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยและปจจัยภายนอกที่ เกี่ยวของกับกรมสงเสริม           

การปกครองทองถิ่น ทั้งจากความเปลี่ยนแปลงจากสถานะของประเทศไทยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม      

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการบริหารจัดการและการปรับปรุงประสิทธิภาพกลไก      

การพัฒนา นอกจากนั้นยังมีการศึกษาวิเคราะหบริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศไทยตอ

ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น การเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย ความเหลื่อม

ลา ความเปนเมอืง การบรหิารจัดการภาครัฐ สภาพการณของการแขงขันภายในและภายนอกประเทศ 

 นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะหรางรัฐธรรมนูญใหมป 2559 วาดวยการปกครองสวนทองถิ่น 

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน sustainable 

development goals (SDGs) การพัฒนาตามความจําเปนของ 3 เสาหลักอาเซียน และการยกระดับองคกรสู

องคกรสมรรถนะสูง (high performance organization: HPO) การเปนองคกรที่เกง มีแผนงานรองรับกับ

สภาวะตาง ๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณที่สามารถกระทบตอการทํางานจากรอบดานทุก

มุมมอง ทําใหสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเวลา และ

คุณภาพของผลงานดเียี่ยม (excellence organization) 

 เพื่อใหแผนยุทธศาสตรมีความสมบูรณในการมีสวนรวม แผนยุทธศาสตรยังมีการวิเคราะห

ความตองการ ความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียที่มีตอกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยกรม

สงเสริม การปกครองทองถิ่นไดจัดใหมีการสํารวจความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสยี และการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเชิงลึก ทั้งที่เปนผูบริหารของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

รวมทัง้การจัดประชุมรวมเพื่อการนําเสนอความตองการที่มตีอการพัฒนากรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในอนาคต 

 จากการวิเคราะหขางตนจึงทําใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสามารถกําหนดจุดยืนและ

ตําแหนงการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวย 8 ขอ ดังนี้  

  1. การเสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภายในเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและตางประเทศ และความจําเปนในการปฏิรูป

ประเทศ ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 20 ป และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 สูประเทศไทยที่

ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยนืบนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

  2. เสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในการเปนกลไกหลัก

ของประเทศเพื่อรวมพลังภาคีทุกภาคสวนเพื่อการพัฒนาการปกครองทองถิ่นไทยใหเขมแข็ง มีธรรมาภิบาล 

ใหกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นเปนกลไกสําคัญในการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีทุกภาคสวน
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ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม ประชาชน รวมเสริมสรางธรรมาภิบาลการปกครองทองถิ่นใหมีความเขมแข็ง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในทุกระดับใหมีมาตรฐานการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานของประเทศ 

และมธีรรมาภิบาล เปนที่ยอมรบัและเชื่อม่ันจากสังคมทัง้ในประเทศ และนานาชาต ิ 

  3. ขับเคลื่อนทองถิ่นใหเติบโตอยางม่ันคงดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางยั่งยืน       

สูประเทศไทยพัฒนาแลว โดยมุงเนนการพัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขที่เขมแข็งของประเทศที่เขมแข็งจากพื้นที่ สราง

มาตรการ แนวปฏบิัต ิระเบยีบ และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาใหกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมบีทบาทสําคัญ ในการสรางกระบวนการเรยีนรูประชาธิปไตยแกประชาชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ ใชหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงในการบรหิารจัดการ และการบรกิาร

ประชาชน เพื่อเสรมิสรางความเขมแข็งในการพัฒนาทองถิ่น มทีองถิ่นและชุมชนตนแบบทั่วประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จตามหลักการพัฒนาม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยนืดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

  4. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสูองคกรภาครัฐแนวใหม เพื่อการเสริมสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันจาก

พื้นที่และสังคมในภาพกวางทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีตอความโปรงใสและการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  5. เสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในการสรางสรรค

นวัตกรรม และพัฒนาสูองคกรดิจิทัลที่มีความพรอมในการเปนแหลงกลางของประเทศดานองคความรู 

ขอมูลสารสนเทศ เพื่อการสงเสรมิการปกครองทองถิ่นที่มศัีกยภาพในระดับสากล  

  6. การพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นรองรับภารกิจในปจจุบันและอนาคต และการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่  

  7. ยกระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรระดับสากลที่มีสมรรถนะสูง บริหาร

จัดการดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกกระบวนการ มีความทันสมัย

ดวยระบบดจิทิัล บุคลากรมีคุณภาพสูง และมคีวามเปนมืออาชพีในการสงเสริมและใหคําปรกึษา เสริมสราง 

ขีดความสามารถใหกรมฯ เปนศูนยกลางองคความรู ปญญา และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศทีไ่ดรับการยอมรับในระดับสากล  

  8. พัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรคุณธรรมที่มีวัฒนธรรมองคกร     

ที่เขมแข็ง บุคลากรมคีวามสขุในการปฏบิัตริาชการ และมคีุณภาพชวิีตที่ดแีละไดกําหนดวิสัยทศันเพือ่เปนเข็ม

ทิศนําทางสูอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวา “องคกรระดับสากล ธรรมาภิบาลเขมแข็ง ทองถิ่น

พัฒนา ปวงประชามีสุข” และเพื่อใหการขับเคลื่อนวิสัยทัศน เปนอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดกําหนดคานิยม

รวมวา “มอือาชพี คดิสรางสรรค ยดึม่ันธรรมาภิบาล”  

 เพื่อใหการขับเคลื่อนแผนสูวิสัยทัศน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เพื่อเปนวาระในการขับเคลื่อนสูวิสัยทัศน 6 ประเด็นยุทธศาสตร คอื  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่  1 การเสริมสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแข็งดวยระบอบ          

การปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุขและหลักปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการ

ปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสิทธภิาพ ประสทิธผิล 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ และ 

  ประเด็นยุทธศาสตร ที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง 

เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ  

 โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

โดยการกําหนดกลยุทธ และแนวทางในการพัฒนา พรอมทั้งการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเพื่อกําหนด

แผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองดําเนินการในรอบ

ปงบประมาณ ในป พ.ศ. 2560 – 2569 โดยในแตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก 

balanced scorecard  

 และนอกจากนั้นกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยังไดวางแนวทางในการดําเนินการเพื่อการขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ทั้งการเสริมสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมกําหนด

แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันขององคกร 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก ใหมีความพรอมและมสีวนรวมในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ

ไดอยางเปนรูปธรรม การพัฒนากระบวนการจัดทําแผน/โครงการของหนวยงานสํานัก/กอง ทองถิ่นจังหวัด   

ที่เกี่ยวของในลักษณะบูรณาการ พรอมกับมกีารจัดลําดับความสําคัญเพื่อเปนเครื่องมือในการประสานแผน

ไปสูการปฏิบัติ การพัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งกําหนดดัชนีตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตร การเตรียมพรอมกําลังคน

รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ที่เนนการเสริมสรางขีดความสามารถในการนําองคกรดวยยุทธศาสตรแก

ผูบริหารทุกระดับการศึกษาเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรที่ประสบความสําเร็จในการใชยุทธศาสตร

ขับเคลื่อนองคกร จากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดทําสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร พรอมแฟม

สมรรถนะในการบริหารแผนยุทธศาสตรแกบุคลากร และการฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถแก

บุคลากรตามเกณฑสมรรถนะที่กําหนดไว การฝกอบรมเพื่อการสรางเครือขายนักยุทธศาสตรเพื่อการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยมีการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาเปนการเฉพาะ และมีระบบ   

การฝกอบรมอยางตอเนื่อง ตลอดชวงเวลาของแผนยุทธศาสตร และการยกระดับขีดความสามารถในการเปนนักคิด

นักสรางสรรคนวัตกรรมแกบุคลากรจากทุกสํานัก/กอง เพื่อหนุนเสรมิการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร และยัง

ไดกําหนด แนวทางการประชาสัมพันธ และการสื่อสารยุทธศาสตรทัง้การสรางนักสื่อสารยุทธศาสตรประจํา

สํานัก/กอง และในระดับหนวยงานของทองถิ่น จังหวัด เพื่อใหเปนเครือขายนักยุทธศาสตรกรมสงเสริม     

การปกครองทองถิ่นการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางยุทธศาสตรดวยกระบวนการสื่อสาร

ทางการตลาดในรูปแบบการประยุกต จากหลักการทางการตลาด การจัดใหมีเวทีเพื่อการยกยองหนวยงาน   

ที่ประสบความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ พรอมการสื่อสารใหรับรูอยาง



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการ

ปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสิทธิภาพ ประสทิธิผล 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ และ 

  ประเด็นยุทธศาสตร ที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง 

เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ  

 โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

โดยการกําหนดกลยุทธ และแนวทางในการพัฒนา พรอมทั้งการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเพื่อกําหนด

แผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองดําเนินการในรอบ

ปงบประมาณ ในป พ.ศ. 2560 – 2569 โดยในแตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก 

balanced scorecard  

 และนอกจากนั้นกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยังไดวางแนวทางในการดําเนินการเพื่อการขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ทั้งการเสริมสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมกําหนด

แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันขององคกร 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก ใหมีความพรอมและมสีวนรวมในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ

ไดอยางเปนรูปธรรม การพัฒนากระบวนการจัดทําแผน/โครงการของหนวยงานสํานัก/กอง ทองถิ่นจังหวัด   

ที่เกี่ยวของในลักษณะบูรณาการ พรอมกับมกีารจัดลําดับความสําคัญเพื่อเปนเครื่องมือในการประสานแผน

ไปสูการปฏิบัติ การพัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งกําหนดดัชนีตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตร การเตรียมพรอมกําลังคน

รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ที่เนนการเสริมสรางขีดความสามารถในการนําองคกรดวยยุทธศาสตรแก

ผูบริหารทุกระดับการศึกษาเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรที่ประสบความสําเร็จในการใชยุทธศาสตร

ขับเคลื่อนองคกร จากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดทําสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร พรอมแฟม

สมรรถนะในการบริหารแผนยุทธศาสตรแกบุคลากร และการฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถแก

บุคลากรตามเกณฑสมรรถนะที่กําหนดไว การฝกอบรมเพื่อการสรางเครือขายนักยุทธศาสตรเพื่อการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยมีการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาเปนการเฉพาะ และมีระบบ   

การฝกอบรมอยางตอเนื่อง ตลอดชวงเวลาของแผนยุทธศาสตร และการยกระดับขีดความสามารถในการเปนนักคิด

นักสรางสรรคนวัตกรรมแกบุคลากรจากทุกสํานัก/กอง เพื่อหนุนเสรมิการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร และยัง

ไดกําหนด แนวทางการประชาสัมพันธ และการสื่อสารยุทธศาสตรทัง้การสรางนักสื่อสารยทุธศาสตรประจํา

สํานัก/กอง และในระดับหนวยงานของทองถิ่น จังหวัด เพื่อใหเปนเครือขายนักยุทธศาสตรกรมสงเสริม     

การปกครองทองถิ่นการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางยุทธศาสตรดวยกระบวนการสื่อสาร

ทางการตลาดในรูปแบบการประยุกต จากหลักการทางการตลาด การจัดใหมีเวทีเพื่อการยกยองหนวยงาน   

ที่ประสบความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ พรอมการสื่อสารใหรับรูอยาง
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กวางขวางเพื่อการจูงใจใหกับหนวยงานอื่น ๆ และพัฒนาชองทางการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียของกรมฯ 

เพื่อการสื่อสารแผนยุทธศาสตรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

 สรุป จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวา ประสทิธิผลการบรหิารงาน 

หมายถึง ความสําเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่บรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนินการให

เกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาทองถิ่นสงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยืนเพื่อใหเกิดประโยชนสุข

ตอประชาชนในประเทศ ในที่นี้หมายถงึ ประสทิธิผลในการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขต

อําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2560-2569 

หมายถึง นโยบายที่กําหนดไวในแผนบริหารราชการแผนดิน ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 

2560–2569 ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ประเด็นยุทธศาสตร ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับมอบหมายให

ดําเนินการ โดยนํามากําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และเปาหมาย

การดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย  6 ยุทธศาสตร ดังนี้  

 1) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแข็งดวยระบอบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสรางและพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยแกเยาวชนใน

สถานศึกษา มีการพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยและกระบวนการทางสภาใหเขมแข็งเพื่อเปนหลักทาง

ประชาธิปไตยใหกับทองถิ่นและประชาชน มีเสริมสรางความสมานฉันท และเสริมสรางความเขาใจแก

ประชาชน บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมเปนกําลังหลักสําคัญของกระทรวงมหาดไทยในระดับพื้นที่ในการระดม

พลังขององคกรภาคีทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อการแสดงความจงรักภักดีแกสถาบัน

พระมหากษัตริย และรวมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสูการพัฒนาดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง 

 2) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเสรมิสรางศักยภาพและขดีความสามารถของในการสรรค

สรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาภารกจิการบรกิารในระดับพื้นที่รองรบัยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศและไทย

แลนด 4.0 รวมพลังองคกรภาคทีุกภาคสวนหนุนเสรมิองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูองคกรดิจทิัลและองคกร

แหงนวัตกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น และพัฒนากลไกเพื่อการ

กระจายทรัพยากร และการบริการตามภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขาถงึความตองการเรงดวน

สําคัญของพื้นที่ ระดมพลังจากองคกรภาคทีุกภาคสวน ภาคประชาชน ประชาชนในการรวมกับเพื่อการสราง

ความอุดมสมบูรณ รักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การสรางแหลงพลังงานในทองถิ่น

เพื่อการพึ่งตนเอง และการใชประโยชนที่ยั่งยนืและสมดลุ รวมเสรมิสรางศักยภาพการพึ่งตนเองทางการเงิน-

การคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดวยการระดมพลังทุกภาคสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น

และสรางความเขมแข็งการเงินฐานรากในทองถิ่นใหเขมแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหไดมาตรฐานสากล ใหประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการที่มี
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คุณภาพ ไดมาตรฐานตรงตามความตองการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศ 20ป และโมเดล

พัฒนาเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0  

 3) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบเพื่อ

สรางพลังการขับเคลื่อนคานิยมตานการทุจริตจากฐานของการพัฒนาทองถิ่น ยกระดับการจดัการธรรมาภิบาลดวย

การปองกันการทุจริตที่มีมาตรฐานสากล หนุนเสริมภาพลักษณขององคกร รวมขับเคลื่อนประเทศไทย 

ซ่ือตรง โปรงใส สรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภิบาลผานการมีสวน

รวมจากองคกรภาคีทุกภาคสวน สรางสรรคมาตรฐาน รูปแบบ แนวทางเพื่อความคลองตัว และการ

พึ่งตนเองในดานรายไดของทองถิ่น ปรับโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ ใหมีความโปรงใส ทันสมัย 

คลองตัว มขีนาดที่เหมาะสมเกิดความคุมคา เพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจัดการภารกิจการถายโอนภารกิจ

จากภาครัฐสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้นในการจัดบรกิารประชาชน 

 4) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการพัฒนาทุนมนุษยในระดับทองถิ่น เพื่อเปนกําลังหลัก       

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของทองถิ่นในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแขงขัน สราง

กลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมเสรมิสรางสวัสดกิารสังคม เสรมิความเปนธรรม

และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมระดับพื้นที่ พัฒนาการบริการสาธารณะของทองถิ่นผานการรวมดําเนินการ

ของเอกชนหรือหนวยงานรัฐ ที่เกิดประโยชนสูงสุดตอการบริการประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

การบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหไดมาตรฐานสากลรองรับความตองการของประชาชน       

ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รวมพลังองคกรภาคีทุกภาคสวนรวมหนุนเสริม          

การพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยนื ตามเปาหมาย

การพัฒนาแหงสหัสวรรษ sustainable development goals (SDGs) 

 5) ประเด็นยุทธศาสตรที่  5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริม           

การปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสรางระบบคุณธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลดวยหลักธรรมาภิบาลในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล กาวสูธรรมาภิบาล         

การบริหารทรัพยากรบุคคลยคุ 4.0 สรางระบบการพัฒนาบุคลากร และผูนํา รองรับการพัฒนากรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นสูสากล และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แขงขันได ปฏิรูประบบบริหารจัดการ

กําลังคนใหมีประสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางคุมคาสูงสุด สรางระบบการเรียนรูการจัดการตนเอง         

ของบุคลากรทุกระดับตามคานิยมรวม และความจําเปนในการขับเคลื่อนการพัฒนากรมสงเสริม             

การปกครองทองถิ่น และความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยางเทาทัน พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มีธรรมาภิบาล และพรอมเปดรับการตรวจสอบอยางโปรงใสสูทองถิ่นยุคใหม พัฒนาความรู 

ความสามารถของผูบรหิารทองถิน่ สมาชกิสภา และบุคลากรใหเปนนักบรหิาร นักการเมอืง และผูปฏบิตังิาน
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คุณภาพ ไดมาตรฐานตรงตามความตองการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศ 20ป และโมเดล

พัฒนาเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0  

 3) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบเพื่อ

สรางพลังการขับเคลื่อนคานิยมตานการทุจริตจากฐานของการพัฒนาทองถิ่น ยกระดับการจดัการธรรมาภิบาลดวย

การปองกันการทุจริตที่มีมาตรฐานสากล หนุนเสริมภาพลักษณขององคกร รวมขับเคลื่อนประเทศไทย 

ซ่ือตรง โปรงใส สรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภิบาลผานการมีสวน

รวมจากองคกรภาคีทุกภาคสวน สรางสรรคมาตรฐาน รูปแบบ แนวทางเพื่อความคลองตัว และการ

พึ่งตนเองในดานรายไดของทองถิ่น ปรับโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ ใหมีความโปรงใส ทันสมัย 

คลองตัว มขีนาดที่เหมาะสมเกิดความคุมคา เพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจัดการภารกิจการถายโอนภารกิจ

จากภาครัฐสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธิภาพมากขึ้นในการจัดบรกิารประชาชน 

 4) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการพัฒนาทุนมนุษยในระดับทองถิ่น เพื่อเปนกําลังหลัก       

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของทองถิ่นในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแขงขัน สราง

กลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมเสรมิสรางสวัสดกิารสังคม เสรมิความเปนธรรม

และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมระดับพื้นที่ พัฒนาการบริการสาธารณะของทองถิ่นผานการรวมดําเนินการ

ของเอกชนหรือหนวยงานรัฐ ที่เกิดประโยชนสูงสุดตอการบริการประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

การบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหไดมาตรฐานสากลรองรับความตองการของประชาชน       

ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รวมพลังองคกรภาคีทุกภาคสวนรวมหนุนเสริม          

การพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยนื ตามเปาหมาย

การพัฒนาแหงสหัสวรรษ sustainable development goals (SDGs) 

 5) ประเด็นยุทธศาสตรที่  5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริม           

การปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสรางระบบคุณธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลดวยหลักธรรมาภิบาลในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล กาวสูธรรมาภิบาล         

การบริหารทรัพยากรบุคคลยคุ 4.0 สรางระบบการพัฒนาบุคลากร และผูนํา รองรับการพัฒนากรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นสูสากล และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แขงขันได ปฏิรูประบบบริหารจัดการ

กําลังคนใหมีประสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางคุมคาสูงสุด สรางระบบการเรียนรูการจัดการตนเอง         

ของบุคลากรทุกระดับตามคานิยมรวม และความจําเปนในการขับเคลื่อนการพัฒนากรมสงเสริม             

การปกครองทองถิ่น และความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยางเทาทัน พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มีธรรมาภิบาล และพรอมเปดรับการตรวจสอบอยางโปรงใสสูทองถิ่นยุคใหม พัฒนาความรู 

ความสามารถของผูบรหิารทองถิน่ สมาชกิสภา และบุคลากรใหเปนนักบรหิาร นักการเมอืง และผูปฏบิตังิาน
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ที่มีธรรมาภิบาล และพรอมเปดรับการตรวจสอบอยางโปรงใส เสริมสรางองคกรแหงความสุข                

ดวยวัฒนธรรมและวิถพีอเพยีง เสรมิสรางความเสมอภาคความเทาเทยีมกันในการสงเสรมิการพัฒนาบุคลากร 

 6) ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปน

องคกรระดับสากลที่สงัคมยอมรับ 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเสรมิสรางขดีความสามารถในการนําองคกรของผูนํา เพื่อ

การขับเคลื่อนกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรม พัฒนาระบบการบริหาร

ยุทธศาสตรทั่วทั้งองคกรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนําการพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและรองรับ

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เสริมสรางภาพลักษณองคกรใหม พัฒนาระบบการบรกิาร และผูที่มีสวน

ไดสวนเสียอยางมืออาชีพ พัฒนาระบบการวัดผล การวิเคราะห การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ภายใน

องคกรใหมมีาตรฐาน และทันสมัย 

  ดังนั้น การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับ

สากลที่สังคมยอมรับ เชน การเสริมสรางขีดความสามารถในการนําองคกรของผูนํา เพื่อการขับเคลื่อนกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรม การพัฒนาระบบการบริหารยุทธศาสตร    

ทั่วทั้งองคกรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนําการพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและรองรับ             

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การเสรมิสรางภาพลักษณองคกรใหม พัฒนาระบบการบรกิารลูกคา และ

ผูที่มีสวนไดสวนเสียของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นอยางมืออาชีพ การพัฒนาระบบการวัดผล        

การวิเคราะห การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ภายในองคกรใหมีมาตรฐาน และทันสมัย การสงเสริม 

สนับสนุนธรรมาภิบาลในทุกภารกจิของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหเปนแนวทางปฏบิัตทิี่ดีขององคกร

ธรรมาภิบาลระดับประเทศ และนานาชาติ ยกระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรดิจิทัลทั่วทั้ง

องคกร และเสริมสรางบทบาทระหวางประเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเชื่อมโยงประชาคม

อาเซียนและประชาคมโลก 

 

บทสรุป 

 กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่นไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

พ.ศ. 2560 – 2569  ขึ้นเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏบิัตริาชการใหเกดิผลสัมฤทธ์ิในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น          ได

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร เพื่อเปนวาระในการขับเคลื่อนสูวิสัยทัศน 6 ประเด็นยุทธศาสตร คือ ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแข็งดวยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2       

การสงเสรมิและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของ

ทองถิ่น ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา การบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนา

บรกิารสาธารณะของทองถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบรหิาร

และพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับ

ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ และประเด็นยุทธศาสตร ที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐาน

 

43 

 

คุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตร

จะกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ โดยการกําหนดกลยุทธ และแนวทาง

ในการพัฒนา พรอมทั้งการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเพื่อกําหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการ   

ที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองดําเนินการในรอบปงบประมาณ ในป พ.ศ. 2560 – 2569        

โดยในแตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก balanced scorecard  
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คุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตร

จะกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ โดยการกําหนดกลยุทธ และแนวทาง

ในการพัฒนา พรอมทั้งการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเพื่อกําหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการ   

ที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองดําเนินการในรอบปงบประมาณ ในป พ.ศ. 2560 – 2569        

โดยในแตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลกั balanced scorecard  
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บทคัดยอ 

 คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่จะสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบรกิาร เพราะเกณฑการประเมนิของผูรับบริการและความพงึพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งที่

จะบงบอกใหทราบวาผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจการอยางไร เพื่อใหองคการ

นําไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้น และการที่จะทําใหผูรับบรกิารพอใจนั้นตองยดึหลักการเสนอ

สิ่งที่เปนรูปธรรม ความเชื่อถือได การตอบสนองผูรับบริการทันที การทําใหผูรับบริการม่ันใจ การเขาใจ

ผูรับบริการ เพราะเปนหลักในการใหบริการและยังจะเปนการสงผลตอคุณภาพการใหบริการ ดังนั้น มิติ

คุณภาพการบริการประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอ

ลูกคา การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคา 

คําสําคัญ: มติอิงคประกอบ, คุณภาพการใหบรกิาร 

 

Abstract 

 Service quality contains both qualitative and quantitative essentialities for creating the customer 

satisfaction. This is because the evaluation criteria from the service recipients as well as their 

satisfaction will indicate how these service recipients think about an operation of the businesses. Then, 

their thoughts will be used to improve the organization’s service quality to be better. To make the 

service recipients satisfied, these rules and principles must be adhered by the service providers:  

presenting something concrete and reliable, immediate responding to the service recipients, creating 

confidence in the service recipients while understanding them. The aforementioned aspects are deemed 

the doctrines of the service provision and they will directly affect the quality of the services.  
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Therefore, it can be said that the dimensions of the service quality components consist of service 

concreteness and reliability, quick response to the customers’ needs, customers’ trust, and service 

provider’s awareness and understanding of the customers. 

Keywords: Component dimension, Service quality 
 

บทนํา 

 สหกรณเปนองคกรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกรวมกันจัดตั้งขึ้นดวยการลงหุนรวมกัน จัดการ

รวมกันในการผลิต การจําหนายสินคาหรือบริการ ตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของ

บรรดาสมาชิก สมาชิกแตละคนมีสิทธิออกเสียงไดหนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณโดยไมขึ้นกับจํานวนหุนที่

ถอือยู ในประเทศไทยแบงสหกรณออกเปน 7 ประเภท คอื สหกรณการเกษตร สหกรณนคิม สหกรณประมง 

สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา สหกรณบรกิาร และสหกรณเครดติยูเนีย่น สหกรณมบีทบาทสาํคัญที่จะ

พัฒนาประเทศชาตทิั้งในดานเศรษฐกจิ สังคม และการปกครอง และในแงของสมาชกิรายบุคคล และสําหรับ

ประชาชนสวนรวมดังนี้ คือ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาสหกรณกรมสงเสริมสหกรณ , 2559) (1) 

ความสําคัญตอสมาชิกสหกรณ ซ่ึงอาจกลาวไดวาสหกรณเปนขุมทรัพยทางดานเศรษฐกิจของสมาชิกทําให

สมาชิกที่ขัดสน ยากจน หลุดพนจากสภาพหนี้ไดคือ เศรษฐกิจของสมาชิกที่ฝดเคืองมากอนมีโอกาสกลับ

กลายเปนสภาพเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตกาวหนาได และ (2) ความสําคัญตอเศรษฐกิจสวนรวม ระบบ

สหกรณมุงสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของแตละคนใหเจริญเติบโตขึ้น เพราะระบบสหกรณเปนที่

รวมของสวนดีของระบบทุนนิยมและสังคมนิยมไวโดยมุงที่จะผลิตเศรษฐทรัพยและความม่ันคงใหประเทศ   

ทําใหรายไดประชาชาติสูงขึ้น และยังนําเอาความเสมอภาคและเสรีภาพเขามาใชเพื่อรักษาธรรมชาติของ

มนุษย ใหปลูกฝงความรู ความสามารถทางเศรษฐกิจ สังคมและการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหแก

สมาชกิสหกรณโดยใชสายกลางเปนหลัก (สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาสหกรณกรมสงเสรมิสหกรณ, 2559) 

 สหกรณออมทรัพย ถือเปนอีกสถาบันการเงินหนึ่งที่มีความม่ันคงสูงเปนที่ยอมรับในสังคมวาสหกรณ

ออมทรัพยเปนสถาบันการเงินที่สงเสริมใหสมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวยวิธีการสหกรณแตเนื่องจากสภาวะ

แวดลอมทางการเงินไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอันเนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒนทางการเงินของโลก และ

การดําเนินนโยบายการเงินเสรีของประเทศไทย ทําใหธุรกิจดานสถาบันการเงินตองเผชิญกับสภาวะ         

การแขงขันที่สูงขึ้นจากสถาบันการเงินทั้งในประเทศและตางประเทศ และจากธุรกิจอื่น ๆ ที่สามารถ

ใหบริการทางการเงินที่เกิดความเหลื่อมล้ําซ่ึงสถาบันการเงินตาง ๆ ก็พยายามที่จะมุงเนนพัฒนาคุณภาพ

การบริการใหมีความหลากหลาย รวดเร็ว มกีารนําเทคโนโลยตีาง ๆ มาพัฒนาการใหบรกิาร และนํากลยุทธ

ทางการตลาดมาใชเพื่อพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จโดยการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมี

ประสทิธิภาพสูงสุด (สํานักสงเสรมิและพัฒนาสหกรณ กรมสงเสรมิสหกรณ, 2559) โดยทั่วไปสหกรณออม

ทรัพยสงเสริมใหสมาชิกออมใน 2 รูปแบบ ดังนี้ (1) การออมในรูปของหุน กรณีนี้เปนการบังคับออม คือ 

สมาชกิทุกคนตองออมเปนประจําทุกเดือน โดยสหกรณจะกําหนดจํานวนออมขั้นต่ําของแตละระดับเงินเดือนไว 

ซ่ึงในทางปฏิบัติจะถูกหักจากเงินเดือน ณ ที่จายโดยหนวยงานที่ทําหนาที่จายเงินเดือน และเพื่อใหการออม

ในรูปของหุนมีความตอเนื่องม่ันคง จึงกําหนดใหมีการออมอยางสมํ่าเสมอ (ปกติคือเดือนละ 1 ครั้ง) และไม

สามารถถอนไดจนกวาจะออกจากการเปนสมาชิก (2) การออมในรูปเงินฝาก โดยแบงเงินรับฝากออกเปน 3 

ประเภท คือ ออมทรัพย ออมทรัพยพิเศษ และประจํา กรณีเงินฝากออมทรัพย คือ เงินฝากประเภทที่ผูฝาก
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สามารถถอนคืนเมื่อใดก็ได ทําใหการบริหารเงินฝากประเภทนี้ทําไดยาก ดังนั้น สหกรณจะจายดอกเบี้ย

ใหกับเงินฝากประเภทนี้ในอัตราตํ่ากวาเงินฝากประเภทอื่น สําหรับเงินฝากออมทรัพยพิเศษ มีลักษณะ

โดยทั่วไปเหมอืนเงินฝากออมทรัพย แตจะมขีอกําหนดพเิศษบางประการ เชน ตองคงยอดเงินฝากขั้นต่ําไวใน

บัญชีจํานวนหนึ่ง กําหนดจํานวนครั้งที่สามารถถอนเงินไดในแตละเดือน เปนตน การกําหนดดังกลาวทําให

สหกรณสามารถบริหารเงินฝากออมทรัพยพิเศษไดงายขึ้น เงินฝากประเภทนี้จึงไดรับดอกเบี้ยในอัตราที่สูง

กวาเงินฝากออมทรัพยธรรมดา 

 ธุรกจิของสหกรณออมทรัพยมลีักษณะคลายกับธนาคารพาณิชย และบริษัทเงินทุนทัง้หลาย คอื การรับฝากเงิน 

การถือหุน และการใหสินเชื่อ แตกิจการของสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงินในอีกรูปแบบหนึ่ง 

กลาวคือ มีกระแสเงินเขาระยะยาว ไดแก ทุนเรือนหุนซ่ึงสมาชิกจะตองถือหุนกับสหกรณเพิ่มขึ้นเปนประจํา 

ทุกเดือน และมีกระแสเงินเขาระยะสั้นไดแก เงินรับฝากจากสมาชิกและผลตอบแทนของเงินที่ใหบริการ

สนิเชื่อแกสมาชกิรวมทั้งผลประโยชนที่เกิดจากการใหบรกิารทางการเงินตาง ๆ ของสหกรณ ที่ทําใหสมาชิก

สามารถใชเงินจนกอใหเกิดประโยชนในรูปของความอยูดีกินดีไดอยางแทจริง เพื่อที่จะใหการบริหารเงินของ

สหกรณบรรลุวัตถุประสงคตามอุดมการณของสหกรณออมทรัพย สหกรณจึงควรพิจารณาในเรื่อง

ความสามารถในการบริหารงานเชิงธุรกิจอยูเสมอ ซ่ึงผลการดําเนินงานตาง ๆ ของสหกรณยอมมีสวนเปน

ผลกระทบตอจํานวนสหกรณและจํานวนสมาชิกของสหกรณที่เปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจไดดวย 

(อารมย กัณหา และพันธศักดิ์ ภูทอง, 2558) 

 สหกรณออมทรัพยเปนองคการที่ตองการใหขาราชการครูและลูกจางที่เปนสมาชิก ไดรูจักออมเงิน

และเพื่อเปนการชวยเหลือตนเองและชวยเหลอืสมาชิกครู ในรูปแบบของสวัสดกิารและการสงเคราะห อันจะ

กอใหเกิดเปนขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูและลูกจางใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในความรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล ใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของสหกรณ ภายใตการวางแผนงาน

และการดาเนนิงานของคณะกรรมการดําเนนิการ 

 สหกรณออมทรัพยขาราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จํากัด นับวาเปนสหกรณออม

ทรัพยอีกแหงหนึ่งที่ใหบริการและเปนที่พึ่งของสมาชิก และเล็งเห็นถึงความจําเปนและความรับผิดชอบของ

องคกรที่ตองเขาถึงผูใชบริการเพื่อตอบสนองและแกปญหาใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสินเชื่อมี

ความสําคัญทางดานผูผลิตและผูบรโิภค ในฐานะของการเปนสื่อกลางในการแลกเปลีย่นโดยอาศัยความเชื่อ 

และความไววางใจซ่ึงกันและกัน ทําใหผูรับสนิเชื่อสามารถนําสนิคาและบริการไปใชเพื่อตอบสนองความตองการกอน

แลวผอนชาระที่หลังโดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสูง หากไมมีสินเชื่อเขามาเปนสื่อกลาง ก็เปนการยากที่จะเกิด

การแลกเปลี่ยนระหวางกันไดแสดงวาสินเชื่อไดเพิ่มอํานาจซ้ือใหแกบุคคลมากขึ้นซ่ึงจะมีผลตอการขยาย  

การผลิตสินคาและบริการตามไปดวย ในทางสังคมนั้นสินเชื่อมีผลใหพฤติกรรม การผลิต การบริโภค และ

การใชจาย ของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทัง้ยังชวยยกระดับคุณภาพชวิีตของคนในสังคมไดอกีดวย ในดาน

สนิเชื่อของสหกรณออมทรัพยครูชลบุร ีจํากัด ถอืวาเปนรายไดหลัก ที่นํามาบรหิารจัดการในองคกร ซ่ึงการใหบริการ

ดานสินเชื่อจะเปนการกูยืมเงินใหกับสมาชิกขาราชการครู ในสังกัดจังหวัดชลบุรี ที่มคีวามเดอืดรอนทางดาน

การเงินหรือมีความจําเปนตองใชเงิน สหกรณไดเปดใหสมาชิกที่มีความประสงคใชบริการดานสินเชื่อ 

สามารถยื่นเรื่องขอกูยมืเงินไดตามหลักเกณฑของสหกรณ  

 สหกรณดําเนินกิจการภายใตกรอบแหงกฎหมายทั้งปวง แตตองไมขัดกับขอบังคับสหกรณและ

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนดใหสหกรณมีอํานาจกระทําการตามวัตถุประสงค ดังนี้         



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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สามารถถอนคืนเมื่อใดก็ได ทําใหการบริหารเงินฝากประเภทนี้ทําไดยาก ดังนั้น สหกรณจะจายดอกเบี้ย

ใหกับเงินฝากประเภทนี้ในอัตราตํ่ากวาเงินฝากประเภทอื่น สําหรับเงินฝากออมทรัพยพิเศษ มีลักษณะ

โดยทั่วไปเหมอืนเงินฝากออมทรัพย แตจะมขีอกําหนดพเิศษบางประการ เชน ตองคงยอดเงินฝากขั้นต่ําไวใน

บัญชีจํานวนหนึ่ง กําหนดจํานวนครั้งที่สามารถถอนเงินไดในแตละเดือน เปนตน การกําหนดดังกลาวทําให

สหกรณสามารถบริหารเงินฝากออมทรัพยพิเศษไดงายขึ้น เงินฝากประเภทนี้จึงไดรับดอกเบี้ยในอัตราที่สูง

กวาเงินฝากออมทรัพยธรรมดา 

 ธุรกจิของสหกรณออมทรัพยมลีักษณะคลายกับธนาคารพาณิชย และบริษัทเงินทุนทัง้หลาย คอื การรับฝากเงิน 

การถือหุน และการใหสินเชื่อ แตกิจการของสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงินในอีกรูปแบบหนึ่ง 

กลาวคือ มีกระแสเงินเขาระยะยาว ไดแก ทุนเรือนหุนซ่ึงสมาชิกจะตองถือหุนกับสหกรณเพิ่มขึ้นเปนประจํา 

ทุกเดือน และมีกระแสเงินเขาระยะสั้นไดแก เงินรับฝากจากสมาชิกและผลตอบแทนของเงินที่ใหบริการ

สนิเชื่อแกสมาชกิรวมทั้งผลประโยชนที่เกิดจากการใหบรกิารทางการเงินตาง ๆ ของสหกรณ ที่ทําใหสมาชิก

สามารถใชเงินจนกอใหเกิดประโยชนในรูปของความอยูดีกินดีไดอยางแทจริง เพื่อที่จะใหการบริหารเงินของ

สหกรณบรรลุวัตถุประสงคตามอุดมการณของสหกรณออมทรัพย สหกรณจึงควรพิจารณาในเรื่อง

ความสามารถในการบริหารงานเชิงธุรกิจอยูเสมอ ซ่ึงผลการดําเนินงานตาง ๆ ของสหกรณยอมมีสวนเปน

ผลกระทบตอจํานวนสหกรณและจํานวนสมาชิกของสหกรณที่เปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจไดดวย 

(อารมย กัณหา และพันธศักดิ์ ภูทอง, 2558) 

 สหกรณออมทรัพยเปนองคการที่ตองการใหขาราชการครูและลูกจางที่เปนสมาชิก ไดรูจักออมเงิน

และเพื่อเปนการชวยเหลือตนเองและชวยเหลอืสมาชิกครู ในรูปแบบของสวัสดกิารและการสงเคราะห อันจะ

กอใหเกิดเปนขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูและลูกจางใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในความรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล ใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของสหกรณ ภายใตการวางแผนงาน

และการดาเนนิงานของคณะกรรมการดาํเนนิการ 

 สหกรณออมทรัพยขาราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จํากัด นับวาเปนสหกรณออม

ทรัพยอีกแหงหนึ่งที่ใหบริการและเปนที่พึ่งของสมาชิก และเล็งเห็นถึงความจําเปนและความรับผิดชอบของ

องคกรที่ตองเขาถึงผูใชบริการเพื่อตอบสนองและแกปญหาใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสินเชื่อมี

ความสําคัญทางดานผูผลิตและผูบรโิภค ในฐานะของการเปนสื่อกลางในการแลกเปลีย่นโดยอาศัยความเชื่อ 

และความไววางใจซ่ึงกันและกัน ทําใหผูรับสนิเชื่อสามารถนําสนิคาและบริการไปใชเพื่อตอบสนองความตองการกอน

แลวผอนชาระที่หลังโดยเฉพาะสินคาที่มีราคาสูง หากไมมีสินเชื่อเขามาเปนสื่อกลาง ก็เปนการยากที่จะเกิด

การแลกเปลี่ยนระหวางกันไดแสดงวาสินเชื่อไดเพิ่มอํานาจซ้ือใหแกบุคคลมากขึ้นซ่ึงจะมีผลตอการขยาย  

การผลิตสินคาและบริการตามไปดวย ในทางสังคมนั้นสินเชื่อมีผลใหพฤติกรรม การผลิต การบริโภค และ

การใชจาย ของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทัง้ยังชวยยกระดับคุณภาพชวิีตของคนในสังคมไดอกีดวย ในดาน

สนิเชื่อของสหกรณออมทรัพยครูชลบุร ีจํากัด ถอืวาเปนรายไดหลัก ที่นํามาบรหิารจัดการในองคกร ซ่ึงการใหบริการ

ดานสินเชื่อจะเปนการกูยืมเงินใหกับสมาชิกขาราชการครู ในสังกัดจังหวัดชลบุรี ที่มคีวามเดอืดรอนทางดาน

การเงินหรือมีความจําเปนตองใชเงิน สหกรณไดเปดใหสมาชิกที่มีความประสงคใชบริการดานสินเชื่อ 

สามารถยื่นเรื่องขอกูยมืเงินไดตามหลักเกณฑของสหกรณ  

 สหกรณดําเนินกิจการภายใตกรอบแหงกฎหมายทั้งปวง แตตองไมขัดกับขอบังคับสหกรณและ

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนดใหสหกรณมีอํานาจกระทําการตามวัตถุประสงค ดังนี้         
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1) ดําเนินธุรกิจการผลิต การคา การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชนของสมาชิก 2) รับฝากเงิน

ประเภทออมทรัพย หรือประเภทประจําจากสมาชิก หรือสหกรณอื่นไดตามระเบียบสหกรณ 3) จัดใหไดมา 

หรือจําหนายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิทธิในทรัพยสินโดยหลักแหงนิติกรรมและสัญญาตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย 4) ใหกู ใหสินเชื่อ ใหยืม ใหเชา ใหเชาซ้ือ รับจํานอง หรือรับจํานําซ่ึงทรัพยสินแก

สมาชิก หรอืของสมาชิก 5) ใหสหกรณอื่นกูยืมเงินไดตามระเบียบของสหกรณ 6) ใหสวัสดกิารหรือการสงเคราะหแก

สมาชกิและครอบครัว 7) ใหความชวยเหลอืทางวิชาการแกสมาชกิ 8) ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาการ

จากทางราชการ หนวยงานของตางประเทศ หรือบุคคลอื่น และ 9) ดําเนินการอยางอื่นที่เกี่ยวกับหรือเนื่อง

ในการจัดการใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของสหกรณ 

 คุณภาพการใหบริการถือวาหัวใจหลักสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินงานใหบริการเปนไปดวย

ความเรียบรอย เขาใจและตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดเปนอยางดี ปจจัยสําคัญในการสราง

ระบบขอมูลของคุณภาพการใหบริการ คือ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2548, หนา 168-169) 1) แหลงขอมูลที่

นาเชื่อถือ ขอมูลที่มีคุณภาพ ตองมาจากแหลงขอมูลคุณภาพ และแหลงที่สามารถหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผูรับบริการไดดแีละนาเชื่อถอื มี 2 แหลง ไดแก  1.1) การสอบถามโดยตรงจากผูรับบรกิาร แหลงที่นาเชื่อถือ

ที่สุด คอื ตนกําเนดิของขอมูล คอืผูรับบรกิารที่มาใชบรกิารโดยตรง จะทําใหธุรกิจสามารถไดขอมูลที่เปนเนื้อ

แท และยังไมผานการแปลความใด ๆ เหมือนการสอบถาม โดยผานผูอื่น 1.2) พนักงานที่ใหบริการกับ

ผูรับบรกิารโดยตรง เปนอกีแหลงที่นาเชื่อถอื เนื่องจากเปนผูตดิตอและใหบรกิารกับผูรับบรกิารโดยตรง และ

ใชเวลากับผูรับบริการมากที่สุด ดังนั้น พนักงานผูใหบรกิารทราบดีวา ผูรับบริการตองการชอบหรือ ไมชอบ

อะไร ขอมูลที่ไดจงึเปนความนาเชื่อถือไมแพกับการไดขอมูลจากผูรับบริการโดยตรง 2) ขอมูลที่ถูกตอง และ

ขอมูลที่ตองการ ไดแก 2.1) คุณภาพการใหบริการ เพื่อตองการทราบวาบริการนั้น ๆ มีคุณภาพดีเพียงพอ

แลวหรอืไม เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ และสรางความจงรักภักดีของผูรับบริการใน

อนาคต 2.2) เปรียบเทียบกับคูแขง นอกเหนอืจากขอมูลของเราเองแลว การที่จะทราบวาเรามีความเขมแข็ง

เพยีงใด จะสามารถแขงขันในตลาดไดหรอืไม และจะวางแผนเติบโตไดอยางไร จําเปนอยางยิ่งที่ตองทราบถึง

ขอมูลของคูแขงขันดวย เพื่อที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาใหเหนือกวาคูแขงในทุก ๆ ดาน 2.3) ความพึง

พอใจของลูกคา เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ธุรกิจตองทราบวาผูรับบริการพึงพอใจตอบริการของเราแลวหรือยัง 

เพราะวาสิ่งที่เราใหบริการเปนสิ่งที่ดีที่สุด แตไมใชสิ่งที่ผูรับบริการตองการ และพึงพอใจเปนการยากที่จะ

ประสบความสําเร็จได เราตองทราบวาผูรบับรกิารมคีวามพงึพอใจมากเพยีงใดและอยางไร  

 ดังนั้น ทั้งหมดตองมีความถูกตอง 3 ประการ ในที่นี้ หมายถึง 1) ขอมูลถูกตอง (right information) 

ขอมูลที่นํามาใชสามารถตอบคําถามที่ตองการไมใชตองการตอบคําถามอยางใดอยางหนึ่ง แตไดขอมูลอีก

อยางหนึ่งที่ไมสามารถตอบคําถามไดสมบูรณ 2) เวลาถูกตอง (right time) ตองคํานึงถึงทั้งการจัดสรรขอมูล

ไดทันเวลาและความทันสมัยของขอมูล เชน ขอมูลที่ไดถูกตอง สามารถตอบคําถามได แตชาเกินสําหรับ    

การตัดสนิใจ หรอืขอมูลที่ได เริ่มลาสมัยไปแลว ก็จะไมเกดิประโยชนตามที่คาดหวัง 3) ปรมิาณถูกตอง (right 

quantity) มากเพียงพอที่จะตัดสินใจ ไดอยางแมนยํามีขอมูลสนับสนุนที่เพียงพอ ขอมูลเพียงอยางเดียวอาจ

ไมสามารถตอบคําถามที่ตองการไดอยางละเอยีดครบถวน หรอืยังไมเปนตัวแทนของประชากรที่เราตองการ  

ตลอดเวลาที่ผานมาสหกรณออมทรัพยขาราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จํากัด มีการปรับปรุง

ระบบการบริหารจัดการเพื่อใหการบริการประชาชนทุก ๆ  ดานมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

สมาชิกสหกรณฯ ไดอยางแทจริงตามวัตถุประสงค ทั้งนี้ในการใหบริการสิ่งหนึ่งที่จะตองคํานึงถึงคือ การบริการ        



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ที่อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการที่แทจริงของสมาชิกสหกรณฯ อันเปนหัวใจสําคัญที่

สมาชิกสหกรณฯ จะสัมผัสไดโดยตรงจากการรับบริการของสหกรณออมทรัพยขาราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จํากัด ไดใหบริการประชาชนตามพันธกิจและนโยบายของหนวยงาน เพื่อให

เกดิประโยชนสูงสุดตอผูรบับรกิารเปนการสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชกิสหกรณ

ฯ ตอไป 

วัตถุประสงค 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคประกอบของการศึกษาคุณภาพการใหบริการของ

สหกรณออมทรัพย ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ            

ที่เกี่ยวของ เพื่อมุงหาขอเท็จจรงิเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานที่มีผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงานซ่ึงเปน

การศกึษาในภาพรวมอยางกวาง ๆ 

ความหมายของคุณภาพการใหบรกิาร 

 คุณภาพการใหบรกิารเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับงานใหบรกิารตาง ๆ ซ่ึงปจจุบันตางก็ใหความสําคัญเปน

อยางมากทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคเอกชน เกี่ยวกับความหมายของคุณภาพการใหบริการนั้น ไดมี

นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการวา เปนสิ่งที่จะคุมครองสิทธิของผูรับบริการใหไดรับ

บริการที่ดีที่สุด ซ่ึงเปนการบริการที่ถูกตองตามหลักวิชาชีพ รวดเร็ว คาใชจายเหมาะสม และผูรับบริการ   

พึงพอใจมากที่สุด ผูใหบริการจะตองตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการบริการที่มีคุณภาพ 

โดยการจัดระบบการบริหารจัดการทั้งทรัพยากรบุคคลและสิ่งเอื้ออํานวยในการใหบริการอยางเพียงพอ      

มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มมาตรฐานบริการใหสูงขึ้น ทั้งนี้ เพื่อคงไวซ่ึงบริการที่มีคุณภาพ

และยั่งยืน (พิรุณ รัตนวณิช, 2548, หนา 184) ทั้งนี้ การบริการ คือ การปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและ

เกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ทั้งดวยความพยายามใด ๆ ก็

ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทํา ใหคนตาง ๆ ที่ เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ ซ่ึงงานบริการมี

ลักษณะเฉพาะ (สมิต สัชฌุกร, 2550, หนา 11) คุณภาพการใหบรกิารเปนทัศนคติที่ผูรับบรกิารสะสมขอมูล

ความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับที่ยอมรับได (tolerance zone) ผูรับบริการก็จะมี

ความพึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และ

ความพงึพอใจนี้ เปนผลมาจากการประเมนิผลที่ไดรับจากบรกิารนัน้ ณ ขณะเวลาหนึง่ (สมวงศ พงศสถาพร, 

2550, หนา 66)  

     นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายในลักษณะที่คลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ การบริการ หมายถึง 

กระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการโดยสินคาที่ไมมีตัวตน

นั้นจะตองสามารถตอบสนองความตองการของการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได (ชัยสมพล 

ชาวประเสริฐ, 2552) บริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน จับตองไมไดและเปนสิ่งที่ไมถาวร เปนสิ่งที่เสื่อมสลายไป

อยางรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผูใหบริการโดยสงมอบการบริการนั้นไปยังผูรับบริการ หรือ

ลูกคา เพื่อใชบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีที่มีการใหบริการ (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 

2553)  นอกจากนั้น Kotler (2003) ไดใหความหมายของการบริการไวหลากหลาย ดังนี้ 1) การบริการ 

หมายถึง ประโยชนและความพอใจซ่ึงไดเสนอเพื่อขายหรือ กิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา 2) การบริการ 
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หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรมหรือการกระทําที่บุคคลหนึ่งทําใหหรือ สงมอบตออีกบุคคลหนึ่ง โดยมี

เปาหมายและมีความตัง้ใจในการสงมอบบริการอันนั้น 3) การบริการ หมายถงึ กระบวนการหรอืกิจกรรมใน

การสงมอบบริการจาก ผูใชบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ 4) การบริการ เปนกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่ผลิตออกมาในรูปของเวลา สถานที่รูปแบบหรือสิ่งประเทืองหรือเอื้ออํานวยทางจิตวิทยา และ     

5) การบริการ เปนสิ่งที่จับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไป ไดงายบริการจะไดรับการทําขึ้นและ

สงมอบสูผูรับบริการเพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือใน เวลาเกือบจะทันทีที่มีบริการนั้น หลักการ

ใหบริการประชาชน ปญหา หมายถึง อุปสรรคที่ทําใหสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น ไมเปนไปตามความคาดหวังหรือ

วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 โดยสรุป คุณภาพการใหบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน 

(intangible goods) ของธุรกจิใหกับผูรบับรกิาร โดยสนิคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถนํามาพิจารณาความหมายสําคัญได สวนคําวาความพึง

พอใจของผูรับบริการ หมายถงึ การที่ผูรับบรกิารไดรับบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ ดังนั้น จากความหมาย

ดังกลาวสรุปไดวาการใหบรกิารเปนกระบวนการของกจิกรรมทางเศรษฐกจิในการสงมอบการบรกิารใหผูรับบริการ 

 

ลักษณะสําคัญของคุณภาพการใหบรกิาร 

 คุณภาพการใหบรกิารมลีักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ (เพ็ญธิดา พงษธาน,ี 2552) 

   1. จับตองไมได (intangible) เปนสิ่งที่ไมมีลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงผูรับบริการไมสามารถ

ทราบลวงหนาไดวาตนเองจะไดรับบริการรูปแบบใด เนื่องจากการบรกิาร ในลักษณะนี้เปนผลการปฏบิัตงิาน 

(performance) มากกวาวัตถุ (objects) ไมสามารถสัมผัส หรือเห็นไดเหมือนสินคา การบริการลักษณะนี้

ผูรับบรกิารจะอาศัยประสบการณที่เคยไดรับบรกิารมาเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจ ดังนัน้ ผูใหบรกิาร

จงึจําเปนตองสรางแรงจูงใจใหผูรับบรกิารกลาตัดสนิใจซ้ือบรกิารไดเร็วขึ้น ไดแก 

    - สถานที่ (place) การจัดเตรียมสถานที่ใหมีความคลองตัวในการบริการแกผูรับบริการ 

เชน มสีะอาด กวางขวาง ที่นั่งเพยีงพอ และบรรยากาศที่ดี 

    - บุคคล (people) พนักงานตองมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ ออนนอมถอมตน และ เต็มใจ      

ที่ใหบรกิารแกผูรับบรกิาร 

    - เครื่องมือ (equipment) อุปกรณภายในสํานักงานตองทันสมัย มีประสิทธิภาพ และมีการใหบรกิาร

ที่รวดเร็ว เพื่อใหผูรับบรกิารพงึพอใจ 

    - วัสดุสื่อสาร (communication) สื่อโฆษณา และเอกสารการโฆษณาจะตองมี ความสอดคลองกับ

ลักษณะการบรกิาร และลักษณะของผูรบับรกิารเปนสําคัญ 

    - สัญลักษณ (symbols) ตราสนิคา หรอืเครื่องหมายการคาตองสื่อ ถงึการบรกิารไดดแีละมคีวามชัดเจน 

    - ราคา (price) เปนการกําหนดราคาการใหบรกิารทีค่วรมคีวามเหมาะสมกับการใหบรกิารทีชั่ดเจน 

และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่แตกตางกัน 

   2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได (Inseparability) การบริการเปนการผลิต และการบริโภค  

ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงผูใหบริการไมสามารถใหบริการผูรับบริการพรอมกันหลายรายในเวลาเดียวกันได 

เนื่องจากลักษณะของตัวผูรับบรกิารไมเหมอืนกัน 
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   3. ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบรกิารไมแนนอนนั้น ขึ้นอยูกับ ผูใหบริการเปนใคร 

จะใหบริการเมื่อใด ที่ไหน และอยางไร ดังนั้น ผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพเพื่อขจัดปญหาความไม

แนนอนนี้ 2 ขัน้ตอน ไดแก 

    - ตรวจสอบ คัดเลอืก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบรกิาร 

    - สรางความพึงพอใจใหผูรับบรกิารโดยรับฟงคาแนะนํา และขอเสนอแนะของผูรับบริการ

จากการสํารวจขอมูลและการเปรยีบเทยีบ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปแกไขปรบัปรุงกระบวนการใหบรกิารดขีึ้น 

   4. ไมสามารถเก็บไวได (perish ability) การบริการที่ไมสามารถเก็บไวได ขึงมีกาลังการผลิตที่ไมใช  

บางเวลา และบริการไมมีสินคาคงคลัง ถาความตองการของผูรับบริการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมี

ปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกดิปญหาการบรกิารที่ไมทัน หรอืไมมผูีรับบรกิาร 

  

ทฤษฎคีุณภาพการใหบริการ 

  Parasuraman และคณะ (1990, p. 22) ไดกลาวถึงทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ โดยกําหนดมิติที่ใช

วัดคุณภาพการใหบริการไว 10 ดาน ไดแก 1) ความไววางใจได (reliability) หมายถึง ความนาเชื่อถือของการใหบริการ 

ไดแก พฤติกรรมการปฏิบัติของพนักงานที่สามารถสรางความม่ันใจ ความถูกตองในการใหบริการแก

ผูรับบริการ 2) ความรับผิดชอบ (responsiveness) หมายถึง ความพรอมในการตอบสนองการใหบริการที่สอดคลอง

กับเวลา และการใหบริการที่เหมาะสม ตลอดจนสามารถชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการไดเปนอยางด ี          

3) ความสามารถ (competence) หมายถงึ การที่ผูใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ และทักษะที่จะปฏบิัตงิาน

ดานการใหบริการไดเปนอยางดี 4) การเขาถึงบริการ (access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถติดตอ

ขอรับบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วและใชบริการไดหลายชองทาง โดยครอบคลุมถึงเวลาเปดดําเนินการ สถาน

ที่ตั้งและวิธีการที่จะอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 5) ความสุภาพ/อัธยาศัยไมตรี (courtesy) หมายถึง 

การที่ผูใหบรกิารมีความสุภาพเรยีบรอย มีความนับถือในตัวผูรับบริการ มีความเอาใจใส และความเปนมิตร

ตอผูรับบริการ 6) การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง การติดตอสื่อสาร และใหขอมูลแก

ผูรับบริการดวยภาษาที่เขาใจงาย รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะหรือคําติชมของผูรับบริการในเรื่อง

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ 7) ความนาเชื่อถือ (creditability) หมายถึง ความเชื่อถือได ความซ่ือสัตย และ

ความนาไววางใจในบริการ 8) ความปลอดภัย (security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยจากอันตราย ไมมี

ความเสีย่งหรือความกงัวลใด ๆ ในการรับบรกิาร 9) การเขาใจและรูจักลูกคาจรงิ (understanding / knowing 

the customer) หมายถึง ความพยายามที่จะเขาใจ รับรูถึงความตองการของผูรับบริการ 10) สิ่งที่สามารถ

สัมผัสได/ บริการที่เปนรูปธรรม (tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอกที่สามารถมอบเห็นไดของบุคลากร 

อุปกรณที่ใหบรกิาร รวมไปจนถงึสื่อตาง ๆ    ที่เผยแพรออกไปวามคีวามเหมาะสม สวยงาม และทันสมัย  

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2549, หนา 290) กลาวไววา โดยทั่วไปลูกคาจะใชหลักเกณฑตอไปนี้ 

พจิารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 1) การเขาถึงลูกคา (access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน

เวลาและสถานที่ใหกับลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน สถานที่ตั้งเหมาะสม อันแสดงถึงความสามารถ

ของการเขาถึงลูกคา 2) การติดตอสั่งการ (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดย ใชภาษาที่

ผูรับบรกิารเขาใจงาย 3) ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ใหบรกิารตองมคีวามชํานาญ และมคีวามรู

ความสามารถในการทํางานบริการ 4) ความมีน้ําใจ (courtesy) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มี

มนุษยสัมพันธดีเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง และมีวิจารณญาณ 5) ความนาเชื่อถือ (creditability) 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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   3. ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบรกิารไมแนนอนนั้น ขึ้นอยูกับ ผูใหบริการเปนใคร 

จะใหบริการเมื่อใด ที่ไหน และอยางไร ดังนั้น ผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพเพื่อขจัดปญหาความไม

แนนอนนี้ 2 ขัน้ตอน ไดแก 

    - ตรวจสอบ คัดเลอืก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบรกิาร 

    - สรางความพึงพอใจใหผูรับบรกิารโดยรับฟงคาแนะนํา และขอเสนอแนะของผูรับบริการ

จากการสํารวจขอมูลและการเปรยีบเทยีบ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปแกไขปรบัปรุงกระบวนการใหบรกิารดขีึ้น 

   4. ไมสามารถเก็บไวได (perish ability) การบริการที่ไมสามารถเก็บไวได ขึงมีกาลังการผลิตที่ไมใช  

บางเวลา และบริการไมมีสินคาคงคลัง ถาความตองการของผูรับบริการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมี

ปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกดิปญหาการบรกิารที่ไมทัน หรอืไมมผูีรับบรกิาร 

  

ทฤษฎคีุณภาพการใหบริการ 

  Parasuraman และคณะ (1990, p. 22) ไดกลาวถึงทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ โดยกําหนดมิติที่ใช

วัดคุณภาพการใหบริการไว 10 ดาน ไดแก 1) ความไววางใจได (reliability) หมายถึง ความนาเชื่อถือของการใหบริการ 

ไดแก พฤติกรรมการปฏิบัติของพนักงานที่สามารถสรางความม่ันใจ ความถูกตองในการใหบริการแก

ผูรับบริการ 2) ความรับผิดชอบ (responsiveness) หมายถึง ความพรอมในการตอบสนองการใหบริการที่สอดคลอง

กับเวลา และการใหบริการที่เหมาะสม ตลอดจนสามารถชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการไดเปนอยางด ี          

3) ความสามารถ (competence) หมายถงึ การที่ผูใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ และทักษะที่จะปฏบิัตงิาน

ดานการใหบริการไดเปนอยางดี 4) การเขาถึงบริการ (access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถติดตอ

ขอรับบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วและใชบริการไดหลายชองทาง โดยครอบคลุมถึงเวลาเปดดําเนินการ สถาน

ที่ตั้งและวิธีการที่จะอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 5) ความสุภาพ/อัธยาศัยไมตรี (courtesy) หมายถึง 

การที่ผูใหบรกิารมีความสุภาพเรยีบรอย มีความนับถือในตัวผูรับบริการ มีความเอาใจใส และความเปนมิตร

ตอผูรับบริการ 6) การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง การติดตอสื่อสาร และใหขอมูลแก

ผูรับบริการดวยภาษาที่เขาใจงาย รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะหรือคําติชมของผูรับบริการในเรื่อง

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการ 7) ความนาเชื่อถือ (creditability) หมายถึง ความเชื่อถือได ความซ่ือสัตย และ

ความนาไววางใจในบริการ 8) ความปลอดภัย (security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยจากอันตราย ไมมี

ความเสีย่งหรือความกงัวลใด ๆ ในการรับบรกิาร 9) การเขาใจและรูจักลูกคาจรงิ (understanding / knowing 

the customer) หมายถึง ความพยายามที่จะเขาใจ รับรูถึงความตองการของผูรับบริการ 10) สิ่งที่สามารถ

สัมผัสได/ บริการที่เปนรูปธรรม (tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอกที่สามารถมอบเห็นไดของบุคลากร 

อุปกรณที่ใหบรกิาร รวมไปจนถงึสื่อตาง ๆ    ที่เผยแพรออกไปวามคีวามเหมาะสม สวยงาม และทันสมัย  

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2549, หนา 290) กลาวไววา โดยทั่วไปลูกคาจะใชหลักเกณฑตอไปนี้ 

พจิารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 1) การเขาถึงลูกคา (access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน

เวลาและสถานที่ใหกับลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน สถานที่ตั้งเหมาะสม อันแสดงถึงความสามารถ

ของการเขาถึงลูกคา 2) การติดตอสั่งการ (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดย ใชภาษาที่

ผูรับบรกิารเขาใจงาย 3) ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ใหบรกิารตองมคีวามชํานาญ และมคีวามรู

ความสามารถในการทํางานบริการ 4) ความมีน้ําใจ (courtesy) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มี

มนุษยสัมพันธดีเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง และมีวิจารณญาณ 5) ความนาเชื่อถือ (creditability) 
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บรษิัทและบุคลากรตองมีความสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความไววางใจในการบรกิาร โดยเสนอบรกิาร

ที่ดีที่สุดแกผูรับบริการ 6) ความไววางใจ (reliability) บริการที่มีความถูกตองและสมํ่าเสมอใหกับลูกคาหรือ

ผูรับบรกิาร  7) การตอบสนองผูรับบรกิาร (responsiveness) พนักงานจะตอง มีการใหบริการและแกปญหา

ผูรับบริการอยางรวดเร็วตามที่ผูรับบริการตองการ 8) ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหปราศจาก

อันตรายความเสี่ยงจากปญหาตาง ๆ 9) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (tangible) บริการที่ผูรับบริการไดรับ

จะทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของการใหบริการดังกลาวได  10) การเขาใจและรูจักลูกคา 

(understanding/knowing customer) พนักงานพยามยามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจ

ตอบสนองตอความตองการดังกลาว 

 

องคประกอบของคณุภาพการใหบริการ 

 ตัวแบบที่ใชวัดคุณภาพการใหบรกิารที่ไดรับความนิยม ผลงานของพาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ 

(Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1990) ซ่ึงไดพัฒนาตัวแบบเพื่อใชสําหรับการประเมินคุณภาพการใหบริการ    

โดยอาศัยการประเมินจากพื้นฐานการรับรูของผูรับบริการหรือลูกคา พรอมกับไดพยายามหานิยาม

ความหมายของคุณภาพการใหบริการและปจจัยที่กําหนดคุณภาพการใหบริการที่เหมาะสม นอกจากนั้น 

ความหมายของมิติหรือมุมมองของคุณภาพการใหบริการ 10 มิติ ที่ซีแทมล พาราซุรามาน และคณะ ที่ได

พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชชี้วัดคณุภาพการใหบรกิาร ดังนี้ 

  มติทิี่ 1 ลักษณะของการบรกิาร (appearance) หมายถงึ สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรอืจับตองไดในการใหบรกิาร 

  มิติที่ 2 ความไววางใจ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑหรือการใหบริการ      

ที่เปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง 

  มิติที่ 3 ความกระตือรือรน (responsiveness) หมายถึง การที่องคการที่ใหบริการแสดงความเต็ม

ใจที่จะชวยเหลอืและพรอมที่จะใหบรกิารลูกคาหรอืผูรับบรกิารอยางเต็มที่ ทันททีันใด 

  มิติที่  4 สมรรถนะ (competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการ           

ที่รับผิดชอบอยางมปีระสทิธิภาพ 

  มิติที่ 5 ความมีไมตรีจิต (courtesy) หมายถึง มีอัธยาศัยนอบนอม มีไมตรีจิตที่เปนกันเอง รูจักให

เกยีรตผูิอื่น จรงิใจ มนี้ําใจ และมคีวามเปนมติรของผูปฏบิัตกิารใหบรกิาร 

  มิติที่ 6 ความนาเชื่อถือ (creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเชื่อม่ันดวย

ความซ่ือตรงและสุจรติของผูใหบรกิาร 

  มติทิี่ 7 ความปลอดภัย (security) หมายถงึ สภาพที่บรกิารปราศจากอันตราย ความเสี่ยงภัยหรอืปญหา ตาง ๆ  

  มติทิี ่8 การเขาถงึบรกิาร (access) หมายถงึ การตดิตอเขารับบรกิารเปนไปดวยความสะดวก ไมยุงยาก 

  มิติที่ 9 การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง ความสามารถในการสรางความสัมพันธ

และการสื่อความหมาย 

  มิติที่  10 การเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ (understanding of customer) ในการคนหาและทําความเขาใจ      

ความตองการของลูกคาหรอืผูรับบรกิาร รวมทัง้การใหความสนใจตอการตอบสนองความตองการของลูกคาหรอืผูรับบริการ 

 ตัวแบบและวิธีการประเมนิคุณภาพการใหบรกิาร หรือ SERVQUAL มกีารนํามาทดสอบซํ้าจากการใช

วิธีการสัมภาษณแบบกลุมทั้งสิ้น 12 กลุม คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับ

กลุมเหลอืเพยีง 10 กลุมที่แสดงถงึคุณภาพการใหบรกิาร  
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 โดยแบบวัด SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คอื 

  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่ใชวัดถงึความคาดหวังในบรกิารจากองคการหรอืหนวยงาน 

  สวนที่ 2 เปนการวัดการรับรูภายหลังจากไดรับบรกิารเปนที่เรยีบรอยแลว 

 ในการแปลคะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนนการรับรูในบริการลบกัน

คะแนนความคาดหวังในบริการ และถาผลลัพธของคะแนนอยูในชวงคะแนนตั้งแต +6 ถึง -6 แสดงวา

องคการหรอืหนวยงานดังกลาวมคีุณภาพการใหบรกิารในระดับด ี 

 ทัง้นี้ นักวิชาการที่ทําการวิจัยดังกลาว ไดนําหลักวิชาสถติเิพื่อพัฒนาเครื่องมอืสําหรับการวัดการรับรู

คุณภาพในการบรกิารของผูรับบรกิารและไดทําการทดสอบความนาเชื่อถอื (reliability) และความเที่ยงตรง (validity) พบวา  

 SERVQUAL สามารถแบงมิติได เปน 5 มิติหลัก และยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ         

การใหบรกิารทัง้ 10 ประการ  

 SERVQUAL ที่ทําการปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมติจิากเดมิใหรวมกันภายใตชื่อมติใิหม 

 SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990,       

p. 28; Lovelock, 1996, pp. 464-466) ประกอบดวย  

  มติิที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็น

ถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสาร

และสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสกึวาไดรับการดูแล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบรกิารที่

ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบรกิารรับรูถงึการใหบรกิารนัน้ ๆ ไดชัดเจนขึ้น  

  มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ

สัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิม

ในทุกจุดของบรกิาร ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบรกิารรูสกึวาบรกิารที่ไดรับนัน้มคีวามนาเชื่อถอื สามารถ

ใหความไววางใจได  

  มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะ

ใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบรกิารไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับ

บรกิารไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบรกิาร รวมทัง้จะตองกระจายการใหบรกิารไปอยางทั่วถงึ รวดเร็ว  

  มิติที่ 4 การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความ

เชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบรกิารจะตองแสดงถงึทกัษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มกีรยิามารยาทที่ด ีใชการตดิตอสื่อสารที่

มปีระสทิธภิาพและใหความม่ันใจวาผูรับบรกิารจะไดรับบรกิารที่ดทีี่สุด  

  มิติที่  5 การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส

ผูรับบรกิารตามความตองการที่แตกตางของผูรับบรกิารแตละคน  

 SERVQUAL ไดรับความนิยมในการนํามาใชเพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอยางกวางขวาง 

ซ่ึงองคการตองการทําความเขาใจตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมายตามความตองการในบริการที่

เขาตองการ และเปนเทคนคิที่ใหวิธกีารวัดคุณภาพในการใหบรกิารขององคการ  

 ดังนั้น การบรกิารอยางมคีุณภาพนั้น คอืการใหบรกิารที่ตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารและ

อํานวยความสะดวกดวยความมีอัธยาศัย สะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม ใหบรกิารโดยไมคํานึงถึง

ตัวบุคคล และเปนการใหบรกิารที่ปราศจากอารมณ ผูมารับบริการทุกคนไดรับการปฏบิัติอยางเทาเทียมกัน
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 โดยแบบวัด SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คอื 

  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่ใชวัดถงึความคาดหวังในบรกิารจากองคการหรอืหนวยงาน 

  สวนที่ 2 เปนการวัดการรับรูภายหลังจากไดรับบรกิารเปนที่เรยีบรอยแลว 

 ในการแปลคะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนนการรับรูในบริการลบกัน

คะแนนความคาดหวังในบริการ และถาผลลัพธของคะแนนอยูในชวงคะแนนตั้งแต +6 ถึง -6 แสดงวา

องคการหรอืหนวยงานดังกลาวมคีุณภาพการใหบรกิารในระดับด ี 

 ทัง้นี้ นักวิชาการที่ทําการวิจัยดังกลาว ไดนําหลักวิชาสถติเิพื่อพัฒนาเครื่องมอืสําหรับการวัดการรับรู

คุณภาพในการบรกิารของผูรับบรกิารและไดทําการทดสอบความนาเชื่อถอื (reliability) และความเที่ยงตรง (validity) พบวา  

 SERVQUAL สามารถแบงมิติได เปน 5 มิติหลัก และยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ         

การใหบรกิารทัง้ 10 ประการ  

 SERVQUAL ที่ทําการปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมติจิากเดมิใหรวมกันภายใตชื่อมติใิหม 

 SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990,       

p. 28; Lovelock, 1996, pp. 464-466) ประกอบดวย  

  มติิที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็น

ถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสาร

และสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสกึวาไดรับการดูแล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบรกิารที่

ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบรกิารรับรูถงึการใหบรกิารนัน้ ๆ ไดชัดเจนขึ้น  

  มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ

สัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิม

ในทุกจุดของบรกิาร ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบรกิารรูสกึวาบรกิารที่ไดรับนัน้มคีวามนาเชื่อถอื สามารถ

ใหความไววางใจได  

  มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะ

ใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบรกิารไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับ

บรกิารไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบรกิาร รวมทัง้จะตองกระจายการใหบรกิารไปอยางทั่วถงึ รวดเร็ว  

  มิติที่ 4 การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความ

เชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบรกิารจะตองแสดงถงึทกัษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มกีรยิามารยาทที่ด ีใชการตดิตอสื่อสารที่

มปีระสทิธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบรกิารจะไดรับบรกิารที่ดทีี่สุด  

  มิติที่  5 การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส

ผูรับบรกิารตามความตองการที่แตกตางของผูรับบรกิารแตละคน  

 SERVQUAL ไดรับความนิยมในการนํามาใชเพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอยางกวางขวาง 

ซ่ึงองคการตองการทําความเขาใจตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมายตามความตองการในบริการที่

เขาตองการ และเปนเทคนคิที่ใหวิธีการวัดคุณภาพในการใหบรกิารขององคการ  

 ดังนั้น การบรกิารอยางมคีุณภาพนั้น คอืการใหบรกิารที่ตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารและ

อํานวยความสะดวกดวยความมีอัธยาศัย สะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม ใหบริการโดยไมคํานึงถึง

ตัวบุคคล และเปนการใหบรกิารที่ปราศจากอารมณ ผูมารับบริการทุกคนไดรับการปฏบิัติอยางเทาเทียมกัน
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ตามหลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่เหมอืนกัน ภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว มุงที่

จะใหบริการในเชิงสงเสริมทัศนคติและสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อสรางภาพพจนให

เปนที่ประทับใจ นอกจากนั้นตอง มีศิลปะที่จะชักจูงใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจกลับมาใชบริการอีก 

กลาวไดวาความสําคญัของงานบรกิารนั้นเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถงึความเจรญิและความเสื่อมอันเปนผลจากการใหบรกิาร

ที่ดีและไมดี คุณภาพการบริการ (service quality) สามารถวัดไดจากองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ (เบญชภา 

แจงเวชฉาย, 2559, หนา 12) 

 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึง       

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  อันไดแก เจาหนาที่แตงกายสุภาพสะอาด เรยีบรอย มีอัธยาศัยไมตรมีีความพรอมและ

เต็มใจใหบริการ และใหคําแนะนําแกผูมารับบริการไดอยางรวดเร็ว อุปกรณและเทคโนโลยีที่ใชเพื่อการบริการ       

มคีวามเหมาะสมมสีิง่อํานวยความสะดวกใหบรกิาร เชน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสอืพมิพ เปนตน 

  ดังนั้นสรุปไดวา ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมทั้ง

สภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูก

นําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบริการรับรูถงึการใหบรกิารนัน้ ๆ ไดชัดเจนขึ้น  

 2. ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการที่ตรงตามเวลาที่ได

กําหนดไว มีความถูกตองเหมาะสม มคีวามจรงิใจและตั้งใจในการแกปญหาใหผูมารับบริการ ใหความเอาใจ

ใสกับผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน และดูแลเอาใจใสและตอบสนองความตองการของผูมารับบริการได

เปนอยางด ีความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบรกิาร บริการทีใ่หทกุครัง้จะตอง

มีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําให

ผูรับบรกิารรูสกึวาบรกิารที่ไดรบันัน้มคีวามนาเชื่อถอื สามารถใหความไววางใจได 

 3. การตอบสนองตอลูกคา (responsiveness) หมายถึง เจาหนาที่มีความพรอมและความเต็มใจ

ชวยเหลือผูมารับบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที มีความกระตือรือรน    

ที่จะใหบริการแกผูมารับบริการมีการแจงใหผูมารับบริการทราบอยางชัดเจนวาจะไดรับบริการนั้นเมื่อใด 

และเปนไปดวยความรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา ความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูรับบรกิารไดอยางทันทวงท ีผูรับบรกิารสามารถเขารับบรกิารไดงายและไดรับ

ความสะดวกจากการใชบรกิาร รวมทัง้จะตองกระจายการใหบรกิารไปอยางทั่วถงึรวดเร็ว 

 4. การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (assurance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิด

ขึ้นกับผูรับบริการ โดยเจาหนาที่มีความรูความชํานาญเหมาะสมกับงาน ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

ไมเรียกเก็บเงิน ไมรับสินบนไมเปดเผยขอมูลผูมารับบริการรายหนึ่งรายใดใหผูมารับบริการรายอื่นทราบ    

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับงานอยางถูกตองชัดเจน และสามารถใหคําแนะนําและตอบขอสงสัยของผูมารับบริการ

ไดอยางถูกตอง ผูใหบริการจะตองแสดงถงึทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ       

ใหความม่ันใจวาผูรับบรกิารจะไดรับบรกิารที่ดทีี่สุด 

 5. การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการตาม

ความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน โดยใหเกียรติผูมารับบริการเห็นวาผูมารับบริการคือคน

สําคัญ เอาใจใสดูแลผูมารับบริการเปนอยางดีเทาเทียมกัน เอาใจใสในการแกไขปญหาแนะนําใหแกผูมารับ
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บริการ ใหคําอธิบายผูมารับริการอยางชัดเจนเขาใจงาย และถือวาผลประโยชนของผูมารับบริการเปนเรื่อง  

ที่สําคัญที่สุด ไดรับความนิยมในการนํามาใชเพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอยางกวางขวาง          

ซ่ึงองคการตองการทําความเขาใจตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมายตามความตองการในบริการ      

ที่เขาตองการ และเปนเทคนิคที่ใหวิธีการวัดคุณภาพในการใหบริการขององคการ นอกจากนี้ ยังสามารถ

ประยุกตใช  สําหรับการทําความเขาใจกับการรับรูของบุคลากรตอคุณภาพในการใหบรกิาร โดยมเีปาหมาย

สําคัญเพือ่ใหการพัฒนาการใหบรกิารประสบผลสําเร็จ 
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การมสีวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถิ่น 

PEOPLE’S PARTICIPATION IN LOCAL DEVELOPMENT  
พระธนากร ระตะจารุ01 

Phra Thanakon  Ratacharu1 

บทคัดยอ  

  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหชุมชนทองถิ่นเกิดการพัฒนา ซ่ึงมีปจจัย

หลายอยางที่ทําใหทองถิ่นเกิดการพัฒนา เชน การมีสวนรวม หลักการพัฒนาชุมชน กระบวนการพัฒนา

ชุมชน เปนตน สิ่งเหลานี้จงึเปนเรื่องที่สําคัญที่ตองใชในงานพัฒนาชุมชนทองถิ่น และประชาชนก็มสีวนสําคัญ

ที่สุด เพราะประชาชนเปนศูนยกลางหลักในการพัฒนาที่จะทําใหทองถิ่นมีการพัฒนาไปในทางที่ด ีบทความนี้

จึงเขียนขึ้นเพื่อตองการเสนอเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน  แนวความคิดเกี่ยวกับการ

พัฒนาทองถิ่น รูปแบบการมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชน กฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวของกับ

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น และหลักการสรางการมสีวนรวมของประชาชน การมสีวน

รวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนมคีวามสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทัง้ในระดับองคกร ชุมชน ทองถิ่น 

และประเทศชาติ ประชาชนเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการผลักดันใหภารกิจการพัฒนาทองถิ่นเปนไป

อยางมปีระสทิธิภาพประสทิธิผล และจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชวิีตที่ดขีองประชาชนในทองถิ่นได 

คําสําคัญ : การมสีวนรวมของประชาชน, การพัฒนาทองถิ่น 

Abstract 

 Participation in community development is essential for the development of local 

communities. There are many factors which bring about local development such as participation, 

community development principles, and community development process, etc. These factors are 

important and they must be used in the development of local communities. Certainly, the people 

are the most important factor since they are the main center of development that will make the 

locality improve in a good way. Therefore, this article was written to present the matters of 

people’s participation, the concept of local development, the model of people's participation in 

local development, laws and regulations relating to people's participation in local development 

and principles of building the people’s participation People's participation in local development is 

crucial for developing the organizations, communities, localities and the nations to become 

efficient and effective; it will lead to the improvement of the quality of life of the local people. 

Keywords : People’s participation, Local development 
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บทนํา   

  การมีสวนรวมของประชาชนถอืเปนหลักการสากลที่อารยประเทศใหความสําคัญ และเปนประเด็นหลัก

ที่สังคมไทยใหความสนใจเพื่อพัฒนาการเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมตามหลักธรรมมาภิบาล          

ที่ภาครัฐจะตองเปดโอกาสใหประชาชนและผูเกี่ยวของทุกภาคสวนรับรู รวมคดิ รวมตัดสนิใจ เพื่อสรางความโปรงใส

และเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐใหดีขึ้น และเปนที่ยอมรับรวมกันของทุก ๆ ฝาย (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2549) สำหรับทิศทางการปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่เกี่ยวของกับการปกครองสวนทองถิ่น และการกระจายอำนาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ปรากฏอยูใน 2 หมวดสำคัญ ไดแก หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ และ

หมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่น การปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ใกล

มือของประชาชน ที่สามารถเขาถึงไดงายและมีสวนรวมไดอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งยังเปนบทเรียนรูแก

ประชาชนที่จะเขาถึง การเมอืงการปกครองในระดับชาติตอไปหรืออกีนัยหนึ่ง คือ การปกครองระดับชาติจะ

กาวหนามีคุณภาพเชนไร ยอมขึ้นอยูกับฐานคุณภาพของการปกครองสวนทองถิ่นที่หนุนสงขึ้นมา ฐานการ

ปกครองสวนทองถิ่นที่ม่ันคง ยอมค้ําจุนหนุนเนื่องใหการเมืองระดับชาติมีความเขมแข็ง กาวหนา และยั่งยืน 

สามารถนําพาประชาชนและประเทศชาตใิหมคีวามม่ันใจ ผาสุก และม่ันคงได (โชคสุข กรกติตชิัย, 2560) 

 การเปดโอกาสใหประชาชนไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่ง ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทําในสิ่งที่มีผลกระทบตอ

ตนเองหรือชุมชน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2560) เปนทั้งกระบวนการและผลลัพธจากการทํางาน

รวมกัน เพื่อทําใหแนใจวาประชากรทุกคนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่จะ

สงผลกระทบตอชีวิตของตนได (จุฑาทิพย ภัทราวาท, 2553) การสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง

แบบยั่งยืน  โดยการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ของทองถิ่น หรือสงเสริมสนับสนุน

กลุมตาง  ๆแลวแตกรณีในตําบลใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง คือใหประชาชนมีการรวมตัวกันเพื่อเรียนรู

พัฒนาทักษะในการประกอบอาชพี ตลอดจนเทคโนโลยวิีชาการตาง ๆ 

 การพัฒนาชุมชนก็คอืการพัฒนาคุณภาพชวิีต ซ่ึงหมายถงึชวิีตของบุคคลที่สามารถดํารงชวิีตอยูรวมกัน

ในสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมกอใหเกิดปญหาใหแกสังคม เปนชีวิตที่มีความสมบูรณทั้งทาง

รางกาย จติใจ และสามารถดําเนนิชวิีตที่ชอบธรรมสอดคลองกับสภาพแวดลอม คานยิมของสังคม สามารถ

แกไขปญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตอง ภายใตเครื่องมือ และทรัพยากรที่มีอยู 

 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชี้ใหเห็นถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น       

โดยประชาชนเขาไปมีสวนรวมตลอดกระบวนการพัฒนา ยอมนํามาซ่ึงผลของการ พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

ฉะนั้นบทความนี้จึงเขียนขึ้นเพื่อตองการเสนอเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน  

แนวความคดิเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่น รูปแบบการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิน่ของประชาชน กฎหมาย

และระเบยีบที่เกี่ยวของกับการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น และหลักการสรางการมสีวนรวมของประชาชน 
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ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชน  

 การมีสวนรวม (participation) เปนการไดเขาไปเกี่ยวของไมวาจะเปนการเขารวมแบบทางตรง หรือ

ทางออมในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ได โดยอาจจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคนหรือองคกร

ประชาชนไดอาสาเขามามีสวนรวมดำเนินงานกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เริ่มตั้งแตการรวมคิดรวมตัดสินใจ 

รวมลงมือปฏิบัติโดยมีความเขาใจปญหาของตนและตระหนักถึงสิทธิของตน การมีสวนรวมเกี่ยวของในดาน

จิตใจ และอารมณความรูสึกของบุคคลในสถานการณกลุมที่จะกระตุนใหเกิดการสรางสรรคที่จะกระทําใน

สิ่งที่บรรลุเปาหมายของกลุม และแบงความรับผิดชอบกันระหวางสมาชิกในกลุม ทําใหเกิดการมีสวนรวม 

และการมีสวนรวมจะกอใหเกิดความพอใจของสมาชิกและมีแรงใจที่จะมุงสูความสําเร็จ ตลอดจนทําใหเขา

ไดรับการยอมรับมีความรับผิดชอบและเกิดความนับถือตนเองมากขึ้น ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความตองการของ

สมาชิก การมีสวนรวมจึงเปนวิธีการที่ผูนําสามารถนํามาปรับใชในการจูงใจและสรางขวัญกําลังใจใหแก

สมาชิกเปนกลยุทธที่จะชวยใหมีแรงจูงใจในการดําเนินงานมากขึ้น และการเขาไปมีสวนรวมยังทําใหเกิด

ทัศนะตอการดําเนินกิจกรรมดีขึ้น สงผลใหสมาชิกเกิดความพอใจ เกิดความผูกพันและมีแรงใจที่จะมุงสู

ความสําเร็จ (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) ทั้งนี้ การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

เปนกระบวนการรวมวางแผน  รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตาม และรวมตรวจสอบประเมินผล               

ในกระบวนการแกปญหาเพื่อเปนกลวิธีหลักที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) สงผล

ใหชุมชนทองถิ่นนาอยู (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2548) องคการสหประชาชาติใหความหมายของ

การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาไววา การเขารวมกิจกรรมอยาง

กระตอืรอืรน และการมพีลังของประชาชนในระดบัตาง ๆ คอื  

  1. กระบวนการตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุ

เปาหมายที่ตัง้ไว 

  2. การเขารวมปฏบิัตติามแผนการหรอืโครงการในรูปแบบตาง ๆ ดวยความสมัครใจ  

 Shirley M. (2000) กลาววา ความหมายของคําวา "การมีสวนรวม" นั้นมีหลากหลายความหมายและ

แตกตางกันมากมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับบริบท (context) ของแตละประเทศที่มีลักษณะแตกตางกันไป เชน การมี

สวนรวมในระดับทองถิ่น (local participations) จะแตกตางไปจากการมีสวนรวมที่ ไมใชระดับทองถิ่น 

(nonlocal participations)  

 United Nation Organization (1981) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนนั้น ไมสามารถใหคําจํากัด

ความที่ตายตัวได และมีการใหความหมายตาง ๆ กันออกไปในแตละประเทศ แมกระนั้นที่ประชุมไดเสนอ

ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชนไวอยางกวางๆ คอื การมีสวนรวมของประชาชนจะทําใหสมาชิก

ของชุมชนหรือสังคมไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบงสรรผล

ของการพัฒนาอยางเปนธรรม ซ่ึงหมายถงึการเขาไปมสีวนรวมของประชาชนอยางเทาเทยีมกันในประเด็น ดังนี้ 

  1) การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา  

  2) การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม  



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชน  

 การมีสวนรวม (participation) เปนการไดเขาไปเกี่ยวของไมวาจะเปนการเขารวมแบบทางตรง หรือ

ทางออมในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ได โดยอาจจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคนหรือองคกร

ประชาชนไดอาสาเขามามีสวนรวมดำเนินงานกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เริ่มตั้งแตการรวมคิดรวมตัดสินใจ 

รวมลงมือปฏิบัติโดยมีความเขาใจปญหาของตนและตระหนักถึงสิทธิของตน การมีสวนรวมเกี่ยวของในดาน

จิตใจ และอารมณความรูสึกของบุคคลในสถานการณกลุมที่จะกระตุนใหเกิดการสรางสรรคที่จะกระทําใน

สิ่งที่บรรลุเปาหมายของกลุม และแบงความรับผิดชอบกันระหวางสมาชิกในกลุม ทําใหเกิดการมีสวนรวม 

และการมีสวนรวมจะกอใหเกิดความพอใจของสมาชิกและมีแรงใจที่จะมุงสูความสําเร็จ ตลอดจนทําใหเขา

ไดรับการยอมรับมีความรับผิดชอบและเกิดความนับถือตนเองมากขึ้น ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความตองการของ

สมาชิก การมีสวนรวมจึงเปนวิธีการที่ผูนําสามารถนํามาปรับใชในการจูงใจและสรางขวัญกําลังใจใหแก

สมาชิกเปนกลยุทธที่จะชวยใหมีแรงจูงใจในการดําเนินงานมากขึ้น และการเขาไปมีสวนรวมยังทําใหเกิด

ทัศนะตอการดําเนินกิจกรรมดีขึ้น สงผลใหสมาชิกเกิดความพอใจ เกิดความผูกพันและมีแรงใจที่จะมุงสู

ความสําเร็จ (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) ทั้งนี้ การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

เปนกระบวนการรวมวางแผน  รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตาม และรวมตรวจสอบประเมินผล               

ในกระบวนการแกปญหาเพื่อเปนกลวิธีหลักที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) สงผล

ใหชุมชนทองถิ่นนาอยู (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2548) องคการสหประชาชาติใหความหมายของ

การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาไววา การเขารวมกิจกรรมอยาง

กระตอืรอืรน และการมพีลังของประชาชนในระดบัตาง ๆ คอื  

  1. กระบวนการตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุ

เปาหมายที่ตัง้ไว 

  2. การเขารวมปฏบิัตติามแผนการหรอืโครงการในรูปแบบตาง ๆ ดวยความสมัครใจ  

 Shirley M. (2000) กลาววา ความหมายของคําวา "การมีสวนรวม" นั้นมีหลากหลายความหมายและ

แตกตางกันมากมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับบริบท (context) ของแตละประเทศที่มีลักษณะแตกตางกันไป เชน การมี

สวนรวมในระดับทองถิ่น (local participations) จะแตกตางไปจากการมีสวนรวมที่ ไมใชระดับทองถิ่น 

(nonlocal participations)  

 United Nation Organization (1981) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนนั้น ไมสามารถใหคําจํากัด

ความที่ตายตัวได และมีการใหความหมายตาง ๆ กันออกไปในแตละประเทศ แมกระนั้นที่ประชุมไดเสนอ

ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชนไวอยางกวางๆ คอื การมีสวนรวมของประชาชนจะทําใหสมาชิก

ของชุมชนหรือสังคมไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบงสรรผล

ของการพัฒนาอยางเปนธรรม ซ่ึงหมายถงึการเขาไปมสีวนรวมของประชาชนอยางเทาเทยีมกันในประเด็น ดังนี้ 

  1) การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา  

  2) การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม  
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  3) การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย วางแผน และการปฏิบัติตามแผน 

ทัง้การพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 

 สุริยา วีรวงศ (2544) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม คือการที่ประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวน

รวมในกิจกรรมพัฒนาตั้งแตจุดเริ่มตน ตั้งแตการสรางแนวคิดไปจนถึงสิ้นสุดการทํากิจกรรมการพัฒนา

รวมกัน กลาวคือมุงเนนถึงการใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมในกิจกรรม หรือโครงการพัฒนา      

ที่จะตองมาจากการเริม่ตนกาํหนด และวิเคราะหปญหาโดยประชาชนเปนหลัก 

 เฉลียว บุรีภักดีและคณะ (2545) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขันของกลุม

บุคคลที่มีสวนไดสวนเสียในทุกขั้นตอนของโครงการพัฒนา การมีสวนรวมตองเปนไปในรูปที่ผูรับการพัฒนา

เขามามีสวนกระทําใหเกิดการพัฒนา มิใชเปนผูรับการพัฒนาตลอดไป ทั้งนี้เปนการเกื้อหนุนใหเกิดการ

พัฒนาที่แทจริงและถาวร การมีสวนรวมของประชาชนไมใชหมายความเพียงการดึงประชาชนเขามาทํา

กจิกรรมตามที่ผูนําทองถิ่นคดิ หรอืจัดทําขึ้น เพราะแทจรงิแลวในหมูบานหรอืชุมชนตาง ๆ มกีจิกรรม และวิธี

ดําเนินงานของตนอยูแลว ประชาชนมีศักยภาพที่จะพัฒนาหมูบานของตนได แตผูบริหารการพัฒนามักไม

สนใจสิง่ที่มอียูแลว โดยพยายามสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อใหไดชื่อวาเปนความคดิหรอืโครงการของตน 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววาหลักการมีสวนรวมของประชาชน (people's participation) 

หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนผูเปนเปาหมายของการพัฒนาเขาไปมสีวนรวมในโครงการพัฒนาตั้งแต

เริ่มดําเนินโครงการ ประเมินผลโครงการ โดยมีวัตถุประสงคใหชาวบานไดเรียนรูทั้งเรื่องที่ทํา และในเรื่อง

การทํางานรวมกัน ซ่ึงหากสมประสงคแลวก็จะทําใหคนเกิดการพัฒนาได และสรุปไดวาการมีสวนรวมแบง

ออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

  1. การมีสวนรวมแบบจอมปลอม (psudo - paticipation) ซ่ึงเปนการมสีวนรวมในลักษณะที่ประชาชน

ตองปฏิบัติตามแนวทางที่นักวางแผน นักบริหาร และผูมีอิทธิพล หรือผูมีอํานาจในชุมชนไดควบคุมกําหนด

โครงการ ตลอดทั้งทําการตัดสินใจแทนประชาชนไปแลว โดยการมีสวนรวมในระดับนี้ยังแยกยอยออกเปน    

2 ลักษณะ คอื  

   1.1 ลักษณะภายในทองถิ่น (domestications) เปนเรื่องเกี่ยวกับการแจงขาวสารการใหความปกปอง

คุมครอง และการปรับเปลี่ยนที่กระทําโดยบุคคลผูมอีํานาจไมใชประชาชนโดยตรง  

   1.2 ลักษณะการอนุเคราะห (assistencialism) เปนการทําใหเกดิความพงึพอใจและการใหคาํปรกึษา  

  2. การมีสวนรวมอยางแทจริง (denuine participation) คือการที่ผูมีอิทธิพลหรือผูมีอํานาจ ตลอดทั้ง

นักบริหาร และนักวางแผนรวมมือทํางานกับประชาชนในการกระทําใด ๆ ทุก กระบวนการของการทํางาน 

ตลอดไปจนถึงกระบวนการตัดสินใจของประชาชน ประชาชนไดรับการสนับสนุน สงเสริมใหเขาไปดูแล

ควบคุมการปฏบิัตงิานดวยตัวเอง การมสีวนรวมระดับนี้ แยกยอยออกเปน 2 ลักษณะคอื  

   2.1 ความรวมมือ (cooperation) คือการที่ประชาชนและผูมีอํานาจได เปนคณะผูแทนและเปน

หุนสวนรวมกันในการใชอํานาจ  

   2.2 การควบคุมของประชาชน (citizen control) คือการมอบอํานาจใหประชาชนเปนผูดําเนินการใน

กิจกรรมตาง ๆ ตลอดทุกขั้นตอนของการทํางาน แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมที่ใดนําเสนอในบทนี้จะเปน
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ประโยชนตอการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในระดับตาง ๆ แนวคิดและทฤษฎ ี 

ที่เกี่ยวกับผูนําความคดิเห็น 

 สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม หรือ

โครงการตั้งแตตน กลาวคือ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในเรื่องที่จะพัฒนา พรอมทั้ง

เขารวมปฏิบัติในกิจกรรมของโครงการพัฒนา และมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลรวมทั้งรับ

ผลประโยชนที่เกดิจากการพัฒนาทองถิ่น อกีทัง้การเขารวมของประชาชนในการพัฒนาจงึเปนสิ่งสําคัญอยาง

ยิ่ง และผลจากที่ประชาชนเขารวมในกระบวนการพัฒนาชุมชน หรือรวมพัฒนาโครงการสาธารณะของ

ทองถิ่นในลักษณะรวมกันคิด รวมดําเนินการ และรวมกันแกไขปญหาดวยตนเอง รวมกันตามวิถีทาง

ประชาธิปไตย จะชวยใหเกิดการพัฒนาการศึกษา ความคิด ความเขาใจที่จะบริหารจัดการปกครองตนเอง 

อันนําไปสูการเรยีนรูทางการเมอืงในระบอบประชาธิปไตยไดในทองถิ่น 

 

ระดับการมสีวนรวมของประชาชน 

  ทนงศักดิ์ เหมือนเตย (2559) ไดกลาวถงึหลักการสรางการมีสวนรวมของประชนวาหมายถงึ การเปด

โอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการ นอกจากนี้ 

International Association for Public Participation (IPA2) ไดแบงระดับของการสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนเปน 5 ระดับ ดังนี้ (พฤทธภูิม ิพลอยงาม, 2553) 

   1. การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับตํ่าที่สุด แตเปนระดับที่สําคัญ

ที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการที่ภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสูกระบวนการมสีวนรวมในเรื่อง

ตาง ๆ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง

เสื่อตาง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผาน

เว็บไซต เปนตน 

   2. การรับฟงความคิดเห็น เปนกระบวนการที่เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลขอเท็จจริง

และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น 

การสํารวจความคดิเห็น การจัดเวทสีาธารณะ การแสดงความคดิเห็นผานเว็บไซต เปนตน 

   3. การเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการปฏบิัตงิาน หรอืรวมเสนอแนะทาง

ที่นําไปสูการตัดสินใจ เพื่อสรางความม่ันใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็นและความตองการของ

ประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบรหิารงานของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พจิารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เปนตน 

   4. ความรวมมือ เปนการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปนหุนสวนกับ

ภาครัฐในทุกขัน้ตอนของการตัดสนิใจ และมีการดําเนินกจิกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน คณะกรรมการที่มี

ฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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โครงการตั้งแตตน กลาวคือ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในเรื่องที่จะพัฒนา พรอมทั้ง

เขารวมปฏิบัติในกิจกรรมของโครงการพัฒนา และมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลรวมทั้งรับ

ผลประโยชนที่เกดิจากการพัฒนาทองถิ่น อกีทัง้การเขารวมของประชาชนในการพัฒนาจงึเปนสิ่งสําคัญอยาง

ยิ่ง และผลจากที่ประชาชนเขารวมในกระบวนการพัฒนาชุมชน หรือรวมพัฒนาโครงการสาธารณะของ

ทองถิ่นในลักษณะรวมกันคิด รวมดําเนินการ และรวมกันแกไขปญหาดวยตนเอง รวมกันตามวิถีทาง

ประชาธิปไตย จะชวยใหเกิดการพัฒนาการศึกษา ความคิด ความเขาใจที่จะบริหารจัดการปกครองตนเอง 

อันนําไปสูการเรยีนรูทางการเมอืงในระบอบประชาธิปไตยไดในทองถิ่น 

 

ระดับการมสีวนรวมของประชาชน 

  ทนงศักดิ์ เหมือนเตย (2559) ไดกลาวถงึหลักการสรางการมีสวนรวมของประชนวาหมายถงึ การเปด

โอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการ นอกจากนี้ 

International Association for Public Participation (IPA2) ไดแบงระดับของการสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนเปน 5 ระดับ ดังนี้ (พฤทธิภูม ิพลอยงาม, 2553) 

   1. การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับตํ่าที่สุด แตเปนระดับที่สําคัญ

ที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการที่ภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสูกระบวนการมสีวนรวมในเรื่อง

ตาง ๆ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง

เสื่อตาง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผาน

เว็บไซต เปนตน 

   2. การรับฟงความคิดเห็น เปนกระบวนการที่เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลขอเท็จจริง

และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น 

การสํารวจความคดิเห็น การจัดเวทสีาธารณะ การแสดงความคดิเห็นผานเว็บไซต เปนตน 

   3. การเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการปฏบิัตงิาน หรอืรวมเสนอแนะทาง

ที่นําไปสูการตัดสินใจ เพื่อสรางความม่ันใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็นและความตองการของ

ประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบรหิารงานของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พจิารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เปนตน 

   4. ความรวมมือ เปนการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปนหุนสวนกับ

ภาครัฐในทุกขัน้ตอนของการตัดสนิใจ และมีการดําเนินกจิกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน คณะกรรมการที่มี

ฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 
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   5. การเสรมิอํานาจแกประชาชน เปนขัน้ที่ใหบทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยใหประชาชนเปน

ผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตาง ๆ โครงการกองทุนหมูบานที่มอบอํานาจให

ประชาชนเปนผูตัดสนิใจทัง้หมด การทําโครงการและกจิกรรมตาง ๆ  ที่เกดิจากความตองการของประชาชน เปนตน 

  สุนยี มัลลกิะมาลย (2545) ไดแบงระดับการมสีวนรวมของประชาชนไวเปน 6 ระดับ คอื 

   ระดับที่ 1 รวมรับรู หมายถึง รัฐไดใหขอมูลขาวสารที่ เกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรมแก

ประชาชน เมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มหรือมีนโยบายที่จะใหมีโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ แลวเปดโอกาสให

ประชาชนไดรับรูโดยการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน หรือใหสิทธิแกประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ของราชการที่มอบใหแกประชาชนนั้น นับวาเปนจุดเริ่มตนของการใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม

ดวย เนือ่งจากขอมูลขาวสารจะบอกถงึโครงการหรอืกิจกรรมที่กาลังจะเกดิขึ้นความจําเปน และความสําคัญ

ที่จะตองใหมีโครงการหรือกิจกรรมนั้น รวมถึงการดําเนินการและมาตรการตาง ๆ ที่จะนํามาใชเพี่อการปองกัน

แกไขปญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอมจากโครงการหรอืกิจกรรมนัน้ ๆ ซ่ึงการเขาถงึขอมูลขาวสาร

นี้ถือวาเปนสทิธิประการหนึ่งของประชาชนในการเขามามสีวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

   ระดับที่ 2 รวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนไดรวมรับรูขอมูลขาวสารจากรัฐ

แลวประชาชนก็จะรวมคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ความจําเปนและความตองการที่ตองใหมีโครงการ

หรือกิจกรรมนั้นพรอมรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อหนวยงานเจาของโครงการหรือกิจกรรม หรือหนวยงาน 

หรอืผูมอีํานาจตัดสนิใจนําไปใชประกอบการพจิารณาตอไป 

   ระดับที่ 3 รวมพิจารณา รวมตัดสนิใจ หมายถึง รวมพิจารณาเห็นดวยหรอืไมเห็นดวยกับ โครงการ

หรือกิจกรรม การเลือกพื้นที่ตั้งโครงการ โดยเฉพาะประชาชนที่อยูในพื้นที่ที่จะตั้งโครงการควรจะมีสวนรวม

พจิารณารับหรอืปฏเิสธไมใหโครงการตัง้ในพื้นที่หากเห็นวามาตรการที่จะใชในการลด ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

และมาตรการตดิตามตรวจสอบไมชัดเจนและไมเปดโอกาส ใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบดวย 

   ระดับที่ 4 รวมดําเนินการ หมายถึง รวมในการลงทุน รวมในการคัดเลือกผูปฏิบัติงาน หรือ รวม

ปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีสวนรวมนี้อาจจะทําไมไดในทุกประเภทของโครงการ เชน หากเปนโครงการที่

จําเปนตองใชผูมีความรูเฉพาะดานผูชํานาญการหรือเทคโนโลยีชั้นสูงแลว บางครั้งเปนความยุงยากที่จะให

ประชาชนเขามีสวนรวมปฏบิัติงานไดแตหากเปนโครงการหรอืกิจกรรมระดับทองถิ่น เชน การจัดการปา ลุม

น้ําหรอืทรัพยากรอื่นที่ใชภูมิปญญาชาวบานได ชาวบานหรือประชาชนในทองถิ่นก็เขารวมดําเนนิการได หรือ

เปนการรวมดําเนนิการดวยการลงทุนถอืหุนก็ยอมถอืวามกีารรวมดําเนนิการได 

   ระดับที่ 5 รวมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การรวมตรวจสอบและติดตามการดําเนินการ

ตามโครงการหรอืกจิกรรมนั้นๆ วาเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคหรอืไม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปน

โครงการหรอืกจิกรรมที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมแลวไดนํามาตรการลด ผลกระทบมาใชหรอืไมก็มีการใช

ระบบการติดตามตรวจสอบเพื่อปองปญหาเกิดขึ้น หรือไมการมีสวนรวมของประชาชนในระดับนี้ จะเปน

ประโยชนตอการพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมาก เพราะประชาชนจะทําหนาที่

คอยเฝาระวังและเตือนภัย (watch dog) การดําเนินงานโครงการเพื่อปอง และแกไขปญหาไดทันทวงทีกอน    

ที่จะมีผลรายเกิดขึ้น และเมื่อมีการดําเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมแลว ก็ตองมีการประเมินผลวา    
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การดําเนนิการนัน้ ๆ บรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคมากนอยเพยีงใด มกีารนํามาตรการการปองแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมมาใชหรือไม และผลของการดําเนินการเปนอยางไร เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพิจารณานําเอา

มาตรการที่เหมาะสมมาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

   ระดับที่ 6 รวมรับผล หมายถึง การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินไปแลวยอมไดมาซ่ึง

ผลประโยชนและผลกระทบทั้งที่เปนผลกระทบดานบวกและผลกระทบดานลบทั้งตอประชาชน และตอ

สิ่งแวดลอม โดยที่ประชาชนหลกีเลี่ยงไมพนที่จะตองรับเอาผลที่เกดิขึ้นมานัน้ 

   การมีสวนรวมของประชาชนทั้ง 6 ระดับนั้นหากประชาชนไดมโีอกาสเขาไปมีสวนรวมดวยทุกระดับ

แลวยอมถอืวาเปนการมสีวนรวมทีส่มบูรณตามแนวคดิการมสีวนรวมของประชาชน 

  อรพินท สพโชคชัย (2560) กลาวถึง หลักการมีสวนรวม คือ การเคารพและใหสิทธิกับประชาชน       

ที่เปนมนุษยอีกทั้งยังเปนเจาของประเทศ และยังรวมการที่รัฐยึดหลักประชาธิปไตยอยางแทจริงอยางเปน

ประชาธปิไตย เพื่อนักการเมอืงเพื่อพรรคการเมอืงหรอืพวกพองดวยในการปฏบิัต ิหรอืการมสีวนรวม ม ี5 ระดับ 

   ระดับ 1  inform = การใหขอมูลเปาหมายการมีสวนรวมนําเสนอดวยขาวสารขอเท็จจริง ไมมีอคติ

เอนเอยีง เพื่อเปนขอมูลตอสาธารณชนไดเขาใจปญหา สามารถเปนทางเลือกมองเห็นโอกาสและทางแกไขได 

แตละคนจะไดรับทราบขอมูลขาวสาร ที่เปนผลกระทบตอตนเองหรอืชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

   ระดับ 2  consult = รวมปรึกษาหารือใหขอคิดเห็นเปาหมายการมีสวนรวมรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะเพื่อประกอบการวิเคราะห กําหนดทางเลือก และตัดสินใจรวมปรึกษาหารือ อาจใชวิธีสํารวจ

ความคดิเห็น หรอืจัดเวทสีามารถ และควรตรวจแจงผลการนําขอมูลไปใชใหผูเสนอไดทราบ 

   ระดับ 3  invoive = ประชาชนเขามาเกี่ยวของรวมปฏิบัติหรอืเสนอแนะแนวทางเปาหมายการมีสวน

รวมทํางานรวมกับสาธารณชนตลอดกระบวนการ เพื่อยนืยันวาเขาใจความคดิ ความสามารถประชาชน และ

ถูกนํามาพจิารณา การรวมมือของประชาชนหรอืแทนภาคสาธารณะในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

รวมถงึการเลอืกวิธีการแกปญหาใหประชาชนมสีวนรวมทํากจิกรรมอยางตอเนื่อง เปนทมีงานหรอืเปนกรรมการ 

   ระดับ 4  collaboration = เปนการใหกลุมประชาชน ผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปน

หุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรม รวมกันอยางตอเนื่อง เชน 

คณะกรรมการที่มฝีายประชาชนรวมเปนกรรมการ 

   ระดับ 5  empower = เสริมอํานาจแกประชาชนใหเปนผูตัดสินใจเปาหมายการมีสวนรวม มอบ

อํานาจการตัดสนิใจสุดทายใหสาธารณชนเปนผูกําหนด ดังภาพที่ 4.1 
 

 

 

ภาพที ่4.1 การมสีวนรวมของประชาชน 

ที่มา : http://pcd.go.th/info_serv/info_parti_pic01.html 
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การดําเนนิการนัน้ ๆ บรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงคมากนอยเพยีงใด มกีารนํามาตรการการปองแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมมาใชหรือไม และผลของการดําเนินการเปนอยางไร เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพิจารณานําเอา

มาตรการที่เหมาะสมมาใชไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

   ระดับที่ 6 รวมรับผล หมายถึง การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินไปแลวยอมไดมาซ่ึง

ผลประโยชนและผลกระทบทั้งที่เปนผลกระทบดานบวกและผลกระทบดานลบทั้งตอประชาชน และตอ

สิ่งแวดลอม โดยที่ประชาชนหลกีเลี่ยงไมพนทีจ่ะตองรับเอาผลที่เกดิขึ้นมานัน้ 

   การมีสวนรวมของประชาชนทั้ง 6 ระดับนั้นหากประชาชนไดมโีอกาสเขาไปมีสวนรวมดวยทุกระดับ

แลวยอมถอืวาเปนการมสีวนรวมทีส่มบูรณตามแนวคดิการมสีวนรวมของประชาชน 

  อรพินท สพโชคชัย (2560) กลาวถึง หลักการมีสวนรวม คือ การเคารพและใหสิทธิกับประชาชน       

ที่เปนมนุษยอีกทั้งยังเปนเจาของประเทศ และยังรวมการที่รัฐยึดหลักประชาธิปไตยอยางแทจริงอยางเปน

ประชาธิปไตย เพื่อนักการเมอืงเพื่อพรรคการเมอืงหรอืพวกพองดวยในการปฏบิัต ิหรอืการมสีวนรวม ม ี5 ระดับ 

   ระดับ 1  inform = การใหขอมูลเปาหมายการมีสวนรวมนําเสนอดวยขาวสารขอเท็จจริง ไมมีอคติ

เอนเอยีง เพื่อเปนขอมูลตอสาธารณชนไดเขาใจปญหา สามารถเปนทางเลือกมองเห็นโอกาสและทางแกไขได 

แตละคนจะไดรับทราบขอมูลขาวสาร ที่เปนผลกระทบตอตนเองหรอืชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

   ระดับ 2  consult = รวมปรึกษาหารือใหขอคิดเห็นเปาหมายการมีสวนรวมรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะเพื่อประกอบการวิเคราะห กําหนดทางเลือก และตัดสินใจรวมปรึกษาหารือ อาจใชวิธีสํารวจ

ความคดิเห็น หรอืจัดเวทสีามารถ และควรตรวจแจงผลการนําขอมูลไปใชใหผูเสนอไดทราบ 

   ระดับ 3  invoive = ประชาชนเขามาเกี่ยวของรวมปฏิบัติหรอืเสนอแนะแนวทางเปาหมายการมีสวน

รวมทํางานรวมกับสาธารณชนตลอดกระบวนการ เพื่อยนืยันวาเขาใจความคดิ ความสามารถประชาชน และ

ถูกนํามาพจิารณา การรวมมือของประชาชนหรอืแทนภาคสาธารณะในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

รวมถงึการเลอืกวิธีการแกปญหาใหประชาชนมสีวนรวมทํากจิกรรมอยางตอเนื่อง เปนทมีงานหรอืเปนกรรมการ 

   ระดับ 4  collaboration = เปนการใหกลุมประชาชน ผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดยเปน

หุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรม รวมกันอยางตอเนื่อง เชน 

คณะกรรมการที่มฝีายประชาชนรวมเปนกรรมการ 

   ระดับ 5  empower = เสริมอํานาจแกประชาชนใหเปนผูตัดสินใจเปาหมายการมีสวนรวม มอบ

อํานาจการตัดสนิใจสุดทายใหสาธารณชนเปนผูกําหนด ดังภาพที่ 4.1 
 

 

 

ภาพที่ 4.1 การมสีวนรวมของประชาชน 

ที่มา : http://pcd.go.th/info_serv/info_parti_pic01.html 
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การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น 

   การพัฒนาความหมายจากรูปศัพทที่ปรากฏในพจนานุกรม ระบุไววา “ทําใหเจริญ คือ ทําใหเติบโต

งอกงามและมากขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละนอย โดยผานลําดับขั้นตอนตาง ๆ ไปสูระดับที่ขยายตัวขึ้น” 

ความหมายตอมา คอื ความหมายทั่วไปคอื “การกระทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอกีสภาพ

หนึ่งที่ดีกวา อยางเปนระบบ หรือการทําใหดีขึ้นกวาเดิมที่กวาอยางเปนระบบ” ความหมายทางดานการวางแผน 

คอื “การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการเตรียมการของมนุษยไวลวงหนาในลักษณะของแผนงานหรอืโครงการ 

แลวการบริหารจัดการใหเปนไปตามแผนและโครงการจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว”      

(ทศพล กฤตยพสิฐิ, 2550) 

  ปกรณ ปรียากร (2544) กลาววา การพัฒนาเปนแนวคิดเชิงปทัสถานและอาศัยการตัดสินเชิงคุณ

คาที่แตกตางกันออกไปสุดแลวแตความคิดของคน ลักษณะของคนและลักษณะของระบบสังคม โดยมี

จุดมุงหมายที่มุงสรางความเจริญใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องในสังคมนั้น ๆ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทศิทางที่ดขีึ้น โดยมจุีดมุงหมายวิธีการและเวลากําหนดไวลวงหนา 

 สุธี ศรสวรรค (2538) กลาวถงึการพัฒนาทองถิ่น ดังนี้ 

  1. การพัฒนาทองถิ่นเปนกรรมวิธีมุงเสริมความเปนอยูประชาชนใหดีขึ้น โดยความรวมมืออยาง

จริงจังของประชาชนในทองถิ่น และควรจะเปนความคิดริเริ่มของประชาชน ในทองถิ่นเองดวย แตถา

ประชาชนในทองถิ่นไมรูจักริเริ่มก็ใหใชเทคนิคกระตุนเตือนใหเกิดความคิดริเริ่ม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ

ตอบสนองจากประชาชนในทองถิ่นดวยความกระตือรือรนอยางจริงจัง ซ่ึงวิธีนี้องคการสหประชาชาติได

ยดึถอืเปนแนวทางมาตรฐาน  

  2. การพัฒนาทองถิ่นเปนขบวนการดําเนินไปดวยการรวมกําลังของราษฎรเองกับเจาหนาที่ของ

รัฐบาล เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ ใหเจริญยิ่งขึ้น และ

ผสมผสานชุมชนเหลานั้นเขาเปนชีวิต และเพื่อทําใหราษฎรสามารถอุทิศตนเอง เพื่อความกาวหนาของ

ประเทศชาตใิหเต็มที ่ 

  3. การพัฒนาทองถิ่นเปนเทคนคิและวิธีดําเนนิงานโดยจัดทําเปนโครงการอันหนึ่งอันเดยีวกันในการที่

จะสงเสรมิปรับปรุงชุมชน โดยพยายามที่จะรวมเอาความชวยเหลือจากภายนอกมารวมผสมผสานกับความ

มานะพยายามของชาวบานเอง และพยายามกระตุนความคิดริเริ่มจากทองถิ่นและลักษณะผูนําไปดวยในตัว 

และถือวาเปนสวนสําคัญยิ่งในการนําการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในดานนี้ องคการสหประชาชาติไดใหคํา

จํากัดความไววา หมายถึง กระบวนการซ่ึงรวมเอาความมานะพยายามของประชาชนกับฝายรัฐบาลเขา

ดวยกันในการชวยสงเสริมสภาพชุมชนใน ดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพื่อใหชุมชนเหลานั้นไดมี

บทบาทเขามารวมในชีวิตอันหนึ่งอันเดียวของประเทศชาติ และเพื่อใหมีสวนรวมสนับสนุนความเจริญของ

ประเทศดวย กรรมวิธีนี้จึงมีสาระสําคัญ คือ ความรวมมือของประชาชนดวยศรัทธาที่จะสรางเสริมระดับ

ความเปนอยูของตนใหดีขึ้น โดยอาศัยความคิดริเริ่มของตนเองเปนสําคัญ การกําหนดใหมีหนวยองคการ

รัฐบาล เปนผูใหความชวยเหลือในดานเทคนิค และวิชาการ เพื่อชวยใหความคิดริเริ่มการชวยตัวเองและ 

ความชวยเหลอืซ่ึงกันและกนัใหดําเนนิอยางมปีระสทิธิภาพ 
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  4. การพัฒนาทองถิ่นเปนขบวนการแหงการกระทําทางสังคม ซ่ึงราษฎรในชุมชนนัน้ ๆ รวมกันจัดวาง

และลงมือกระทําเอง กําหนดวากลุมของตนแตละบุคคลมีความตองการอยางไร และปญหารวมกันมี

อะไรบาง แลวจัดทําแผนการของกลุมและของเอกชน เพื่อใหไดมาซ่ึงสิ่งที่ตองการและสามารถแกไขปญหา

เหลานัน้ โดยพยายามใชทรัพยากรที่มอียูในชุมชนนั้น ๆ ใหมากที่สุด และถาจําเปนอาจขอความชวยเหลอืทั้ง

ดานบริการ และวัสดุจากองคการรัฐบาล และที่มิใชของรัฐบาล การพัฒนาชุมชนนั้น เราไมอาจจะ

ตีความหมายใหเปนที่พอใจได ถาพูดในดานเนื้อหาของคํา เพราะวาเปนปญหาที่เกี่ยวกับวิธีการกระทํา

มากกวาตัวอยางที่กระทําจรงิ ๆ เชน การสรางถนน โรงพยาบาล หรือโรงพยาบาลนั้นอาจจะเปนการพัฒนา

ชุมชน หรอืไมใชก็ได  

  5. การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง การรวมกําลังดําเนินงานปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนให

ชุมชนมีความเปนปกแผน และดําเนินงานไปในแนวทางที่ตองการ การทํางานพัฒนาชุมชนในทองถิ่นในขั้น

แรกจะตองอาศัยความรวมกําลังกันของราษฎรในชุมชนในทองถิ่นนั้น ๆ ในการชวยตัวเอง และรวมมือกัน

ดําเนินงาน แตมักจะไดรับความชวยเหลือทางดานวิชาการดวยจากหนวยงานราชการ หรือองคการ

อาสาสมัครอื่น ๆ การพัฒนาชุมชนเปนโครงการ ซ่ึงชวยใหราษฎรในหมูบานสามารถยื่นมอืออกมารับบรกิาร

ตาง ๆ ของรฐับาลซ่ึงมอียูแลวไปใชประโยชน  

  6. การพัฒนาทองถิ่น เปนเพียงสวนหนึ่งของขบวนการที่ใชในการสรางความเจริญใหทองถิ่น เปน

สวนที่มลีักษณะที่เห็นไดชัดเจนแตกตางออกไปโดยประกอบดวย  

   6.1 การชวยเหลอืและพึง่พาตัวเองได  

   6.2 การพจิารณาถงึความตองการที่แทจรงิของประชาชน 

    6.3 การพจิารณาถงึลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี และลกัษณะอื่น ๆ  ของชุมชนนัน้เปนสวนรวม  

  7. การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง ขบวนการอยางหนึ่งที่รัฐบาลนํามาใชเพื่อเปนการกระตุน ยั่วยุ และ

สงเสรมิประชาชนใหเกิดความคิดรเิริ่มสรางสรรคขึ้น และเขารวมมือในการดําเนิน การปรับปรุงความเปนอยู

ของตนเอง และเสริมสรางทองถิ่นใหเจริญกาวหนาทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตย  

  8. การพัฒนาทองถิ่นเปนกระบวนการที่มุงจะชักจูงและสงเสรมิประชาชนใหมีความรูสึกกระตอืรอืรน 

สนใจที่จะเขารวมมอืดําเนนิการปรับปรุงการทํามาหากนิ และสราง ความเจรญิใหกบัทองถิ่น  

  9. การพัฒนาทองถิ่นยอมมีผลตอการมีสวนรวม เพราะการที่บุคคลมีความเห็นแตกตางกัน ไมวาจะ

เปนเรื่องผลประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนา หรือการที่ตองนําตัวเองเขาไปพัวพันกับงานของสวนรวมยอมมี

ผลใหการมสีวนรวมในการพัฒนาชุมชนแตกตางกันไป 

  สรุปไดวา การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง ขบวนการที่ใชในการสรางความเจริญใหทองถิ่น เปนสวนที่มี

ลักษณะที่เห็นไดชัดเจนแตกตางออกไปโดยการชวยเหลือและพึ่งพาตัวเองได การพิจารณาถึงความตองการ

ที่แทจริงของประชาชน และการพิจารณาถึงลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี และลักษณะอื่น ๆ ของ

ชุมชนนัน้เปนสวนรวม เปนการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานปรมิาณและคุณภาพที่ทําใหคุณภาพชวิีตพัฒนาดขีึ้น โดย

มกีารวางแผนลวงหนาในการใชทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรธรรมชาตใินดานตาง ๆ และตองไดรับความ
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  4. การพัฒนาทองถิ่นเปนขบวนการแหงการกระทําทางสังคม ซ่ึงราษฎรในชุมชนนัน้ ๆ รวมกันจัดวาง

และลงมือกระทําเอง กําหนดวากลุมของตนแตละบุคคลมีความตองการอยางไร และปญหารวมกันมี

อะไรบาง แลวจัดทําแผนการของกลุมและของเอกชน เพื่อใหไดมาซ่ึงสิ่งที่ตองการและสามารถแกไขปญหา

เหลานัน้ โดยพยายามใชทรัพยากรที่มอียูในชุมชนนั้น ๆ ใหมากที่สุด และถาจําเปนอาจขอความชวยเหลอืทั้ง

ดานบริการ และวัสดุจากองคการรัฐบาล และที่มิใชของรัฐบาล การพัฒนาชุมชนนั้น เราไมอาจจะ

ตีความหมายใหเปนที่พอใจได ถาพูดในดานเนื้อหาของคํา เพราะวาเปนปญหาที่เกี่ยวกับวิธีการกระทํา

มากกวาตัวอยางที่กระทําจรงิ ๆ เชน การสรางถนน โรงพยาบาล หรือโรงพยาบาลนั้นอาจจะเปนการพัฒนา

ชุมชน หรอืไมใชก็ได  

  5. การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง การรวมกําลังดําเนินงานปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนให

ชุมชนมีความเปนปกแผน และดําเนินงานไปในแนวทางที่ตองการ การทํางานพัฒนาชุมชนในทองถิ่นในขั้น

แรกจะตองอาศัยความรวมกําลังกันของราษฎรในชุมชนในทองถิ่นนั้น ๆ ในการชวยตัวเอง และรวมมือกัน

ดําเนินงาน แตมักจะไดรับความชวยเหลือทางดานวิชาการดวยจากหนวยงานราชการ หรือองคการ

อาสาสมัครอื่น ๆ การพัฒนาชุมชนเปนโครงการ ซ่ึงชวยใหราษฎรในหมูบานสามารถยื่นมอืออกมารับบรกิาร

ตาง ๆ ของรฐับาลซ่ึงมอียูแลวไปใชประโยชน  

  6. การพัฒนาทองถิ่น เปนเพียงสวนหนึ่งของขบวนการที่ใชในการสรางความเจริญใหทองถิ่น เปน

สวนที่มลีักษณะที่เห็นไดชัดเจนแตกตางออกไปโดยประกอบดวย  

   6.1 การชวยเหลอืและพึ่งพาตัวเองได  

   6.2 การพจิารณาถงึความตองการที่แทจรงิของประชาชน 

    6.3 การพจิารณาถงึลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี และลักษณะอื่น ๆ  ของชุมชนนัน้เปนสวนรวม  

  7. การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง ขบวนการอยางหนึ่งที่รัฐบาลนํามาใชเพื่อเปนการกระตุน ยั่วยุ และ

สงเสรมิประชาชนใหเกิดความคิดรเิริ่มสรางสรรคขึ้น และเขารวมมือในการดําเนิน การปรับปรุงความเปนอยู

ของตนเอง และเสริมสรางทองถิ่นใหเจริญกาวหนาทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตย  

  8. การพัฒนาทองถิ่นเปนกระบวนการที่มุงจะชักจูงและสงเสรมิประชาชนใหมีความรูสึกกระตอืรอืรน 

สนใจที่จะเขารวมมอืดําเนนิการปรบัปรุงการทํามาหากนิ และสราง ความเจรญิใหกบัทองถิ่น  

  9. การพัฒนาทองถิ่นยอมมีผลตอการมีสวนรวม เพราะการที่บุคคลมีความเห็นแตกตางกัน ไมวาจะ

เปนเรื่องผลประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนา หรือการที่ตองนําตัวเองเขาไปพัวพันกับงานของสวนรวมยอมมี

ผลใหการมสีวนรวมในการพัฒนาชุมชนแตกตางกันไป 

  สรุปไดวา การพัฒนาทองถิ่น หมายถึง ขบวนการที่ใชในการสรางความเจริญใหทองถิ่น เปนสวนที่มี

ลักษณะที่เห็นไดชัดเจนแตกตางออกไปโดยการชวยเหลือและพึ่งพาตัวเองได การพิจารณาถึงความตองการ

ที่แทจริงของประชาชน และการพิจารณาถึงลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี และลักษณะอื่น ๆ ของ

ชุมชนนัน้เปนสวนรวม เปนการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานปรมิาณและคุณภาพที่ทําใหคุณภาพชวิีตพัฒนาดขีึ้น โดย

มกีารวางแผนลวงหนาในการใชทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรธรรมชาตใินดานตาง ๆ และตองไดรับความ
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รวมมอืรวมใจจากบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย โดยเฉพาะประชาชนทั่วไป เพื่อใหการพัฒนานัน้ไปสูความสําเร็จ

ในเรื่องนั้น ๆ การพัฒนาทองถิ่นเกิดขึ้นไดจะตองไดรับความชวยเหลือจากรัฐบาล และความรวมมือจาก

ประชาชนทุกภาคสวนในการดําเนนิการเพื่อบรรลุเปาหมายที่ทุกคนรวมกันกําหนดไว  

 

เงื่อนไขของการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน  

  การที่ประชาชนจะเขารวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนนั้น จะตองมีเง่ือนไขอยางนอย 3 ประการ ดังนี้ 

(วุฒิชัย อนิทรหอม, 2564) 

   1. ประชาชนจะตองมอีสิระที่จะมสีวนรวม (freedom to participate) 

   2. ประชาชนตองสามารถที่จะมสีวนรวม (ability to participate) 

  3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมสีวนรวม (willingness to participate) 

  หากไมมีอิสระที่จะเขารวมหรือไมสามารถเขารวมได และไมมีความเต็มใจแลว การมีสวนรวมของ

ประชาชนจะไมเกดิขึ้นเลย นอกจากเง่ือนไข 3 ประการดังกลาวแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวม ยังขึ้นอยู

กับเง่ือนไขตอไปนี้ 

   1. ประชาชนตองมเีวลาที่จะมสีวนรวมกอนเริ่มกจิกรรม การมสีวนรวมไมเหมาะในสถานการณฉุกเฉนิ 

   2. ประชาชนตองไมเสียเงินเสียทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่ เขาประเมิน

ผลตอบแทนที่จะไดรับ 

   3. ประชาชนตองมคีวามสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมสีวนรวมนัน้ 

   4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเรื่องกันทัง้ 2 ฝาย 

   5. ประชาชนตองไมรูสกึกระทบกระเทอืนตอตําแหนงหนาที่ หรอืสถานภาพทางสังคมหากมสีวนรวม 

   6. อนึ่งการที่จะทําใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนานัน้ จะตองมวิีธีการหรอืเทคนคิวิธีดังนี้ 

     6.1 ตองใหสมาชกิมคีวามรูสกึเปนเจาของรวมกัน 

     6.2 สรางกลุมใหเปนที่ดงึดูดใจของสมาชกิ 

     6.3 เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิคานยิมและพฤตกิรรมตรงกับพื้นฐานแหงความดงึดูดของกลุม 

     6.4 ความมชีื่อเสยีงและเกยีรตยิศของสมาชกิในกลุม 

     6.5 ไมเปลี่ยนแปลงปจเจกบุคคล หรอืสวนยอยของกลุมที่เบี่ยงเบนไปจากปทัสถานของกลุม 

    6.6 ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามแรงกดดันจากกลุมโดยการสรางปญญารวมของสมาชิกผู

ตองการเปลี่ยนแปลง 

     6.7 การเสนอขาว การวางแผน และผลของการเปลี่ยนแปลงจะตองใหสมาชกิทุกคนในกลุมมสีวนรวม 

     6.8 ขจัดกําลังดงึ (สวนที่ไมตองการใหเปลี่ยนแปลง) โดยเริ่มตนปรับปรุงสวนที่เกี่ยวของใหม 

   สรุปไดวา การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา คือ การมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน การเปด

โอกาสใหมีความเปนอิสระไมครอบงําในการมีสวนรวมของทุกกลุมที่เกี่ยวของรวมถึงการมีสวนรวมในทุก

กระบวนการอยางแทจรงิ 
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รูปแบบการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น  

 หลักการสําคัญของการกระจายอํานาจ คือ ใหประชาชนไดปกครองตนเองผานการปกครองสวนทองถิ่น    

โดยรัฐธรรมนูญ ป 2560 ไดการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ปรากฏอยูใน 2 

หมวดสําคัญ ไดแก หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ และหมวด 14 การปกครอง สวนทองถิ่น โดยการขยาย

อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหมีบทบาทที่ชัดเจน และกวางขวางขึ้น โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตามบทบัญญัตใินมาตรา 76 ที่กําหนดวา “รัฐพึงพัฒนาระบบการบรหิารราชการแผนดนิทัง้ราชการ

สวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และงานของรัฐอยางอื่น ใหเปนไปตามหลักการบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดี โดยหนวยงานของรัฐตองรวมมอื และชวยเหลอืกันในการปฏบิัติหนาที่เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน 

การจัดทําบริการสาธารณะ และการใชจายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐใหมีความซ่ือสัตยสุจริต และมีทัศนคติเปนผูใหบริการ

ประชาชนใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว ไมเลอืกปฏบิัต ิและปฏบิัตหินาที่อยางมปีระสทิธิภาพ (โชคสุข กรกติตชิัย, 2560) 

 นอกจากนี้รัฐธรรมนูญ ป 2560 ในหมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่นยังไดมีการกําหนดวา องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เปนองคกรหลักในการจดับริการสาธารณะและมสีวนรวมในการตัดสินใจแกไข

ปญหาในพื้นที่ และการบัญญัติไวอยางชัดเจนนี้เองเปนหลักประกันวา รัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนให

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เปนหนวยงานหลักโดยใหการกระจายอํานาจเปนกลไกสําคัญ และ

เพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม จึงไดมีการกำหนดมาตรา 250 อันเปนการระบุวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) มีหนาที่ในการดูแล และจัดทําบริการสาธารณะ และมีอิสระในการบริหาร การจัดบรกิารสาธารณะ 

การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง ยังไดกําหนดบทบาทเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) โดยกําหนดใหมีการสงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น และการที่มี

อํานาจ หนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ จึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) จะตองไดรับการสงเสริม 

และสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังโดย การจัดระบบ

ภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) ใหจัดบริการสาธารณะโดยครบถวน สามารถที่จะจัดตั้งหรือรวมกันจัดตั้งองคการเพื่อ การจัดทํา

บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะตามอํานาจหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) ของแตละรูปแบบ เพื่อใหสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) โดย มีการบัญญัติ

เกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหนาที่ตลอดจนงบประมาณและบุคลากร รวมทั้งกรณี การรวม

ดําเนินการกับเอกชน หรือหนวยงานของรัฐหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการที่เปน

ประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นมากกวาองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ดําเนนิการเอง ก็สามารถมอบ

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) รวมกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการก็ได (โชคสุข กรกิตติชัย, 

2560) น่ันหมายความวาประชาชนในทองถิ่นจะไดรับการตอบสนองตอความตองการหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการมีสวน

รวมของประชาชนเองที่จะไปผลักดันนโยบายและการบริหารงานของการปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปตาม

ความตองการของตนและชุมชน รวมถงึการมสีวนรวมในการดําเนนินโยบายและประเมนิผลนโยบายดวย 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
68  

68 

 

 รูปแบบการมสีวนรวมในการพัฒนาทองถิน่ของประชาชน โดยนําแนวคดิการกอรูปนโยบายของ Robert 

(1971) และระบบทางการเมืองของ David Easton (1953) มาผสมผสานกันเปนตัวแบบการมีสวนรวมในการ

พัฒนาทองถิ่นของประชาชน โดยแนวคิดระบบทางการเมืองของ David Easton และแนวคิดการกอรูป

นโยบายสาธารณะของ Robert ที่สนองตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดนัน้ ตองเริ่มตน

จากปญหาของประชาชนคนหนึ่งหรอืกลุมหนึ่งจนมพัีฒนาการไปเปนปญหาของสังคม และกลายเปนประเด็น

ปญหาของสังคมที่เรียกรองหรือเปนขอเสนอของชุมชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นจนไดรับความสนใจ

จากฝายการเมือง (input : ปจจัยนําเขา) ดานการกําหนดและการตัดสินใจนโยบายนั้น ระบบการเมืองและ

ระบบบรหิาร (Back Box) นัน้จะเปนผูพิจารณาตัดสินใจ ถงึแมในกระบวนการนี้ประชาชนจะไมมโีอกาสไดเขา

มามีสวนรวม แตดวยขอเรียกรองหรือขอเสนอของชุมชนที่เปนประเด็นปญหาของสังคมนั้น ผูที่ทําหนาที่ใน

ระบบการเมืองและระบบบริหารนั้นยากที่จะปฏิเสธได ตองตัดสินใจเปนนโยบายที่สอดคลองตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นในที่สุด ดังนัน้ประเด็นสําคัญของการผลักดันนโยบาย ประชาชนตองนําเสนอขอเรยีกรอง 

หรือขอเสนอของชุมชนใหผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญจนไมสามารถปฏเิสธได และ

ตัดสนิใจกําหนดเปนนโยบายเพื่อแกปญหาหรอืพัฒนาที่สอดคลองกับความตองการหรอืขอเรยีกรองในที่สุด 

 Cohen & Uphoff (1979) ไดอธิบายและวิเคราะหการมีสวนรวมในแงของรูปแบบการมีสวนรวม โดยได

แบงออกเปน 4 รูปแบบ คอื  

  1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision-making) ซ่ึงอาจเปนการตัดสินใจตั้งแตในระยะแรกเริ่ม 

การตัดสนิใจในชวงของกจิกรรม และการตัดสนิใจในการดําเนนิกจิกรรม  

  2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (implementation) ซ่ึงอาจเปนไปในรูปแบบของการเขารวม 

โดยการใหมีการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหารและการรวมมือ รวมทั้งการเขารวม

ในการรวมแรงรวมใจ  

  3. การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน (benefits) ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนทางวัตถ ุทางสังคม หรอืโดยสวนตัว  

  4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) ซ่ึงนับเปนการควบคุม และตรวจสอบการดําเนิน

กจิกรรมทัง้หมด และเปนการแสดงถงึการปรับตัวในการมสีวนรวมตอไป  

 การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงทัศนะ และมสีวนรวมการตัดสนิใจในดานตาง ๆ ที่

จะมผีลตอชวิีตความเปนอยูของประชาชน นอกจากจะชวยใหการตัดสนิใจของผูเสนอโครงการหรอืหนวยงาน

ของรัฐมีความรอบคอบแลว เจาหนาที่รัฐยังมีความใกลชิดกับประชาชนไดรับทราบความตองการและปญหา

ที่แทจรงิ ลดความขดัแยงและตอตาน ทัง้ยังเปนการสรางความรูสกึเปนเจาของการทำงานรวมกัน หันหนามา

ปรกึษาหารอืกนั รวมกันแกไขปญหาที่ยุงยากรวมกนั อกีทัง้ยังเปนการสรางสังคมแหงการเรยีนรูที่เสรมิสราง

ใหประชาชนรวมคิด รวมตัดสนิใจในประเด็นสาธารณะ เปนการควบคุมการบรหิารงานของหนวยงานภาครัฐ

ใหมคีวามโปรงใส ตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน และมคีวามรับผิดชอบ หรอืสามารถ

ตอบคำถามของประชาชนเทากบัเปนการสงเสรมิการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหมคีวามสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 สรุปไดวา รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน มลีักษณะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยทางดานกายภาพ 

และปจจัยทางดานลักษณะโครงสราง เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
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สถานภาพทางการทํางาน ระยะเวลาที่อยูในทองถิน่ การรับรูขาวสาร ผลประโยชนที่เกี่ยวของ ความเชื่อ และ

ทัศนคต ิเพราะบุคคลแตละคนนั้นมคีวามรูสกึนกึคิด การพูด การเขียน และพฤติกรรมตางกัน ซ่ึงทําใหระดับ

การมสีวนรวมของประชาชนจงึไมเทากนั 

 

กฎหมายและระเบยีบท่ีเก่ียวของกับการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น  

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันสะทอนเจตนารมณในการเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนโดยตรงทั้งทางการเมืองและการบริหารภาครัฐ สําหรับการปฏิบัตินั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตองดําเนินการตามบทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของหลายฉบับ บางฉบับเปนกฎหมายกลาง

บังคับทุกสวนราชการ บางฉบับบังคับเฉพาะสวนเฉพาะเรื่องเฉพาะหนวยงาน กฎหมายที่เลือกมานําเสนอใน

บทนี้ เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นทั้งที่เปนกฎหมายกลางและกฎหมายเฉพาะ 

(อรทัย กกผล, 2552) 

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของ ประชาชน พ.ศ. 2548 มีสาระสําคัญ (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2548) ดังนี้ 

   1. วัตถุประสงคของระเบียบสํานักนายกฯ เพื่อกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน เพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและประชาชน รวมตลอดทั้งเปนแนวทางในการให

ประชาชนมสีวนรวมในการดําเนนิการโครงการของรัฐอยางกวางขวาง 

   2. โครงการของรัฐที่ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การดําเนินการ

โครงการของหนวยงานภาครัฐ อันเปนการพัฒนาเศรษฐกจิหรอืสังคมไมวาหนวยงานของรัฐจะดําเนนิการเอง 

หรือโดยการใหสัมปทานแกบุคคลอื่นหรืออนุญาตใหบุคคลอื่นทํา โดยโครงการของรัฐดังกลาวตองมี

ผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพชวิีต สุขภาพอนามัยวิถชีวิีต หรอืมีสวนไดเสยีเกี่ยวกับชุมชนทองถิ่น ซ่ึง

หนวยงานภาครัฐนี้ครอบคลุมราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค สวนทองถิ่น หนวยงานอื่นใดของรัฐและรัฐวิสาหกจิ 

   3. ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ผูซ่ึงอาจไดรับความเดือดรอน หรือความเสียหายโดยตรงจากการ

ดําเนนิงานตามโครงการของหนวยงานภาครัฐ  

   4. ตองทําการเผยแพรและรับฟงความคดิเห็นของประชาชนกอนเริ่มโครงการของรัฐ หนวยงานของ

รัฐ ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบโครงการตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ และจะรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนโดยวิธใีดวิธหีนึ่งหรอืหลายวิธดีวยก็ได 

   5. สาระที่ตองเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการของรัฐที่หนวยงานของรัฐตองเผยแพรแกประชาชน

อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังตอไปนี้  

    5.1 เหตุผลความจําเปนและวัตถปุระสงคของโครงการ 

    5.2 สาระสําคัญของโครงการ  

    5.3 ผูดําเนนิการ  

    5.4 สถานที่ที่จะดําเนนิการ  

    5.5 ขัน้ตอนและระยะเวลาดําเนนิการ 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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สถานภาพทางการทํางาน ระยะเวลาที่อยูในทองถิน่ การรับรูขาวสาร ผลประโยชนที่เกี่ยวของ ความเชื่อ และ

ทัศนคต ิเพราะบุคคลแตละคนนั้นมคีวามรูสกึนกึคิด การพูด การเขียน และพฤติกรรมตางกัน ซ่ึงทําใหระดับ

การมสีวนรวมของประชาชนจงึไมเทากนั 

 

กฎหมายและระเบยีบท่ีเก่ียวของกับการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น  

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันสะทอนเจตนารมณในการเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนโดยตรงทั้งทางการเมืองและการบริหารภาครัฐ สําหรับการปฏิบัตินั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตองดําเนินการตามบทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของหลายฉบับ บางฉบับเปนกฎหมายกลาง

บังคับทุกสวนราชการ บางฉบับบังคับเฉพาะสวนเฉพาะเรื่องเฉพาะหนวยงาน กฎหมายที่เลือกมานําเสนอใน

บทนี้ เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นทั้งที่เปนกฎหมายกลางและกฎหมายเฉพาะ 

(อรทัย กกผล, 2552) 

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของ ประชาชน พ.ศ. 2548 มีสาระสําคัญ (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2548) ดังนี้ 

   1. วัตถุประสงคของระเบียบสํานักนายกฯ เพื่อกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน เพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและประชาชน รวมตลอดทั้งเปนแนวทางในการให

ประชาชนมสีวนรวมในการดําเนนิการโครงการของรัฐอยางกวางขวาง 

   2. โครงการของรัฐที่ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การดําเนินการ

โครงการของหนวยงานภาครัฐ อันเปนการพัฒนาเศรษฐกจิหรอืสังคมไมวาหนวยงานของรัฐจะดําเนนิการเอง 

หรือโดยการใหสัมปทานแกบุคคลอื่นหรืออนุญาตใหบุคคลอื่นทํา โดยโครงการของรัฐดังกลาวตองมี

ผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพชวิีต สุขภาพอนามัยวิถชีวิีต หรอืมีสวนไดเสยีเกี่ยวกับชุมชนทองถิ่น ซ่ึง

หนวยงานภาครัฐนี้ครอบคลุมราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค สวนทองถิ่น หนวยงานอื่นใดของรัฐและรัฐวิสาหกจิ 

   3. ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ผูซ่ึงอาจไดรับความเดือดรอน หรือความเสียหายโดยตรงจากการ

ดําเนนิงานตามโครงการของหนวยงานภาครัฐ  

   4. ตองทําการเผยแพรและรับฟงความคดิเห็นของประชาชนกอนเริ่มโครงการของรัฐ หนวยงานของ

รัฐ ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบโครงการตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ และจะรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนโดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรอืหลายวิธีดวยก็ได 

   5. สาระที่ตองเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการของรัฐที่หนวยงานของรัฐตองเผยแพรแกประชาชน

อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังตอไปนี้  

    5.1 เหตุผลความจําเปนและวัตถปุระสงคของโครงการ 

    5.2 สาระสําคัญของโครงการ  

    5.3 ผูดําเนนิการ  

    5.4 สถานที่ที่จะดําเนนิการ  

    5.5 ขัน้ตอนและระยะเวลาดําเนนิการ 
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    5.6 ผลผลิตและผลลัพธของโครงการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกประชาชนที่อยูอาศัย หรือ

ประกอบอาชีพอยูในสถานที่ที่จะดําเนินโครงการและพื้นที่ใกลเคียง และประชาชนทั่วไป รวมทั้งมาตรการ

ปองกันแกไข หรอืเยยีวยาความเดอืดรอน หรอืความเสยีหายที่อาจเกดิขึ้นจากผลกระทบดังกลาว  

    5.7 ประมาณการคาใชจายในกรณีที่หนวยงานของรัฐเปนผูดําเนนิโครงการของรัฐเอง ใหระบุที่มา

ของเงินที่จะนํามาใชจายในการดําเนนิโครงการนัน้ดวย  

   6. วิธีการรับฟงความคิดเห็น การรับฟงความคดิเห็นของประชาชน อาจใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง

หรอืหลายอยาง ดังตอไปนี้  

    6.1 การสํารวจความคดิเห็น ซ่ึงอาจทําโดยวิธีดังตอไปนี้  

       (ก) การสัมภาษณรายบคุคล  

       (ข) การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย โทรศัพท โทรสาร/ระบบเครอืขายสารสนเทศและอื่น ๆ   

       (ค) การใหขอมูลและแสดงความคดิเห็นตอหนวยงานที่รบัผิดชอบโครงการ  

       (ง) การสนทนากลุมยอย 

    6.2 การประชุมปรกึษาหารอื ซ่ึงอาจทําไดโดยวิธีดังตอไปนี้  

       (ก) การประชาพจิารณ  

       (ข) การอภิปรายสาธารณะ  

       (ค) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

       (ง) การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร  

       (จ) การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ และมสีวนไดเสยี  

    6.3 วิธีอื่น ๆ ที่สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรกีําหนด  

   7. การประกาศใหประชาชนทราบรายละเอียดการรับฟงความคิดเห็น ในการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน หนวยงานของรัฐตองประกาศใหประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟงความคิดเห็น ระยะเวลา 

สถานที่ ตลอดจนรายละเอียดอื่นที่เพียงพอแกการที่ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได 
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 สําหรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดบัญญัติเรื่องการมีสวนรวมไวหลายมาตรา

ดวยกัน ซ่ึงถวิลวดี บุรีกุล (2561) ไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

ตาง ๆ ทุกขั้นตอน ตั้งแตการริเริ่มกระทั่ งการรับรู การแสดงความคิดเห็น การพิจารณาหรือรวม

ปรกึษาหารอืและตัดสนิใจ รวมดาเนินการ การฟองรองรัฐ การติดตาม ประเมินผล การรับผลและการไดรับ

การเยยีวยาจากรัฐ 
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 การมีสวนรวมเปนองคประกอบสําคัญของธรรมาภิบาล และในรัฐธรรมนูญนี้มีประเด็นการมีสวนรวม

หลายมาตรา เปนการมสีวนรวมที่เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดสามารถ 

   1. รเิริ่มกฎหมาย เสนอแนะใหรัฐดำเนนิการ 

   2. รับรูขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ เชน ดานสุขภาพ ประชาชนตองไดรับคำชี้แจงกอนอนุมัติ 

อนุญาต รับรูขอมูลสาธารณะ เรื่องการปกครอง กฎหมาย และอันตรายจากทุจรติ 

   3. แสดงความคิดเห็น ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอรัฐกอนการดาเนินการออก 

กฎหมายและทําหนังสอืสัญญา เปนตน 

   4. การพิจารณาตัดสินใจ โดยประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาขอเสนอแนะของประชาชน และ

ตัดสนิใจทางการเมอืง 

   5 . ดําเนินการประชาชน  และชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษ  ฟ นฟู  สงเสริมภูมิปญญ า 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พิทักษศาสนา พัฒนาประเทศ ตอตานการทุจริต เปนตน และยังเปด

โอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชนมสีวนรวมดําเนนิการ เชน การดูแลเด็ก เปนตน 

   6. ฟองรอง ประชาชนมสีทิธใินการฟองรองรัฐ 

   7. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล โดยประชาชนมีสวนรวมในการติดตาม ประเมิน ผลสัมฤทธิ ์

กฎหมาย ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ เปนตน 

   8. เยียวยา ประชาชนยอมไดรับการเยียวยาความเดือดรอน เสียหายจากผลกระทบ (9) รับ

ผลประโยชน ประชาชนยอมไดรับผลจากการดําเนนิการ 

  

การมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

  การดําเนินการเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาและงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถดําเนินการไดทั้ง 2 ฝาย คือ ฝายองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ประชาชน โดยผูบริหารทองถิ่นควรสนับสนุนใหมีการทําแผนชุมชนใหเกิดขึ้นในทุกหมูบาน โดยการให

คําแนะนําในการจัดทํา ใหความชวยเหลือทางวิชาการ สนับสนุนขอมูลเพื่อการจัดทําแผนชุมชน สนับสนุน

การจัดเวทีประชาคมอยางสรางสรรค และพิจารณานําโครงการหรอืกิจกรรมที่ตองดําเนินการรวมกับชุมชน 

หรือโครงการหรือกิจกรรมที่เกินขีดความสามารถของชุมชนมาบรรจุไวในแผนพัฒนาสามป (สํานักวิจัยและ

พัฒนา สถาบันพระปกเกลา, 2556) 

  1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาใหดําเนนิการตามระเบยีบนี้ โดยมขีัน้ตอน ดังนี้  

   1.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นจัดประชุมประชาคมทองถิ่น สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ           

ที่เกี่ยวของเพื่อแจงแนวทางการพัฒนาทองถิ่น รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็นการพัฒนา และ

ประเด็นที่เกี่ยวของ และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่เพื่อนํามากําหนดแนวทางการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา โดยนําขอมูลพื้นฐานจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูลแผนชุมชนมาประกอบดวย  

   1.2 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น รวบรวมแนวทางและขอมูล นํามา

วิเคราะหเพื่อจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น  



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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   6. ฟองรอง ประชาชนมสีทิธิในการฟองรองรัฐ 
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   1.3 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพจิารณารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อเสนอผูบรหิารทองถิ่น  

   1.4 ผูบริหารทองถิ่น พิจารณาอนุมัติรางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และประกาศใชแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสําหรับองคการบริหารสวนตําบลใหผูบริหารทําองถิ่นเสนอรางแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อใหความเห็นชอบกอน แลวผูบริหารทองถิ่นจึงพิจารณาอนุมัติ

และประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตอไป  

 2. การจัดทําแผนพัฒนาสามป ใหดําเนนิการตามระเบยีบนี้ โดยมขีัน้ตอนดําเนนิการ ดังนี้  

  2.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นรวมกับประชาคมทองถิ่น กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาให
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บทสรุป   

 การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชนมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทั้งในระดับ

องคกร ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซ่ึงถือไดวาเปนองคกร

ปกครองที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมไดมากที่สุด การดําเนินการพัฒนาทองถิ่นของประชาชน        

ในพื้นที่จะตองเขามามสีวนรวมทุกขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนา ประชาชนจะตองมสีวนรวมในการตัดสนิใจในเรื่อง

ตาง ๆ การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเปนแนวความคิดพื้นฐานของวิธีการพัฒนาชุมชน คือ "การชวยให

ประชาชนชวยตนเองได" (help people to help themselves) ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจของการพัฒนาในทุกชุมชน 

การพัฒนาที่ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมตลอดกระบวนการพัฒนา ยอมนํามาซ่ึงผลของการพัฒนาที่มี

ประสทิธิภาพครอบคลุมถงึความตองการของประชาชนเปนสวนใหญ และผลประโยชนการพัฒนายอมตกถึง

ประชาชนสวนใหญอยางแทจริง ประชาชนเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการผลักดันใหกลไกดําเนินภารกิจ

การพัฒนาทองถิ่นใหเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล การมสีวนรวมของประชาชนในทองถิ่นตอ

การพัฒนาทองถิ่นในระบอบประชาธิปไตย และการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริง การปกครอง

ทองถิ่นที่เปน "ประชาธิปไตย" และการที่ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม หรือโครงการตั้งแตตน 

ประชาชนจะมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในเรื่องที่จะพัฒนาดวย พรอมทั้งเขารวม

ปฏบิัติในกิจกรรมของโครงการพัฒนา และมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลรวมทั้งรับผลประโยชนที่เกิด

จากการพัฒนานั้น ๆ ดวย ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

 บทความนี้มีขอเสนอแนะสําคัญตอการมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ 

โดยควรสรางความเขาใจอยางถูกตองและตรงกัน ครอบคลุมทั้งบุคลากรภาครัฐ แกนนําชุมชน รวมถึง

ประชาชน เกี่ยวกับความหมาย บทบาท และผลที่ไดรับจากการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่น เพื่อ

เปนการปรับแนวคิดและทัศนคติ อันจะนําไปสูการมีสวนรวมที่แทจริง ดังนั้น การมีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่นโดยประชาชนมคีวามจําเปนอยางยิ่งที่ประชาชนทุกคนตองไดรับการพัฒนาใหมคีวามรู ความสามารถ

และทักษะในการสนับสนุนการดําเนนิการปฏบิัตกิารใหเกดิการมสีวนรวมไดอยางแทจรงิ 
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บทคัดยอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลไดวิวัฒนาการเรื่อยมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน มีฐานะเปนนิติบุคคล มอีํานาจ

หนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการบรกิารสาธารณะ ภายใตบังคับแหง

กฎหมายองคการบรหิารสวนตําบล ปจจุบันไดมกีารนําแนวคดิในเรื่องของ balanced scorecard (BSC) ในการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงอยูภายใต

กรอบการประเมินผล 4 มิติ ไดแก 1) ประสิทธิผลตามพันธกิจ 2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3) 

คุณภาพการใหบรกิาร 4) การพัฒนาองคกร   

คําสําคัญ : การประเมนิ, ประสทิธิผล, องคการบรหิารสวนตําบล 

 

Abstract 

 The sub-district administrative organizations have evolved continuously from the past to        

the present. That is to say, the Tambon Council and Sub-district Administrative Organization Act, B.E. 

2 5 3 7  and the amendments from then to the present allow the sub-district organizations to become       

a legal/juristic persons who are able to act as the single entity. Under an enforcement of the laws, this 

Act bestows the authorities upon the Sub-district Administrative Organizations to develop their 

jurisdictions in terms of economy, society, culture, and public services. Currently, the concept of 

Balanced Scorecard (BSC) has been applied to assess the efficiency and effectiveness of the sub-district 

administrative organization's performance. According to the concept of Balanced Scorecard, 4 

dimensions are included in the evaluation framework, namely 1) the effectiveness of the missions, 2) the 

efficiency of the performances, 3) the quality of service, and 4) the organizational development. 

Keywords: Assessment, Effectiveness, Sub-district administrative organization 
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บทนํา 

 การปกครองทองถิ่นเปนกลไกสําคัญในการบรหิารจัดการภาครัฐในยุคปจจุบันโดยยึดหลักการ

กระจายอํานาจการปกครองและการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง 

องคกรปกครองทองถิ่นเปนองคกร ที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายจากสวนกลาง มีสถานะเปนนิติบุคคลตาม

กฎหมาย มีขอบเขตของการปกครองที่แนนอน และมีคณะผูแทนที่ไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถิ่นนั้น

เปนผูรับผิดชอบตอการบริหารงานอยางอิสระ และมีอํานาจอิสระในดานการคลัง เชน การจัดเก็บภาษีและ

การจัดหารายไดอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และจัดทํางบประมาณของตนเอง รวมทัง้มอีํานาจอสิระในการ

กําหนดนโยบายและมีการบริหารงานของตนเอง ไมตองขอคําสั่งจากราชการบริหารสวนกลาง ซ่ึงองคกร

ปกครองทองถิ่นที่จัดตั้งขึ้นนี้จะมีบุคลากรของตนเองบริหารงานภายในทองถิ่น เปนพนักงานของทองถิ่นที่

ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณของทองถิ่นเอง องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระและตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังทองถิ่นใหจัดบริการสาธารณะครบถวนตาม

อํานาจหนาที่ โดยจัดตั้งหรือรวมกันจัดตั้งองคการเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ เพื่อให

เกิดความคุมคาเปนประโยชน และใหบริการประชาชนอยางทั่วถึง กําหนดรูปแบบสมาชิกสภาทองถิ่นและ

ผูบริหารทองถิ่นในมาตรา 284 วาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่น

หรือผูบริหารทองถิ่น สมาชกิสภาทองถิ่นตองมาจากการเลอืกตั้ง คณะผูบริหารทองถิ่นหรอืผูบริหารทองถิ่น

ใหมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น การเลือกตั้งสมาชิก

สภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นที่มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน ใหใช

วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและออกเสียงลงคะแนนโดยลับ สมาชิกสภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น 

หรอืผูบรหิารทองถิ่น มวีาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2557, หนา 6) 

 องคการบริหารสวนตําบลนับไดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีขนาดเล็ก

และอยูใกลชดิกับประชาชนมากที่สุด องคการบรหิารสวนตําบลจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดบัญญัติหลักเกณฑในการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลใน

มาตรา 40 สภาตําบลที่มรีายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาตดิตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมต่ํากวาป

ละ 150,000 บาท หรือตามเกณฑรายไดเฉลี่ยของสภาตําบล อาจตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลไดการ

จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลใหจัดทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทยที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาซ่ึง

จะตองระบุชื่อและเขตขององคการบริหารสวนตําบลในประกาศดวย องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปน

นิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถิ่น (รัตนติกรณ จีนบุตร, 2552, หนา 7) องคการบริหารสวนตําบลใน

ปจจุบันดําเนินการตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ ที่มาของคณะผูบริหารหรือผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล       

จากเดิมมาจากมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล แตตามกฎหมายใหมนี้ใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

จากประชาชนเพื่อใหเหมือนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอื่น ๆ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ทุกประเภทของไทยในปจจุบัน มีผูบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทั้งสิ้น (ชวลิต สละ, 

2556, หนา 135) 
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 การใหบริการประชาชนในระบบราชการถือเปนกลไกของรัฐที่นํามาปฏิบัติโดยการแปรมาจาก

นโยบายที่ฝายบริหารระดับสูงไดกําหนดไปสูประชาชน การบริการประชาชนเปนภารกิจหลักของขาราชการ

ทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่วา ประชาชนทุกคนพึงไดรับการบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐโดย   

เทาเทียม เสมอภาคและทั่วถึง สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง การปกครองตลอดจนสภาพแวดลอมที่

มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการของ

ภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ จัดไดวาเปนเรื่องหรือแนวคิดใหมที่หนวยงานภาครัฐจะตอง

ดําเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะเมื่อไดมีการรื้อปรับ

ระบบราชการครั้งใหญเมื่อป พ.ศ. 2545 อันเปนผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และขอกําหนด

จากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวา

ดวยการปรับปรุงสวนราชการ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่

ดี เปนตน ประกอบกับการนําแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result-based 

Management) ไดทําใหหนวยงานราชการตาง ๆ มุงกําหนดเปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร (Strategic Core 

Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ อันเปนไปตามเจตนารมณในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการ

แผนดินที่ เนนความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 (นดิา โฆวงศประเสรฐิ, 2556, หนา 1) 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ยังไดกําหนดเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนมิติหนึ่ง

ใน 4 มิติของกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตอง

รายงานผลการปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) และการรายงานผล

การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  (Annual Performance Agreement Report)        

โดยกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผล

การปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําป เปนหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและสวนราชการไดดําเนินการมาอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการใน 4 มิติ ประกอบดวย มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของ     

การปฏบิัติราชการ มิตทิี ่3 ดานคุณภาพการใหบริการ และมิตทิี่ 4 ดานการพัฒนาองคกร (ทศพร ศิรสิมัพันธ, 

2549, หนา 393)  

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามิติการประเมินประสิทธิผลการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบล เปนสวนหนึ่งของการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับประสทิธผิลการบรกิารขององคการบรหิารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม โดยผูเขียนไดทําการศึกษาวรรกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 
 

ความเปนมาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
79  

79 

 

 การใหบริการประชาชนในระบบราชการถือเปนกลไกของรัฐที่นํามาปฏิบัติโดยการแปรมาจาก

นโยบายที่ฝายบริหารระดับสูงไดกําหนดไปสูประชาชน การบริการประชาชนเปนภารกิจหลักของขาราชการ

ทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่วา ประชาชนทุกคนพึงไดรับการบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐโดย   

เทาเทียม เสมอภาคและทั่วถึง สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง การปกครองตลอดจนสภาพแวดลอมที่

มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการของ

ภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ จัดไดวาเปนเรื่องหรือแนวคิดใหมที่หนวยงานภาครัฐจะตอง

ดําเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะเมื่อไดมีการรื้อปรับ

ระบบราชการครั้งใหญเมื่อป พ.ศ. 2545 อันเปนผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และขอกําหนด

จากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวา

ดวยการปรับปรุงสวนราชการ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดี เปนตน ประกอบกับการนําแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result-based 

Management) ไดทําใหหนวยงานราชการตาง ๆ มุงกําหนดเปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร (Strategic Core 

Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ อันเปนไปตามเจตนารมณในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการ

แผนดินที่ เนนความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 (นดิา โฆวงศประเสรฐิ, 2556, หนา 1) 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ยังไดกําหนดเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนมิติหนึ่ง

ใน 4 มิติของกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตอง

รายงานผลการปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) และการรายงานผล

การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  (Annual Performance Agreement Report)        

โดยกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผล

การปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําป เปนหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและสวนราชการไดดําเนินการมาอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการใน 4 มิติ ประกอบดวย มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของ     

การปฏบิัติราชการ มิตทิี ่3 ดานคุณภาพการใหบริการ และมิตทิี่ 4 ดานการพัฒนาองคกร (ทศพร ศิรสิมัพันธ, 

2549, หนา 393)  

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามิติการประเมินประสิทธิผลการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบล เปนสวนหนึ่งของการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับประสทิธิผลการบรกิารขององคการบรหิารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม โดยผูเขียนไดทําการศึกษาวรรกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 
 

ความเปนมาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 
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 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม       

ไดบัญญัติถึงหลักเกณฑในการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลไวในมาตรา 40 กําหนดไววา สภาตําบลไดที่มี

รายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท หรือ

ตามเกณฑรายได เฉลี่ยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑรายไดของสภาตําบล ที่ ไดทําเปนประกาศของ

กระทรวงมหาดไทยและประกาศในราชกิจจานุเบกษา อาจจัดตัง้เปนองคการบริหารสวนตําบลได ในประกาศ

นัน้ใหระบุชื่อและเขตขององคการบรหิารสวนตําบลไวดวย โดยในมาตรา 41 กําหนดไววา สภาตําบลที่ไดจดัตั้ง

เปนองคการบริหารสวนตําบลตามมาตรา 40 ใหพนจากสภาพแหงสภาตําบลนับแตวันที่ไดประกาศจัดตั้งขึ้น

เปนองคการบรหิารสวนตําบลเปนตนไป บรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิ สทิธิเรียกรอง หนี้ และเจาหนาที่

ของสภาตําบล ใหโอนไปเปนขององคการบริหารสวนตําบล และในมาตรา 43 กําหนดวา องคการบริหารสวนตําบลมี

ฐานะเปนนติบิุคคลและเปนราชการบรหิารสวนทองถิ่น (ชวลติ  สละ, 2556) 

  องคการบรหิารสวนตําบล ปจจุบันนี้เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับพื้นฐาน และตัง้อยู

ในพื้นที่ที่มีความเจริญนอย ในประเทศไทยมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทนี้เปนจํานวนมากที่สุด เมื่อ

เทยีบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอื่น ๆ ความจรงิแลว กอนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภท

นี้จะเปนองคการบรหิารสวนตําบลนัน้ ไดมหีนวยงานปกครองในรูปแบบตําบลนี้มาตัง้แตสมัยโบราณแลว ครัน้

ถึง พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึงโปรดใหตราพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง

ทองที่ ร.ศ.116 ซ่ึงกําหนดใหราษฎรเลือกตั้งกํานันและผูใหญบานขึ้นในแตละตําบลและหมูบาน เพื่อใหทํา

หนาที่หลัก 3 ประการ คือ ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยในทองที่ปองกันโจรผูราย และตัดสินเรื่อง      

ทะเลาะวิวาทเล็กนอย จงึถอืไดวาพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนกฎหมายที่จัดระเบยีบการปกครองตําบลและหมู

บานของไทยครั้นถึง พ.ศ. 2457 ไดมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายฉบับเดิม และประกาศใชกฎหมายฉบับใหม 

คือ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2547 เปนการกําหนดสถานะของตําบลและหมูบานใหเปน

สวนหนึ่งของระบบบรหิารราชการสวนภูมภิาค 

  ครั้นถึง พ.ศ. 2486 ก็ไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ แกไข

เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2486 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันทองที่ ผูใหญบานทุก

หมูบานในตําบล แพทยประจําตําบล ครูประชาบาลในตําบล 1 คน และกรรมการผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน 

อยูในตําแหนงคราวละ 5 ป โดยนายอําเภอเปนผูคัดเลือกแลวรายงานไปยังผูวาราชการจังหวัด เพื่อออก

หนังสือสําคัญไวใหเปนหลักฐาน คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่เสนอขอแนะนําใหคําปรึกษาตอกํานัน เกี่ยวกับ

กจิการที่ปฏบิัตงิาน ตามอํานาจหนาที่ของกํานัน 

  เมื่อ พ.ศ. 2499 กระทรวงมหาดไทยไดมคีําสั่งที่ 222/2499 เรื่องระเบยีบบรหิารราชการสวน

ตําบลและหมูบาน เพื่อจัดระเบยีบการบรหิารงานในระดับตําบลและหมูบาน โดยการบรหิารงานระดับตําบลก็

กําหนดใหมีคณะกรรมการตําบลและสภาตําบล กลาว คือ ไดมีการปรับปรุงคณะกรรมการตําบล 

ประกอบดวยกํานันทองที่ แพทยประจําตําบล ครูประชาบาลในตําบล 1 คน ราษฎรผูทรงคุณวุฒิในตําบลไม

นอยกวา 2 คน ซ่ึงคัดเลือกโดยนายอําเภอ ครูใหญทุกโรงเรียน หัวหนาสวนราชการที่ตั้งที่ทําการอยูในตําบล 

เชน หัวหนาสถานีตํารวจภูธรประจําตําบล นายชางชลประทาน และผูใหญบานทุกหมูบานในตําบล ในสวน

สภาตําบลนั้นเปนครัง้แรกที่เปดโอกาสใหราษฎรไดเขามามสีวนรวมในการบรหิารและพัฒนาทองถิ่น โดยสภา

ตําบลทําหนาที่ควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตําบล โดยมีอํานาจในการสอบถามขอเท็จจริงและ

เสนอความเห็นตอคณะกรรมการตําบลเกี่ยวกับการดําเนินงานในตําบล สําหรับสมาชิกสภาตําบล
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ประกอบดวยผูแทนจากหมูบานตาง ๆ ในตําบล หมูบานละ 2 คน ซ่ึงอาจมาจากการเลือกตั้งของราษฎรใน

หมูบาน หรือจากการคัดเลือกของนายอําเภอโดยการปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานและ

คณะกรรมการตําบล ประธานสภาตําบล คือนายอําเภอทองที่หรือผูที่นายอําเภอมอบหมาย สวนรอง

ประธานสภามาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภา และใหสมาชิกเลือกครูประชาบาล หรือราษฎรที่มี

คุณสมบัตเิพยีงพอ จํานวน 1 คน ขึ้นทําหนาที่เปนเลขานุการสภาตําบล 

  ตอมา ในปเดียวกันนี้เองไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 

2499 ออกมาใช โดยใหมีผลบังคับใชใน พ.ศ. 2500 กําหนดใหตําบลที่มีความเจริญพอสมควร แตไมเจริญ

เพียงพอที่จะจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งเปนองคการ

บรหิารสวนตําบล ซ่ึงทําใหการปกครองสวนตําบลเปนสวนหนึ่งของระบบการบรหิารราชการสวนทองถิ่น และ

เปนจุดเริ่มตนของการปกครองตนเองของประชาชนในระดับตําบลที่อยูนอกเขตสุขาภิบาลและเทศบาลตาง ๆ 

เพราะองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพนักงานตําบลเปนผูปฏิบัติงานของตนเอง มีรายได

และรายจายของตนเอง สามารถดําเนินกิจการของตําบลไดอยางอิสระ แตทั้งนี้ใหอยูภายใตการควบคุมของ

นายอําเภอและผูวาราชการจังหวัด สวนหลักเกณฑในการจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบล คอื 

   (1) เปนตําบลที่มเีนื้อที่หรอืรายไดจากภาษบีํารุงทองที่ตัง้แต 10,000 บาทขึ้นไป 

   (2) มพีื้นที่ตัง้แต 50 ตารางกโิลเมตรขึ้นไป 

   (3) เฉลี่ยความหนาแนนของพลเมอืง ตัง้แต 100 คนตอตารางกโิลเมตร ขึ้นไป 

  สวนวิธีการจัดตั้งนั้น เมื่อกระทรวงมหาดไทยเห็นสมควรจัดตั้งขึ้น และราษฎรผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาตําบลจํานวนไมต่ํากวา 3 ใน 4 ของผูมีสิทธิเลือกตัง้ทั้งหมดรองขอ การจัดตั้งก็ใหกระทํา

โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย อยางไรก็ดอีงคการบรหิารสวนตําบลภายใตกฎหมายฉบับใหมนี้มอีงคประกอบ คือ 

   (ก) สภาตําบล มีสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทเลือกตั้งที่ราษฎรในหมูบาน

เลอืกตัง้ขึ้นมาหมูบานละ 1 คน มีวาระ 5 ป และสมาชิกโดยตําแหนง คอื กํานันและผูใหญบานทกุคนในตําบล 

มอีํานาจหนาที่ควบคุมการบรหิารงานของคณะกรรมการตําบล 

   (ข) คณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันเปนประธาน ผูใหญบานในตําบลทุกคน

และแพทยประจําตําบลเปนกรรมการโดยตําแหนง และกรรมการอื่นซ่ึงนายอําเภอแตงตัง้จากครูใหญโรงเรยีน

ในตําบล หรอืผูทรงคุณวุฒิอื่นจํานวนไมเกนิ 5 คน มอีํานาจหนาที่รับผิดชอบการดําเนนิกจิการสวนตําบล 

  ครัน้ถงึ พ.ศ. 2537 ซ่ึงสภาพเศรษฐกจิและสังคมในเขตชนบทของไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก

แลว มีตําบลจํานวนหนึ่งที่เจริญกาวหนากวาเดิมมาก ประกอบกับมีกระแสความตองการปฏิรูปการเมือง

เกดิขึ้นอยางกวางขวาง รัฐบาลจงึไดประกาศใชพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 โดยกําหนดใหแตละตําบลมีองคกรบรกิาร ซ่ึงมีฐานะเปนนิติบุคคล เรียกวา สภาตําบลแตไมไดมีฐานะ

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่นแมจะเปนนิตบิุคคลก็ตาม 

แตหากเมื่อใดที่สภาตําบลมีความพรอมที่จะบริหารกิจการทองถิ่นของตนเองตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดก็

สามารถจัดตัง้เปนองคการบรหิารสวนตําบล ซ่ึงมฐีานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมาย 

  สาเหตุที่สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะทางกฎหมายแตกตางกัน เนื่องจาก

มอีงคประกอบตาง ๆ ที่แตกตางกันดังนี้ (ชวลติ  สละ, 2556) 

  1) สภาตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาตําบล 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทที่เปนโดย

ตําแหนง ไดแก กํานัน ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงประธานสภาตําบล แพทยประจําตําบล และผูใหญบานทุก
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ประกอบดวยผูแทนจากหมูบานตาง ๆ ในตําบล หมูบานละ 2 คน ซ่ึงอาจมาจากการเลือกตั้งของราษฎรใน

หมูบาน หรือจากการคัดเลือกของนายอําเภอโดยการปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานและ

คณะกรรมการตําบล ประธานสภาตําบล คือนายอําเภอทองที่หรือผูที่นายอําเภอมอบหมาย สวนรอง

ประธานสภามาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภา และใหสมาชิกเลือกครูประชาบาล หรือราษฎรที่มี

คุณสมบัตเิพยีงพอ จํานวน 1 คน ขึ้นทําหนาที่เปนเลขานุการสภาตําบล 

  ตอมา ในปเดียวกันนี้เองไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 

2499 ออกมาใช โดยใหมีผลบังคับใชใน พ.ศ. 2500 กําหนดใหตําบลที่มีความเจริญพอสมควร แตไมเจริญ

เพียงพอที่จะจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งเปนองคการ

บรหิารสวนตําบล ซ่ึงทําใหการปกครองสวนตําบลเปนสวนหนึ่งของระบบการบรหิารราชการสวนทองถิ่น และ

เปนจุดเริ่มตนของการปกครองตนเองของประชาชนในระดับตําบลที่อยูนอกเขตสุขาภิบาลและเทศบาลตาง ๆ 

เพราะองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพนักงานตําบลเปนผูปฏิบัติงานของตนเอง มีรายได

และรายจายของตนเอง สามารถดําเนินกิจการของตําบลไดอยางอิสระ แตทั้งนี้ใหอยูภายใตการควบคุมของ

นายอําเภอและผูวาราชการจังหวัด สวนหลักเกณฑในการจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบล คอื 

   (1) เปนตําบลที่มเีนื้อที่หรอืรายไดจากภาษบีํารุงทองที่ตัง้แต 10,000 บาทขึ้นไป 

   (2) มพีื้นที่ตัง้แต 50 ตารางกโิลเมตรขึ้นไป 

   (3) เฉลี่ยความหนาแนนของพลเมอืง ตัง้แต 100 คนตอตารางกโิลเมตร ขึ้นไป 

  สวนวิธีการจัดตั้งนั้น เมื่อกระทรวงมหาดไทยเห็นสมควรจัดตั้งขึ้น และราษฎรผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาตําบลจํานวนไมต่ํากวา 3 ใน 4 ของผูมีสิทธิเลือกตัง้ทั้งหมดรองขอ การจัดตั้งก็ใหกระทํา

โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย อยางไรก็ดอีงคการบรหิารสวนตําบลภายใตกฎหมายฉบับใหมนี้มอีงคประกอบ คือ 

   (ก) สภาตําบล มีสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทเลือกตั้งที่ราษฎรในหมูบาน

เลอืกตัง้ขึ้นมาหมูบานละ 1 คน มีวาระ 5 ป และสมาชิกโดยตําแหนง คอื กํานันและผูใหญบานทกุคนในตําบล 

มอีํานาจหนาที่ควบคุมการบรหิารงานของคณะกรรมการตําบล 

   (ข) คณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันเปนประธาน ผูใหญบานในตําบลทุกคน

และแพทยประจําตําบลเปนกรรมการโดยตําแหนง และกรรมการอื่นซ่ึงนายอําเภอแตงตัง้จากครูใหญโรงเรยีน

ในตําบล หรอืผูทรงคุณวุฒิอื่นจํานวนไมเกนิ 5 คน มอีํานาจหนาที่รับผิดชอบการดําเนนิกจิการสวนตําบล 

  ครัน้ถงึ พ.ศ. 2537 ซ่ึงสภาพเศรษฐกจิและสังคมในเขตชนบทของไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก

แลว มีตําบลจํานวนหนึ่งที่เจริญกาวหนากวาเดิมมาก ประกอบกับมีกระแสความตองการปฏิรูปการเมือง

เกดิขึ้นอยางกวางขวาง รัฐบาลจงึไดประกาศใชพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 โดยกําหนดใหแตละตําบลมีองคกรบริการ ซ่ึงมีฐานะเปนนิติบุคคล เรียกวา สภาตําบลแตไมไดมีฐานะ

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่นแมจะเปนนิตบิุคคลก็ตาม 

แตหากเมื่อใดที่สภาตําบลมีความพรอมที่จะบริหารกิจการทองถิ่นของตนเองตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดก็

สามารถจัดตัง้เปนองคการบรหิารสวนตําบล ซ่ึงมฐีานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมาย 

  สาเหตุที่สภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบลมีฐานะทางกฎหมายแตกตางกัน เนื่องจาก

มอีงคประกอบตาง ๆ ที่แตกตางกันดังนี้ (ชวลติ  สละ, 2556) 

  1) สภาตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาตําบล 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทที่เปนโดย

ตําแหนง ไดแก กํานัน ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงประธานสภาตําบล แพทยประจําตําบล และผูใหญบานทุก
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หมูบานในตําบล และสมาชกิประเภทที่มาจากการเลือกตัง้ โดยราษฎรเลอืกตัวแทนในแตละหมูบาน หมูบาน

ละ 1 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 ป นายอําเภอจะเปนผูแตงตั้งรองประธานสภาตําบล 1 คน จากสมาชิก

สภาตําบล ตามมติของสภาตําบล และแตงตั้งเลขานุการสภาตําบล 1 คน จากขาราชการที่ปฏิบัติงานใน

ตําบล หรอืบุคคลอื่นที่มคีุณสมบัตติามมตขิองสภาตําบล 

   อํานาจหนาที่ของสภาตําบล 

   (ก) พัฒนาตําบลตามแผนงาน โครงการ และงบประมาณของตนเอง 

   (ข) เสนอแนะสวนราชการในการบรหิารราชการและพัฒนาตําบล 

   (ค) ทําหรอืจัดใหมนี้ําเพื่อการอุปโภคบรโิภคและการเกษตร 

   (ง) จัดใหมกีารบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

   (จ) การใหมแีละรักษาทางระบายน้ํา 

   (ฉ) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏกิูล 

   (ช) การคุมครองดูแลและบํารงุรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

   (ซ) การบํารุงและสงเสรมิอาชพีของราษฎร 

   (ฌ) การสงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพกิาร 

  2) องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงแตกตางจากสภาตําบล เพราะมีฐานะเปนหนวยราชการ

บรหิารสวนทองถิ่นและเปนนติบิุคคลดวย การจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบลมหีลักเกณฑ คอื ตําบลนัน้ตอง

มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณทีผานมาติดตอกัน 3 ป โดยเฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท 

หรือมีรายไดตามเกณฑที่กระทรวง มหาดไทยกําหนดและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา โครงสรางของ

องคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย 2 สวน คือ สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการ

บรหิารองคการบรหิารสวนตําบล ซ่ึงมรีายละเอยีดดงันี้ 

   (1) สภาองคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบลมีสมาชิก 2 ประเภท 

คอื สมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบานในตําบล และแพทยประจําตําบล และสมาชกิที่มาจากการ

เลือกตั้งของราษฎรในแตละหมูบานในตําบล หมูบานละ 2 คน สมาชิกสภาจะเลือกสมาชิกดวยกันเองเปน

ประธานสภา 1 คน รองประธานสภา 1 คน และเลขานุการสภา 1 คน ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะตองไมเปนคณะ

กรรมการบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 

   (2) คณะกรรมบริหารองคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลมีทัง้หมด 7 คน ประกอบดวย กํานันเปนประธานโดยตําแหนงในชวง 4 ปแรกของการจัดตัง้ ที่เหลือ

มาจากการเลือกของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ไดแก ผูใหญบานไมเกิน 2 คน และสมาชิกซ่ึง

ไดรับเลอืกตัง้ไมเกนิ 4 คน 

   (3) อํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบล 

    (ก) การจัดใหมแีละบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

    (ข) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

    (ค) การปองกันโรคและระงับโรคตดิตอ 

    (ง) การปองกันโรคและบรรเทาสาธารณภัย 
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    (จ) การสงเสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

    (ฉ) การสงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสงูอายุ และผูพกิาร 

    (ช) การคุมครองดูแลและบํารงุรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

    (ซ) การบํารงุรักษาศลิปะ จารตีประเพณี ภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่น 

    (ฌ) การปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 

  ใน พ.ศ. 2542 ไดมีการแกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 ฉบับนี้เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญที่บัญญัติวา องคการบริหารสวนทองถิ่นตองมสีภา

ทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น โดยสมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง และ

คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความ

เห็นชอบของสภาทองถิ่น เนื่องจากพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ยังมี

สมาชกิสภาและคณะกรรมการบริหารจํานวนหนึ่งมาเปนโดยตําแหนง ดังนั้นจึงตองมีการแกไขเพื่อใหสมาชิก

สภาทั้งหมดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน และคณะกรรมการบริหารมาจากความเห็นชอบของสภา 

อยางไรก็ตามยังมีการแกไขเพิ่มเติมอีก 2 ครั้ง ในป พ.ศ. 2546 เปนผลใหองคการบริหารสวนตําบลมีการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญจนกระทั่งถงึปจจุบัน  

  องคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันดําเนินการตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ ที่มาของคณะ

ผูบรหิารหรอืผูบรหิารขององคการบรหิารสวนตําบล จากเดมิมาจากมตขิององคการบริหารบริหารสวนตําบล 

แตตามกฎหมายใหมนี้ใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เพื่อใหเหมือนกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นประเภทอื่น ๆ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกประเภทของไทยในปจจุบันมีผูบริหารมาจากการ

เลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนทัง้สิ้น 

 สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลได วิวัฒนาการเรื่อยมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน คือ 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 

2552 มีฐานะเปนนิตบิุคคล มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และการ

บรกิารสาธารณะ ภายใตบังคบัแหงกฎหมายองคการบรหิารสวนตําบล 
 

หลักการประเมนิประสทิธผิลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การปกครองทองถิ่นรูปแบบทัว่ไปม ี3 ประเภท คอื เทศบาล องคการบรหิารสวนจังหวัด (อบจ.) 

และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) สําหรับรูปแบบการปกครองทองถิ่นพิ เศษมี 2 ประเภท คือ 

กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา ซ่ึงการปกครองสวนทองถิ่นพเิศษแตละรูปแบบมลีักษณะการปกครองที่แตกตางกัน 

 ประสิทธิผล (effectiveness) เปนเครื่องมือหรอืตัวบงชี้ในการตัดสินวาการบริหารของหนวยงาน

หรือองคการใดองคการหนึ่ง สามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอย

เพยีงใด เปนเรื่องเกี่ยวกับผลที่ไดรับและผลสําเร็จของงานมคีวามเกี่ยวพันกับผลงานที่องคการพงึประสงค  

         จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในเรื่องประสิทธิผลขององคกรของภาครัฐทั้งในงานวิจัยของไทย

และงานวิชาการของตางประเทศนั้นประเทศไทยโดยสํานักคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) 

ไดนําแนวคิดในเรื่องของ balanced scorecard (BSC) ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏบิัตริาชการฉะนั้นในบริบทขององคกรปกครองทองถิ่นแหงประเทศไทย จึงนําหลักการดังกลาวมาปรับใช
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วาปจจุบัน ฉะนัน้ผูเขยีนจงึสังเคราะหนําหลักดังกลาวมาใชในการประเมนิประสทิธิผลองคการขององคกรปกครองทองถิ่น 

  บ า ล า น ส ส ก อ ร ก า ร ด  (ba la n ce d  sco re ca rd ) ห รื อ เรี ย ก ย อ  ๆ  ว า  BSC คื อ 

การประเมนิผลองคการแบบสมดุลเปนแนวคิดดานการจัดการที่องคการธุรกจิในประเทศไทยตลอดจนองคก

ารทํางานราชการของไทยไดนํามาประยุกตในการประเมินผลงานและกําลังแพรหลายขึ้นในวงกวาง ใน

ประเทศไทย บาลานสสกอรการด ยังไมมีศัพทบัญญัติที่ชัดเจน แตไดมีนักวิชาการและผูรูหลายทานไดตั้งชื่อ

เปนภาษาไทยแตกตางกัน เชน การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองคกรแบบสมดุล การวัดผลแบบ

สมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดัชนี ดุลดัชนีสมดุลกระดานคะแนน หรือการกําหนดผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดาน 

โดยมนัีกวิชาการไดใหความหมาย สรุปไดดังนี้ 

  บัณฑูร ล่ําซํ่า (2550) ประธานเจาหนาที่บริหารธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใหคํา

จํากัดความวา บาลานสสกอรการด คอื “เครื่องมอืการบรหิารจัดการในเชงิสมดุล” 

  Kaplan และ Norton (2000) กลาวถึง บาลาสสกอรการด วา เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่

องคกรสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงชวยในการนํากลยุทธไปสู

การปฏบิัต ิ(Strategic implementation) โดยอาศัยการวัดหรอืประเมิน (Measurement) ที่จะชวยใหองคกรเกิด

ความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน และมุงเนนในสิ่งที่มคีวามสาํเร็จขององคกร (Alignment and focused) 

  ผูศกึษาแนวคดิทฤษฎนีี้ คอื Robert S. Kaplan จาก Harvard Business School และ David P. 

Norton จาก Norton and Company เปนผูนําเทคนิค balanced scorecard (BSC) มาใชเปนครั้งแรกป ค.ศ. 

1992 เพื่อใชในการวัดสัมฤทธิผลขององคกรภาคธุรกจิโดยไดเพิ่มมิตทิางดานลูกคา ดานกระบวนการบรหิาร

ภายในองคการ และดานการเรยีนรูมาชวยในการวิเคราะห ซ่ึงถือเปนการวิเคราะหแนวทางใหมที่ใชแผนกลยุทธระยะ

ยาวรวมกับแผนกิจกรรมระยะสั้นในกรอบของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management system) 

และเทคนิค BSC ยงัใชเพื่อใหเกิดการปฏบิัติงานอยางคุมคา (time value of money) โดยการประเมินผลที่อาศัย

ตัวชี้วัดในลักษณะองครวมนอกเหนือไปจากตัวชี้วัดทางดานการเงินอยางเดียว (พสุ เดชะรินทร, 2557, หนา 

20) การวัดผลการปฏิบัติงานจะเปนลักษณะผสมผสานของตัวชี้วัดการปฏบิัติการ (performance indicators) 4 

มิติ ประกอบดวย ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต ดังนี้ 

(สมคดิ  บางโม, 2558, หนา 276) 

   1. ดานการเงิน (financial perspective) ไดแก ความสามารถในการทํากําไร การเติบโต

ยอดขายและผลตอบแทนแกผูถอืหุนมูลคาหุนเงินปนผล 

   2. ดานลูกคา (customer perspective) ไดแก การตอบสนอง (ความรวดเร็วและความ

ถูกตอง) การใหบรกิาร (คุณภาพของการบรกิาร) ราคาความคุมคาในการใชบรกิาร 

   3. ดานกระบวนการภายใน (internal process perspective) ไดแก เวลาในกระบวนการ

การใชเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม) คุณภาพในกระบวนการคุณภาพของงานในแตละขั้นตอน

การดําเนนิงาน และผลติภาพในกระบวนการทักษะแรงจงูใจผลผลติตอคน 

   4. ดานการเรียนรูและเติบโต (learning and growth perspective) ไดแก การคนควา

ทดลองการผลิต และบริการชนิดใหม การเรียนรูอยางตอเนื่องการศึกษาหาวิธีปรับปรุงระบบงานการรักษา

ทุนทางปญญา (การใชทักษะการมีสวนรวมของบุคลากรการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากร)     

ซ่ึงดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเตบิโตเปนปจจัยตน ในขณะที่ดานการเงินและดานลูกคา

เปนปจจัยตามแนวทางการประเมินและการกําหนดกลยุทธแบบ BSC นี้ไดมีการนํามาใชกันอยางแพรหลาย
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ในภาคธุรกิจ ขณะนี้ภาครัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําเทคนิค BSC    

มาประยุกตในการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการของหนวยราชการทัง้ประเทศอกีดวย ในการวิจัยครั้งนี้ไดนํา

แนวคิดของ BSC มาประยุกตในการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยไดปรับมิติ 4 มิติใหเหมาะสมกับงานขององคการบริหารสวนทองถิ่นมากขึ้น ไดแก ปรับดานการเงินเปน

พันธกิจดานลูกคาเปนกลุมเปาหมาย ดานกระบวนการภายในเปนการบริหารจัดการและดานการเรียนรูและ

เติบโตเปนการเรียนรู  และพัฒนาการวิจัยครั้งนี้ ได ผู วิจัยศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยประยุกตแนวคิด Balanced scorecard แตไดปรับปรุงใหเหมาะสมกับ    

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยจะศึกษาใน 4 มิติ คือ ดานพันธกิจดานกลุมเปาหมาย ดานการบริหาร

จัดการ และดานการเรียนรูและพัฒนา ทั้งนี้ในแตละมิติจะไดนําหลักการของธรรมาภิบาลภาวะผูนํา         

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการตอการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กลยุทธไมไดนําไปสู

การปฏิบัติอยางแทจริง balanced scorecard ในการประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลองคกรไม

สามารถใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินไดเพียงอยางเดียว ผูบริหารตองพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบดวย 

ซ่ึงประเด็นนี้ คือ จุดเริ่มตนหรือที่มาของ BSC ที่  Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือ            

ในการประเมินผลองคกร โดยตองพิจารณาใหครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน 

(financial perspective) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

process perspective) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (learning and growth perspective) โดยภายใน

แตละมุมมองประกอบดวย 1. วัตถุประสงค (objective) 2. ตัวชี้วัด (measures หรือ performance indicators) 

3. เปาหมาย (target) 4. ความคดิรเิริ่ม หรอืสิ่งที่จะทํา (initiatives) 

  สําหรับประเทศไทย ไดนําแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยซ่ึงอาศัยแนวคิดการจัดการ

ภาคเอกชนสมัยใหมมาเปนแนวทางในการบริหารราชการโดยกําหนดเปนแผนยุทธศาสตร ในการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) โดยกําหนดยุทธศาสตรที่ 1 เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนและวิธีการ

ทํางาน มาตรการที่กําหนดไวอยางหนึ่ง คือใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยตองมี

การเจรจาตกลงวาดวยผลงานประจําปมีการติดตามประเมินผลงานทุกสิ้นป เพื่อใหสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายป นอกจากนี้ไดจัดใหมีองคการ เพื่อพัฒนาระบบราชการขึ้นตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ .ศ.2545 มาตรา 71/9 โดยกําหนดใหมี

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบราชการบริหารแผนดิน ซ่ึง คือการนําแนวคิด Balanced Scorecard มาใชในการประเมินผล         

การปฏบิัตริาชการนั่นเอง (เสาวพงษ  ยมาพัฒน, 2550, หนา 2) 

  โดยในสวนขององคการมหาชนที่เปนหนวยงานของรัฐที่ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

ไดมีการนําแนวคิด balanced scorecard มาใชในองคการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 

2547 ที่เห็นชอบในหลักการกําหนดระบบการประเมินผลองคการมหาชน เพื่อพสิูจนถึงความมีประสทิธภิาพ

และความคุมคาขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทําแผนยุทธศาสตรเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) เปนผูประเมินผลงานขององคการมหาชนตามคํารับรองการปฏบิัตงิานและรายงานตอคณะรัฐมนตร ี

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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ในภาคธุรกิจ ขณะนี้ภาครัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําเทคนิค BSC    

มาประยุกตในการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการของหนวยราชการทัง้ประเทศอกีดวย ในการวิจัยครั้งนี้ไดนํา

แนวคิดของ BSC มาประยุกตในการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยไดปรับมิติ 4 มิติใหเหมาะสมกับงานขององคการบริหารสวนทองถิ่นมากขึ้น ไดแก ปรับดานการเงินเปน

พันธกิจดานลูกคาเปนกลุมเปาหมาย ดานกระบวนการภายในเปนการบริหารจัดการและดานการเรียนรูและ

เติบโตเปนการเรียนรู  และพัฒนาการวิจัยครั้งนี้ ได ผู วิจัยศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยประยุกตแนวคิด Balanced scorecard แตไดปรับปรุงใหเหมาะสมกับ    

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยจะศึกษาใน 4 มิติ คือ ดานพันธกิจดานกลุมเปาหมาย ดานการบริหาร

จัดการ และดานการเรียนรูและพัฒนา ทั้งนี้ในแตละมิติจะไดนําหลักการของธรรมาภิบาลภาวะผูนํา         

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการตอการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กลยุทธไมไดนําไปสู

การปฏิบัติอยางแทจริง balanced scorecard ในการประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลองคกรไม

สามารถใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินไดเพียงอยางเดียว ผูบริหารตองพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบดวย 

ซ่ึงประเด็นนี้ คือ จุดเริ่มตนหรือที่มาของ BSC ที่  Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือ            

ในการประเมินผลองคกร โดยตองพิจารณาใหครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน 

(financial perspective) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

process perspective) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (learning and growth perspective) โดยภายใน

แตละมุมมองประกอบดวย 1. วัตถุประสงค (objective) 2. ตัวชี้วัด (measures หรือ performance indicators) 

3. เปาหมาย (target) 4. ความคดิรเิริ่ม หรอืสิ่งที่จะทํา (initiatives) 

  สําหรับประเทศไทย ไดนําแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยซ่ึงอาศัยแนวคิดการจัดการ

ภาคเอกชนสมัยใหมมาเปนแนวทางในการบริหารราชการโดยกําหนดเปนแผนยุทธศาสตร ในการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) โดยกําหนดยุทธศาสตรที่ 1 เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนและวิธีการ

ทํางาน มาตรการที่กําหนดไวอยางหนึ่ง คือใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยตองมี

การเจรจาตกลงวาดวยผลงานประจําปมีการติดตามประเมินผลงานทุกสิ้นป เพื่อใหสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายป นอกจากนี้ไดจัดใหมีองคการ เพื่อพัฒนาระบบราชการขึ้นตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ .ศ.2545 มาตรา 71/9 โดยกําหนดใหมี

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบราชการบริหารแผนดิน ซ่ึง คือการนําแนวคิด Balanced Scorecard มาใชในการประเมินผล         

การปฏบิัตริาชการนั่นเอง (เสาวพงษ  ยมาพัฒน, 2550, หนา 2) 

  โดยในสวนขององคการมหาชนที่เปนหนวยงานของรัฐที่ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

ไดมีการนําแนวคิด balanced scorecard มาใชในองคการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 

2547 ที่เห็นชอบในหลักการกําหนดระบบการประเมินผลองคการมหาชน เพื่อพสิูจนถึงความมีประสทิธิภาพ

และความคุมคาขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทําแผนยุทธศาสตรเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) เปนผูประเมินผลงานขององคการมหาชนตามคํารับรองการปฏบิัตงิานและรายงานตอคณะรัฐมนตร ี

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) 
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  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดดําเนนิการประเมนิผลองคการ

มหาชนเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปแรก กระบวนการประเมินผลเริ่มดวยการกําหนดกรอบ         

การประเมินผลการปฏิบัติงานและปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผล             

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หลังจากนั้นเปนการเจรจาความเหมาะสม

ของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ ระหวาง

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และผูแทนคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) รวมทั้ง ประเมนิผลการปฏบิัตงิานขององคการ

มหาชนตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนดังกลาว เพื่อนําผลการประเมินไปใชประกอบ      

การพจิารณาถึงความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาตอไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) 

  ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดกรอบการประเมินผล ใหอยูภายใตกรอบ

การประเมินผล 4 มิติ ประกอบดวย มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มิติที่ 2 ดานคุณภาพการ

ใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และ มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการ

พัฒนาองคการ พิจารณาจากบทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพัฒนาตนเองของ

คณะกรรมการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 9-10) 

             สํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนํา BSC มาใชเปนกรอบแนวทางกําหนดปจจัยหลัก

แหงความสําเร็จและตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลักขององคกรในการพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ

เพื่อประโยชนในการพิจารณาองคกร จากทุกมุมมองอยางครบถวน ทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองดานผูมีสวน

เกี่ยวของภายในองคกรมุมมองดานองคประกอบภายในองคกรมุมมองดานนวัตกรรมและมุมมองดานการเงิน 

ซ่ึงตามปกตหินวยงานราชการจะใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคกรโดยมุงเนนที่กระบวนการทํางานและ

ตัวหนวยงานมากกวาปจจัยภายนอก เชน ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียประโยชนและให

ความสําคัญกับเรื่องการเงินเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจําปเทานัน้มุมมองของ BSC ไมจําเปนตองม ี

4 ดานเสมอไป องคกรที่นําเทคนิค BSC มาใชประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถปรับมุมมองใหมีจํานวน

เพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามความเหมาะสมโดยมุมมองที่กําหนดขึ้นควรเอื้ออํานวยใหองคกรสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสียประโยชนทุกกลุมตัวแบบประยุกตของ BSC ที่ปรับใชกับสวนราชการไทย

โดยเฉพาะองคกรปกครองทองถิ่นไทยนํามาปรับใชในการประเมนิผลการปฏบิัตงิานขององคกร  

  1.แนวทางการนํา balanced scorecard มาใชใหเกดิผลในองคกรปกครองสวนทองถิ่นการนํา 

BSC ไปใชใหเกดิผลสําเร็จนัน้มปีจจัยหลาย ๆ อยางเขามาเกี่ยวของและขัน้ตอนที่จะสงผลสําเร็จหรอืไมนัน้อยู

ในขั้นของการนํา BSC ไปใชมากกวาการออกแบบแตการนํา BSC ไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จนั้นไมไดมี

กฎเกณฑตายตัว ซ่ึงจะสามารถสรุปปจจัยที่จะนํา BSC ไปใชใหเกดิผลไดดังนี้ 

                 1.1 ผูบริหารระดับสูงถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการนํา BSC มาใชใหเกิดผลสําเร็จ

ผูบริหารจะตองมีความเขาใจในหลักการของ BSC และมีทัศนคติที่ดีในการนํา BSC มาใช อีกทั้งตองใหการ

สนับสนุนและเปนเจาภาพในการนํา BSC มาใชในองคกรโดยไมควรจะมอบหมายใหผูบริหารระดับรองเปน

เจาภาพแทน 
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      1.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงการนํา BSC มาใชใหเกิดผลจะตองนําแนวคิดในเรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงเขามาใชรวมดวย เนื่องจากการนํา BSC มาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องคกร ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่ควรพิจารณา ไดแก มุงเนนการสื่อสารภายในและไมควรทําที่เดียวทั้งองคกร 

รวมทัง้จะตองมกีารสรางทัศนคตทิี่ดใีหกับพนักงานดวย 

          2. การนํา BSC มาใชตองเนนที่ความเร็ว เรียบงายตอเนื่องและใชเปนประจําโดยความเร็ว 

คือ ความเร็วในการพัฒนาและนําเอา BSC ไปใช การพัฒนาจึงมุงเนนถึงการพัฒนามากกวาความสมบูรณ

เนื่องจาก BSC จะไมมีวันสมบูรณไดจนกวาไดมีการใชความเรียบงาย คือ ความเรียบงายในดานหลักการ

แนวคิดที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาความตอเนื่อง คือ การนํา BSC มาใชไมใชโครงการที่จะทําไดไมสําเร็จ

ภายในเวลาไมกี่เดือนหรือป แตการที่จะใช BSC จนประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีความตอเนื่อง ทั้งมีการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา สวนการใชเปนประจําหมายความวาตองนํา BSC มาใช

ผสมผสานกับการบรหิารงานประจําวันไมวาจะจัดใหมกีารประชุมตาม BSC หรอืทําใหผลการดําเนินงานตาม 

BSC เปนสิ่งที่ทําใหเห็นไดชัดเจนอยูตลอดเวลา 

          3. การผูกพันของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถือเปนประเด็นที่ยังถกเถียงกันอยูซ่ึงการผูก

กับสิ่งจูงใจนั้น หมายถึง ถาทําไดตามเปาหมายจะไดรับรางวัล แตถาไมถึงเปาหมายที่ตั้งไวจะไมเกิดอะไรขึ้น 

ซ่ึงในประเด็นนี้ยังจําเปนตองพจิารณาตอไป 

           4. BSC ถือเปนเครื่องมือทางกลยุทธ ดังนั้นถาจะนํามาใชใหเกิดผลที่สุด ควรจะนํามาใชใน

ดานของกลยุทธเปนหลัก ไมใชเพียงแคการประเมินผลใหครบทั้ง 5 ดาน เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของการกําหนดตัวชี้วัด (key performance indicators) เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยูใน BSC นั้นควรจะเปนตัวชี้วัด

เชิงกลยุทธ (strategic measures) มากกวาตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดในการเตือนภัย (safety measures) กอนที่เรา

จะเริ่มทํา BSC องคกรอาจจะมีตัวชี้วัดอยูแลวเปนรอย ๆ ตัวแตการทํา BSC ไมใชการนําเอาตัวชี้วัดในเชิงกล

ยุทธเปนหลัก น่ัน คือ ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นยอมทําใหองคการดีขึ้นตามกลยุทธที่กําหนดไว

สวนตัวชี้วัดในการเตือนภัยนั้นจะเปนตัวชี้วัดในการเตอืนภัยมากกวาผลการดําเนินงานนั้นสูงกวาหรือต่ํากวา

เปาหมายที่กําหนด 

 

มติกิารประเมนิประสทิธผิลของการปฏบิัตริาชการ 

 การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ในหมวดผลลพัธการดําเนินการตามหมวด 7 เปน

การตรวจประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ โดยอาศัยหลักการ

ประเมินผลของ balanced scorecard เพื่อใหสอดรับกับระบบการประเมินผลที่สวนราชการไดดําเนนิการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2551, หนา 150) 

  มติิที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจนั้น เปนการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบรกิาร เชน ผลสาํเรจ็ในการบรรลเุปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธ  

การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตาม

ยุทธศาสตร และกลยุทธของแผนปฏิบัติงาน และมคีวามสอดคลองกับยทุธศาสตรภาพรวมทัง้หมดขององคกร 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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      1.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงการนํา BSC มาใชใหเกิดผลจะตองนําแนวคิดในเรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงเขามาใชรวมดวย เนื่องจากการนํา BSC มาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องคกร ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่ควรพิจารณา ไดแก มุงเนนการสื่อสารภายในและไมควรทําที่เดียวทั้งองคกร 

รวมทัง้จะตองมกีารสรางทัศนคตทิี่ดใีหกับพนักงานดวย 

          2. การนํา BSC มาใชตองเนนที่ความเร็ว เรียบงายตอเนื่องและใชเปนประจําโดยความเร็ว 

คือ ความเร็วในการพัฒนาและนําเอา BSC ไปใช การพัฒนาจึงมุงเนนถึงการพัฒนามากกวาความสมบูรณ

เนื่องจาก BSC จะไมมีวันสมบูรณไดจนกวาไดมีการใชความเรียบงาย คือ ความเรียบงายในดานหลักการ

แนวคิดที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาความตอเนื่อง คือ การนํา BSC มาใชไมใชโครงการที่จะทําไดไมสําเร็จ

ภายในเวลาไมกี่เดือนหรือป แตการที่จะใช BSC จนประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีความตอเนื่อง ทั้งมีการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา สวนการใชเปนประจําหมายความวาตองนํา BSC มาใช

ผสมผสานกับการบรหิารงานประจําวันไมวาจะจดัใหมกีารประชุมตาม BSC หรอืทําใหผลการดําเนินงานตาม 

BSC เปนสิ่งที่ทําใหเห็นไดชัดเจนอยูตลอดเวลา 

          3. การผูกพันของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถือเปนประเด็นที่ยังถกเถียงกันอยูซ่ึงการผูก

กับสิ่งจูงใจนั้น หมายถึง ถาทําไดตามเปาหมายจะไดรับรางวัล แตถาไมถึงเปาหมายที่ตั้งไวจะไมเกิดอะไรขึ้น 

ซ่ึงในประเด็นนี้ยังจําเปนตองพจิารณาตอไป 

           4. BSC ถือเปนเครื่องมือทางกลยุทธ ดังนั้นถาจะนํามาใชใหเกิดผลที่สุด ควรจะนํามาใชใน

ดานของกลยุทธเปนหลัก ไมใชเพียงแคการประเมินผลใหครบทั้ง 5 ดาน เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของการกําหนดตัวชี้วัด (key performance indicators) เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยูใน BSC นั้นควรจะเปนตัวชี้วัด

เชิงกลยุทธ (strategic measures) มากกวาตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดในการเตือนภัย (safety measures) กอนที่เรา

จะเริ่มทํา BSC องคกรอาจจะมีตัวชี้วัดอยูแลวเปนรอย ๆ ตัวแตการทํา BSC ไมใชการนําเอาตัวชี้วัดในเชิงกล

ยุทธเปนหลัก น่ัน คือ ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นยอมทําใหองคการดีขึ้นตามกลยุทธที่กําหนดไว

สวนตัวชี้วัดในการเตือนภัยนั้นจะเปนตัวชี้วัดในการเตอืนภัยมากกวาผลการดําเนินงานนั้นสูงกวาหรือต่ํากวา

เปาหมายที่กําหนด 

 

มติกิารประเมนิประสทิธผิลของการปฏบิัตริาชการ 

 การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ในหมวดผลลพัธการดําเนินการตามหมวด 7 เปน

การตรวจประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ โดยอาศัยหลักการ

ประเมินผลของ balanced scorecard เพื่อใหสอดรับกับระบบการประเมินผลที่สวนราชการไดดําเนนิการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2551, หนา 150) 

  มติิที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจนั้น เปนการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบรกิาร เชน ผลสําเรจ็ในการบรรลเุปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธ  

การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตาม

ยุทธศาสตร และกลยุทธของแผนปฏบิัติงาน และมคีวามสอดคลองกับยทุธศาสตรภาพรวมทัง้หมดขององคกร 
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รวมทั้งความทาทายและโอกาสในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร โดยการแสดงผลตัวชี้วัด

ความกาวหนา การปรับปรุงและประเมินผลการดําเนนิงานในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนม

ผลการดําเนนิการ และผลการดําเนนิการเปรยีบเทียบกับสวนราชการหรอืองคกรอื่นที่มภีารกจิคลายคลงึกัน 

  มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานคุณภาพ    

การใหบริการ เปนการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ในการใหบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสรางความพึง

พอใจใหแกผูรับบริการ เชน ความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงแกไขบริการ ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการ โดยการแสดงผลตัวชี้วัดความกาวหนา 

การปรับปรุงและประเมินผลการดําเนินงานดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงให

เห็นวาองคกรทําใหผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสยีพึงพอใจ และทําใหผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย

กลาวถงึองคกรในทางที่ด ี

  มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติ

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เปนการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

ระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธของ          

การดําเนนิการดานการปฏบิัตกิารที่สําคัญขององคกร เพื่อใหองคกรบรรลุประสทิธิภาพและประสทิธิผลของ

ระบบงานและกระบวนการทํางาน 

  มติทิี ่4 ดานการพัฒนาองคกร การประเมนิผลการปฏบิัตงิานในมติดิานการพัฒนาองคกร 

เปนการแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลด

อัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหทํางานคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไป

ยังระดับปฏิบัติการ การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน เปนตน เปนการตรวจประเมินผล

ลัพธที่สําคัญขององคกร ในเรื่องการนําองคกรและธรรมาภิบาลการบรรลุแผนเชิงกลยุทธ และความ

รับผิดชอบตอสังคม เพื่อรักษาสถานภาพทางการเงินที่ดี การเปนองคกรที่มีจริยธรรม รวมทั้งการตรวจ

ประเมินผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร เพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรสามารถสรางและรักษาสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ความผูกพันสงเสริมการเรียนรู และเอื้ออาทรใหแก

บุคลากรทัง้หมดไดดเีพยีงใด 

 ในการประเมินการประเมินประสิทธิผลการบริการขององคการบริหารสวนตําบล เปนการ

ความสําเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการและความสามารถในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบรกิารขององคการบรหิารสวนตําบล ที่บรรลวัุตถุประสงคหรือ

เปาหมายของแผนงานการปฏบิัตริาชการของกรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น ใหเกดิประโยชนสูงสดุ ประกอบดวย 

  1. ประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล 

เปนไปตามที่วางแผนไว ผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสอดคลองกับนโยบายของกรม

สงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น และแผนพัฒนาตําบล ซ่ึงกอใหเกดิประโยชนสุขแกประชาชน 

  2. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถิน่ที่ใหความสําคัญกับผูรับบรกิารในการใหบรกิารที่มคีุณภาพ สรางความพงึพอใจแกประชาชนผูรับบรกิาร 

  3. คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประชาชนมีการสรางความพึงพอใจ

แกประชาชนมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริการประชาชนอยางตอเนื่อง มีการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน

ที่มารับบรกิารของกรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น สามารถบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพการใหบรกิาร 
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  4. การพัฒนาองคกร หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากรความสามารถในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงขององคการและการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ

สรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ มกีารมอบอํานาจการตัดสินใจในการบรหิารงานมกีาร

นําระบบอิเล็กทรอนิคเขามาใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหประสบผลสําเร็จ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ประสิทธิผลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติราชการและความสามารถในการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ที่บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏิบัติราชการของกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ        

ใน 4 มิติ (สํานักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2549) ประกอบดวย 1) ประสิทธิผลตามพันธกิจ     

2) ประสทิธิภาพของการปฏบิัตริาชการ 3) คณุภาพการใหบรกิาร และ 4) การพัฒนาองคกร 

 
 

บทสรุป 

 องคการบริหารสวนตําบลเปนรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีจํานวนมากที่สุด และมี

ความใกลชดิดับวิถชีวิีตความเปนอยู คุณภาพชวิีตของประชาชนในทองถิ่นชนบทมากที่สุด ซ่ึงถอืไดวาองคการ

บรหิารสวนตําบลของไทยเปนรากฐานของการเรียนรูและพัฒนาการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

ที่สําคัญยิ่งและเปนพลวัตสูระบบการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขของประเทศไทยในปจจุบัน ประสิทธิผลขององคการบรหิารสวนตําบลในปจจุบัน สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําแนวคิดในเรื่องของ balanced scorecard (BSC) ในการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหสอดรับกับระบบ

การประเมินผลที่สวนราชการไดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 

มติิ ไดแก 1) ประสทิธิผลตามพันธกิจ 2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 3) คุณภาพการใหบริการ และ 

4) การพัฒนาองคกร 

 การบริการหนวยงานราชการตาง ๆ รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลจะประสบความสําเร็จ    

มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง ซ่ึงปจจัย

กระบวนการบริการ อันประกอบดวยการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดโครงสรางองคการ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การบริหารแบบมีสวนรวม การสื่อสารขององคการ การรายงานผลลัพธของโครงการ และ

การบริหารงบประมาณ ก็มีความสําคัญเปนอยางมากเชนกัน เพราะในการบริหารกิจการใด ๆ ก็ตามตอง

อาศัยปจจัยกระบวนการบริหาร ในการสนับสนุนการดําเนินกิจการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ เปาหมายที่ไดวางไว 

เพราะปจจัยการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารนั้นมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงาน เปนอยาง

มากไมวาการบริหารงานนั้นจะเปนการบริหารภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตามการนําเอาปจจัยการบริหารมา

เลอืกใชใหเหมาะสมกับการบรหิารงาน จะสงผลใหเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยางสูงสุด 
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  4. การพัฒนาองคกร หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากรความสามารถในการ
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สรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ มกีารมอบอํานาจการตัดสินใจในการบรหิารงานมกีาร

นําระบบอิเล็กทรอนิคเขามาใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหประสบผลสําเร็จ สามารถบรรลุ
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บทสรุป 
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4) การพัฒนาองคกร 
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บทคัดยอ 

 วัดเปนศูนยกลางของชุมชนในการปฏบิัตศิาสนกิจ ปลูกฝงคุณธรรม จรยิธรรมใหแกคนในชุมชน 

สั่งสอนใหเปนคนดี ดังนั้น วัดจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอสังคมไทยทั้งในอดีตและปจจุบัน การบริหาร

จัดการเพื่อใหการดําเนินการของวัดและพระสงฆเปนไปดวยความเรียบรอย มีมหาเถรสมาคมเปนองคกร

ปกครองสูงสุดในการกํากับดูแลการปกครองคณะสงฆ การที่จะบรหิารกจิการคณะสงฆใหเกดิประสทิธิภาพ

ยิ่งขึ้นนั้นจึงตองประยุกตใชปจจัยในการบริหาร กระบวนการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสงตอประสิทธิผล     

การบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน ไดแก การปกครอง การศาสนศึกษา การศึกษา

สงเคราะห การเผยแผ การสาธารณูปการ และการสาธารณะสงเคราะห 

คําสําคัญ; ประสทิธผิล, การบรหิารกจิการคณะสงฆ 

 

Abstract 

 The temples are the community centers for practicing religion and inculcating 

morals and ethics so that the people will be decent. Therefore, the temples play a very 

important role in Thai society both in the past and present. The Sangha Supreme Council of 

Thailand is the ultimate governing body which supervises the administration of the temples and the 

Buddhist monks (Sangha) to be carried out orderly and smoothly.  In order to manage the 

affairs of the Thai Buddhist monks (Sangha) to be more efficient, appropriate administrative factors and 

process must be applied.  To gain the effectiveness of administrating the Thai Buddhist 

monk affairs, six aspects should be taken into account: the governance, religious 

education, educational welfare, religious dissemination, public utilities. and public welfare. 

Key words: Effectiveness, Administration, Sangha affairs. 
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ยิ่งขึ้นนั้นจึงตองประยุกตใชปจจัยในการบริหาร กระบวนการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสงตอประสิทธิผล     

การบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน ไดแก การปกครอง การศาสนศึกษา การศึกษา

สงเคราะห การเผยแผ การสาธารณูปการ และการสาธารณะสงเคราะห 

คําสําคัญ; ประสทิธิผล, การบรหิารกจิการคณะสงฆ 

 

Abstract 

 The temples are the community centers for practicing religion and inculcating 

morals and ethics so that the people will be decent. Therefore, the temples play a very 

important role in Thai society both in the past and present. The Sangha Supreme Council of 

Thailand is the ultimate governing body which supervises the administration of the temples and the 

Buddhist monks (Sangha) to be carried out orderly and smoothly.  In order to manage the 

affairs of the Thai Buddhist monks (Sangha) to be more efficient, appropriate administrative factors and 

process must be applied.  To gain the effectiveness of administrating the Thai Buddhist 

monk affairs, six aspects should be taken into account: the governance, religious 

education, educational welfare, religious dissemination, public utilities. and public welfare. 

Key words: Effectiveness, Administration, Sangha affairs. 
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บทนํา  

 ประสิทธิผล (effectiveness) เปนเครื่องมือหรอืตัวบงชใีนการตัดสินวาการบริหารของหนวยงาน

หรือองคใดองคการหนึ่ง สามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอยเพียงใด 

เปนเรื่องเกี่ยวกับผลทีไดรับและผลสําเร็จของงานมีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องคการพึ่งประสงคมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของประสิทธิผลองคการ หลากหลายทาน ของประสิทธิผล 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบายการพิจารณาทางเลือก โดยใชประสิทธิผล

เปนเกณฑทําไดโดยการวิเคราะหวาทางเลอืกนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรอืไมมากนอยเพยีงใดถาบรรลุ

วัตถุประสงคก็ผานการพจิารณาถาไมบรรลุวัตถุประสงคก็ไมผาน ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550, หนา 2) กลาว

วา ประสิทธิผลขององคการจะมขีึ้นไดยอมอยูกับเง่ือนไขวาองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอม

จนบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวแตสิ่งสําคัญที่สุดอยูเบื้องหลังควบคูกับประสิทธิผลคือประสิทธิภาพซ่ึงหมายถึง 

การมีสมรรถนะสูงสามารถมรีะบบการทํางานที่กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดโดยไดผลผลิตที่คุณภาพสูงกวา

มูลคาของทรัพยากรที่ใชไปจากคํานิยามขางตนอาจสรุปไดวาประสิทธิผลองคการคือ ระดับความสามารถ

ขององคการในการบรรลุถึงเปาหมายขององคการที่องคการนั้นกําหนดขึ้นซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญในการที่จะ

บงชี้ถึงความสามารถในการอยูรอดขององคการ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามิติขององคประกอบ

การวัดประสทิธิผลของการบรหิารกจิการคณะสงฆไทย 

 

ความหมายของประสทิธผิลองคการ 

 มนัีกวิชาการหลายทานกลาวถงึความหมาของประสทิธิผลองคการไว ดังนี้ 

 ธงชัย สันติวงษ (2555, หนา 4)) กลาววา ประสิทธิผลองคการ คือ ผลงานของกลุมซ่ึงเปนไป

ตามเปาหมายที่วางไวดังนั้นประสิทธิผลขององคกรปกครองทองถิ่นคือความสําเร็จขององคกรปกครอง

ทองถิ่นที่สามารถทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว ทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารองคกร

ปกครองทองถิ่นที่สามารถใชความรูความสามารถและประสบการณในการบริหารงานเพื่อโนมนาวให

ผูใตบังคับบัญชาปฏบิัตงิานใหเกดิผลตามเปาหมายที่ตัง้เอาไว  

 เปรมสุรีย เชื่อมทอง (2561, หนา 9) กลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถใน

การเลือกเปาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่วาองคการสามารถสนอง

ผูบริโภคสินคาหรือบริการที่เปนตองการหรือไมและสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะทํามากนอยเพียงใด 

 วิทยา ดานธํารงกูล (2550, หนา 27) นิยามประสิทธิผลไววา ประสิทธิผลเปนเรื่องของการกระทําใด  ๆ

ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้นการกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่า

เพียงใด ขึ้นอยูกับวาผลที่ไดรบัตรงนัน้ครบถวนทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพและใชพลังงานนอยเพยีงใด  

 Gibson Others (1982, p. 812) ไดใหคํานิยามประสิทธิผลขององคการไววาหมายถึง ระดับ

ความสามารถที่องคการจะบรรลุเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวทั้งในเชิงผลลัพธและกระบวนการการเลือก

ตัวแปรหรือเรื่องที่นํามาเปนเกณฑในการประเมินผลสะทอนคานิยมของกลุมยุทธศาสตรที่มีอิทธิผลตอการอยู

รอดขององคการสะทอนความสนใจของผูประเมนิและระยะเวลาทีจ่ัดตัง้องคการขึ้นมา  
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 Robbins (1990, p. 77) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถใช

ภาวะผูนําเปนศูนยรวมในการจัดการบุคลากรทําใหบุคลากรและประชาชนเกิดความพึงพอใจเปนผลทําให

การดําเนนิงานขององคการมปีระสทิธิผลสอดคลองกับวัตถุประสงคองคการ (Hoy and Miskel (1991, p. 51) 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสําเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

องคการที่บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏิบัติงาน โดยการปฏิบัติงานขององคการ 

จะตองมทีศิทางยุทธศาสตรหรอืเปาประสงคในการพัฒนาที่ชัดเจนมกีระบวนการปฏบิัตงิานหรอืระบบการปฏบิัตงิาน

ที่เปนมาตรฐานสากล รวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผลหรอืพัฒนาองคการตองปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ 

 

ระดับของประสทิธผิลองคการ 

 ประสทิธผิลองคการอาจพจิารณาเปน 2 ระดับ คอื  

 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติ

กิจกรรมใด ๆ แลวประสบความสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มีวัตถุประสงคไวผลที่เกิดขึ้น  

มีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวัดและความตองการ

ของหมูคณะ สังคม และผูนําผลนั้นไปใชเปนผลที่ไดจากการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติ

ดวยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติดวยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด

ที่จะทําใหบรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางสูงสุดแตใชทุน ทรัพยากร และระยะเวลานอยที่สุด       

2. ประสทิธผิลขององคกร ประกอบดวย 1) การผลติ (production) องคการมปีระสทิธิผลถาองคการสามารถ

ดําเนินการผลิตใหไดผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ               

2) ประสิทธิภาพ (efficiency) องคการที่มีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากร (input) ที่ใชกับ

ผลผลิต (output) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชทรัพยากรไดคุมคา 3) ความพึงพอใจ (satisfaction) 

องคการมปีระสทิธผิลถาผลการดําเนนิงานขององคการนํามาซ่ึงความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและ

ความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 4) การปรับเปลี่ยน (adaptiveness) องคการมปีระสทิธผิลถาองคการมี

กลไกที่สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองคการ

และภายนอกองคการ 5) การพัฒนา (development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถเพิ่มพูน

ศักยภาพ (potential) และวิสัยสามารถ (capacity) ขององคการที่เจริญกาวหนาตามการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองคการมีความหมายครอบคลุมทั้งผล

การดําเนินงานที่สนองวัตถุประสงคไดผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และยังครอบคลุมถึงกระบวนการ

ดําเนนิงานที่ใชทรัพยากรอยางคุมคาและใชวิธกีารปฏบิัตทิี่เหมาะสม 

 

ประเภทและแนวทางการวัดประสทิธผิลองคการ 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551, หนา 102-103 อางถึงในทวีลาภ แสนพาน, 2561, หนา 51) 

กลาววา การประเมินผลหรือการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานแบงออกไดเปน 3 ประเภท ตามระยะเวลาที่

ทําการประเมนิ ดังนี้ 

  1. การประเมินระหวางการดําเนินงานเปนการประเมินเพื่อติดตามดูผลผลิตของโครงการ   

ในขณะที่โครงการนั้น ๆ กําลังดําเนินอยูการประเมินประเภทนี้ใหขอมูลเชิงวิเคราะหที่จําเปนแกผูจัดการ



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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ภาวะผูนําเปนศูนยรวมในการจัดการบุคลากรทําใหบุคลากรและประชาชนเกิดความพึงพอใจเปนผลทําให

การดําเนนิงานขององคการมปีระสทิธิผลสอดคลองกับวัตถุประสงคองคการ (Hoy and Miskel (1991, p. 51) 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสําเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

องคการที่บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏิบัติงาน โดยการปฏิบัติงานขององคการ 

จะตองมทีศิทางยุทธศาสตรหรอืเปาประสงคในการพัฒนาที่ชัดเจนมกีระบวนการปฏบิตังิานหรอืระบบการปฏบิัตงิาน

ที่เปนมาตรฐานสากล รวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผลหรอืพัฒนาองคการตองปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ 

 

ระดับของประสทิธผิลองคการ 

 ประสทิธิผลองคการอาจพจิารณาเปน 2 ระดับ คอื  

 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติ

กิจกรรมใด ๆ แลวประสบความสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มีวัตถุประสงคไวผลที่เกิดขึ้น  

มีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวัดและความตองการ

ของหมูคณะ สังคม และผูนําผลนั้นไปใชเปนผลที่ไดจากการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติ

ดวยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติดวยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุด

ที่จะทําใหบรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางสูงสุดแตใชทุน ทรัพยากร และระยะเวลานอยที่สุด       

2. ประสทิธิผลขององคกร ประกอบดวย 1) การผลติ (production) องคการมปีระสทิธิผลถาองคการสามารถ

ดําเนินการผลิตใหไดผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ               

2) ประสิทธิภาพ (efficiency) องคการที่มีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากร (input) ที่ใชกับ

ผลผลิต (output) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชทรัพยากรไดคุมคา 3) ความพึงพอใจ (satisfaction) 

องคการมปีระสทิธิผลถาผลการดําเนนิงานขององคการนํามาซ่ึงความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและ

ความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 4) การปรับเปลี่ยน (adaptiveness) องคการมปีระสทิธิผลถาองคการมี

กลไกที่สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองคการ

และภายนอกองคการ 5) การพัฒนา (development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถเพิ่มพูน

ศักยภาพ (potential) และวิสัยสามารถ (capacity) ขององคการที่เจริญกาวหนาตามการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองคการมีความหมายครอบคลุมทั้งผล

การดําเนินงานที่สนองวัตถุประสงคไดผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และยังครอบคลุมถึงกระบวนการ

ดําเนนิงานที่ใชทรัพยากรอยางคุมคาและใชวิธีการปฏบิัตทิี่เหมาะสม 

 

ประเภทและแนวทางการวัดประสทิธผิลองคการ 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551, หนา 102-103 อางถึงในทวีลาภ แสนพาน, 2561, หนา 51) 

กลาววา การประเมินผลหรือการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานแบงออกไดเปน 3 ประเภท ตามระยะเวลาที่

ทําการประเมนิ ดังนี้ 

  1. การประเมินระหวางการดําเนินงานเปนการประเมินเพื่อติดตามดูผลผลิตของโครงการ   

ในขณะที่โครงการนั้น ๆ กําลังดําเนินอยูการประเมินประเภทนี้ใหขอมูลเชิงวิเคราะหที่จําเปนแกผูจัดการ
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โครงการและผูตัดสนิใจเพื่อปรับนโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ ผลจาก

การประเมนิระหวางดําเนนิการนี้อาจจะใหสารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับการวางแผนโครงการใหมไดดวย 

  2. การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ เปนการประเมินเพื่อวิเคราะหผลผลิต ทั้งหมดที่เกดิเมื่อ

สิ้นสุดโครงการ การประเมินประเภทนี้ใหสารสนเทศที่จําเปนทั้งหมดแกผูตัดสินใจและผูแผนสําหรับใชเพื่อ

การวางแผนโครงการใหมและเพื่อเปนแนวทางการประเมนิผลในอนาคตตอไป 

    3. การประเมนิยอนหลัง เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบยอนหลังเมื่อโครงการสิ้นสุดไปแลว

ในชวงระยะเวลาหนึง่วามผีลกระทบจากโครงการหรอืไมอยางไร 

 นอกจานี้ วันชัย  มีชาติ( 2550, หนา 14) ไดกลาวไววา การดําเนินการใด ๆ ขององคกรจะตอง

เกี่ยวของกับคนจํานวนมากทั้งภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงบุคคลตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตมีความตองการ   

ความคาดหวังและมมุีมมองขององคกรที่แตกตางกันออกไป การที่จะสรุปวาองคกรมประสทิธิผลหรอืองคกร

ดําเนินงานไดสําเร็จเพียงใดนั้น จึงเปนเรื่องที่กลาวไดยาก ทั้งนี้เพราะบุคคลที่เกี่ยวของเหลานั้นมีมุมมอง      

ที่แตกตางกันน่ันเอง จึงไดมีผูพยายามคิดคนวิธีการและสรางแนวทางเพื่อจะนํามาใชวัดความมีประสิทธิผล

การดําเนนิงานขององคการซ่ึงประกอบดวย 5 แนวทาง ดังนี้  

  1. แนวทางการประเมินประสทิธิผลองคการจากการบรรลุเปาหมายขององคการ (The Goal 

Attainment Approach) แนวความคิดนี้มีความเชื่อวาองคการตั้งขึ้นมาเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงค 

ความสําเร็จจริงสามารถวัดไดจากระดับของการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวหากองคการไมสามารถ

ดําเนินงานไดตามเปาหมายที่จัดตั้งขึ้นถือไดวาองคการไมประสบผลสําเร็จหรือไมมีประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

แนวความคิดนี้มีความเชื่อวาองคการเปนผลผลิตของระบบเหตุผลเกิดจากการมีเปาหมายและ

ตองมีการดํา เนินการเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ องคการที่จะสามารถเลือกใชแนวทางนี้ไดจะตองมี

ลักษณะการจัดองคการที่มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจนมีความเปนไปได มคีวามเห็นพองตองกันของ

ผูมีสวนเกี่ยวของและตองสามารถวัดผลสําเร็จของเปาหมายไดอยางแทจริงการวัดประสิทธิผลขององคการ

จากการบรรลุเปาหมายจะตองพิจารณาถึงระดับของเปาหมายขององคกรโดย (1)เปาหมายทุกระดับจะตอง

สอดคลองเชื่อมโยงกัน (2) เปาหมายเชิงระบบเปนเปาหมายที่ตองการใหทุกสวนหรือทุกหนวยงานยอย ๆ    

ในองคกรสามารถทําหนาที่ไดบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน ทั้งในฝายบริหารและฝายปฏิบัติ (3) 

เปาหมายของสมาชิกในองคการหรือเปาหมายในระดับผูปฏิบัตกิารที่มีการระบุขั้นตอนการปฏบิัติงานเพื่อให

บรรลเุปาหมายไวอยางชัดเจน ซ่ึงจะเปนเครื่องมอืที่ชวยใหผูบรหิารที่เกี่ยวของนํามาใชในการบรหิารใหเปนไป

ตามแผนการปฏบิัตอิยางมประสทิธิภาพ  

 2. แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการเชิงระบบ (system approach) เปนแนวความคิด     

ในการวัดประสิทธิผลขององคการที่พยายามสรางความสมบูรณในการ วัดผลสําเร็จในการทํางานของ

องคการใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยมีความเชื่อพื้นฐานวาการทํางานขององคการนั้นเปนระบบยอย

ระบบหนึ่งในสังคมที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมการทํางานขององคการจะมลีักษณะเปนกระบวนการ

โดยองคการจะรับ ปจจัยนําเขา (input) มาจากสภาพแวดลอมและทําหนาที่ในการแปรสภาพ (conversion 

processes) ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลติ (outputs) ขององคการและสงมอบผลผลิตดังกลาว แกสภาพแวดลอม 

องคการจะทําหนาที่อยูไดเมื่อผลผลิตขององคการยังเปนที่ตองการของสภาพแวดลอมอยูเมื่อองคการจะตอง

ทําหนาที่ในลักษณะที่เปนกระบวนการ การวัดผลความสําเร็จขององคการจากผลผลิต หรือการทํางาน       

ใหไดผลตามเปาหมายที่วางไว จึงไมเพียงพอและไมสามารถอธิบายประสิทธิผลขององคการทั้งหมดได      
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การพิจารณาเฉพาะการทํางานไดตามเปาหมาย จึงไมครอบคลุมการดําเนินงานขององคการทั้งหมด         

ใน แนวความคิดในเชิงระบบจึงเห็นวาองคการจะมีประสิทธิผลไดจะตองสามารถรักษาความสมดุลระหวาง

องคการกับสภาพแวดลอมไวใหได (Heffron, 1989, P. 331) และสามารถทําหนาที่ในทุกขั้นตอนการทํางาน

ไดดีทั้งในแงการแสวงหาปจจัยนําเขากระบวนการในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและการสง

มอบผลติภัณฑออกสูสภาพแวดลอม การขาดในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งยอมสะทอนปญหาในเรื่อง

ประสทิธผิลองคการ ซ่ึงเกณฑที่ใชวัดประสทิธผิลองคการก็จะประกอบดวยเกณฑในดานตาง 

  3. แนวทางการประเมนิประสทิธิผลองคการเชงิระบบ (system approach) เปนแนวความคิด

ในการวัดประสิทธิผลขององคการที่พยายามสรางความสมบูรณในการ วัดผลสําเร็จในการทํางานของ

องคการใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยมีความเชื่อพื้นฐานวาการทํางานขององคการนั้นเปนระบบยอย

ระบบหนึ่งในสังคมที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมการทํางานขององคการจะมลีักษณะเปนกระบวนการ

โดยองคการจะรับ ปจจัยนําเขา (input) มาจากสภาพแวดลอมและทําหนาที่ในการแปรสภาพ (conversion 

processes) ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลติ (outputs) ขององคการและสงมอบผลผลิตดังกลาวแกสภาพแวดลอม 

องคการจะทําหนาที่อยูไดเมื่อผลผลิตขององคการยังเปนที่ตองการของสภาพแวดลอมอยูเมื่อองคการจะตอง

ทําหนาที่ในลักษณะที่เปนกระบวนการ การวัดผลความสําเร็จขององคการจากผลผลิต หรือการทํางาน       

ใหไดผลตามเปาหมายที่วางไว จึงไมเพียงพอและไมสามารถอธิบายประสิทธิผลขององคการทั้งหมดได      

การพิจารณาเฉพาะการทํางานไดตามเปาหมาย จึงไมครอบคลุมการดําเนินงานขององคการทั้งหมดใน 

แนวความคิดในเชิงระบบจึงเห็นวาองคการจะมีประสิทธิผลไดจะตองสามารถรักษาความสมดุลระหวาง

องคการกับสภาพแวดลอมไวใหได (Heffron, 1989, P. 331) และสามารถทําหนาที่ในทุกขั้นตอนการทํางาน

ไดดีทั้งในแงการแสวงหาปจจัยนําเขากระบวนการในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและการสง

มอบผลติภัณฑออกสูสภาพแวดลอม การขาดในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งยอมสะทอนปญหาในเรื่อง

ประสทิธิผลองคการ ซ่ึงเกณฑที่ใชวัดประสทิธผิลองคการก็จะประกอบดวยเกณฑในดานตาง 

  4. แนวทางการประเมินผลองคการจากผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ (the stakeholders 

approach/the strategic constituencies approach) แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการจากผูมีสวนได

สวนเสียขององคการหรือผูมีอิทธิผลขององคการเปนการวัดประสิทธิผลที่รวมสมัย กลาวคือเปนการพิจารณา

องคการในฐานะที่ทํางานอยูใตสภาพแวดลอมแบบเปดที่มผีลกระทบตอสภาพแวดลอมและไดรับอทิธิพลจาก

สภาพแวดลอมตลอดเวลา ดังนั้นการดําเนนิงานขององคการจะตองเกี่ยวของกับตัวบุคคลตาง ๆ จํานวนมาก

การดําเนินงานองคการในลักษณะนี้ จึงมีมิติของการเมืองเขามาแทรกอยูดวยทางการประเมินประสิทธิผล

องคการตามแนวทางนี้มคีวามเชื่อพื้นฐานที่สําคัญ 

  5. แนวทางการประเมนิประสทิธิผลองคการจากการเลอืกใหความสําคัญกบัคานยิม การวัด

ประสิทธิผลองคการจะไมสามารถกําหนดกฎเกณฑการวัดที่ดีที่สุดหรือเปนที่ยอมรับของทุกฝายได การวัด

ประสิทธิผลมีลักษณะเปนอัตวิสยัและขึ้นอยูกับคานยิมและผลประโยชนของผูเกี่ยวของ ประสิทธผิลองคการ

จงึเปนเรื่องของการแขงขันของคานยิมที่มคีวามแตกตางกันในองคกร การวัดประสทิธิผลองคการจะพจิารณาใน 3 มติ ิ

 

 

 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
95  

95 

 

การพิจารณาเฉพาะการทํางานไดตามเปาหมาย จึงไมครอบคลุมการดําเนินงานขององคการทั้งหมด         

ใน แนวความคิดในเชิงระบบจึงเห็นวาองคการจะมีประสิทธิผลไดจะตองสามารถรักษาความสมดุลระหวาง

องคการกับสภาพแวดลอมไวใหได (Heffron, 1989, P. 331) และสามารถทําหนาที่ในทุกขั้นตอนการทํางาน

ไดดีทั้งในแงการแสวงหาปจจัยนําเขากระบวนการในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและการสง

มอบผลติภัณฑออกสูสภาพแวดลอม การขาดในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งยอมสะทอนปญหาในเรื่อง

ประสทิธิผลองคการ ซ่ึงเกณฑที่ใชวัดประสทิธิผลองคการก็จะประกอบดวยเกณฑในดานตาง 

  3. แนวทางการประเมนิประสทิธิผลองคการเชงิระบบ (system approach) เปนแนวความคิด

ในการวัดประสิทธิผลขององคการที่พยายามสรางความสมบูรณในการ วัดผลสําเร็จในการทํางานของ

องคการใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยมีความเชื่อพื้นฐานวาการทํางานขององคการนั้นเปนระบบยอย

ระบบหนึ่งในสังคมที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมการทํางานขององคการจะมลีักษณะเปนกระบวนการ

โดยองคการจะรับ ปจจัยนําเขา (input) มาจากสภาพแวดลอมและทําหนาที่ในการแปรสภาพ (conversion 

processes) ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลติ (outputs) ขององคการและสงมอบผลผลิตดังกลาวแกสภาพแวดลอม 

องคการจะทําหนาที่อยูไดเมื่อผลผลิตขององคการยังเปนที่ตองการของสภาพแวดลอมอยูเมื่อองคการจะตอง

ทําหนาที่ในลักษณะที่เปนกระบวนการ การวัดผลความสําเร็จขององคการจากผลผลิต หรือการทํางาน       

ใหไดผลตามเปาหมายที่วางไว จึงไมเพียงพอและไมสามารถอธิบายประสิทธิผลขององคการทั้งหมดได      

การพิจารณาเฉพาะการทํางานไดตามเปาหมาย จึงไมครอบคลุมการดําเนินงานขององคการทั้งหมดใน 

แนวความคิดในเชิงระบบจึงเห็นวาองคการจะมีประสิทธิผลไดจะตองสามารถรักษาความสมดุลระหวาง

องคการกับสภาพแวดลอมไวใหได (Heffron, 1989, P. 331) และสามารถทําหนาที่ในทุกขั้นตอนการทํางาน

ไดดีทั้งในแงการแสวงหาปจจัยนําเขากระบวนการในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและการสง

มอบผลติภัณฑออกสูสภาพแวดลอม การขาดในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งยอมสะทอนปญหาในเรื่อง

ประสทิธิผลองคการ ซ่ึงเกณฑที่ใชวัดประสทิธผิลองคการก็จะประกอบดวยเกณฑในดานตาง 

  4. แนวทางการประเมินผลองคการจากผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ (the stakeholders 

approach/the strategic constituencies approach) แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการจากผูมีสวนได

สวนเสียขององคการหรือผูมีอิทธิผลขององคการเปนการวัดประสิทธิผลที่รวมสมัย กลาวคือเปนการพิจารณา

องคการในฐานะที่ทํางานอยูใตสภาพแวดลอมแบบเปดที่มผีลกระทบตอสภาพแวดลอมและไดรับอทิธิพลจาก

สภาพแวดลอมตลอดเวลา ดังนั้นการดําเนนิงานขององคการจะตองเกี่ยวของกับตัวบุคคลตาง ๆ จํานวนมาก

การดําเนินงานองคการในลักษณะนี้ จึงมีมิติของการเมืองเขามาแทรกอยูดวยทางการประเมินประสิทธิผล

องคการตามแนวทางนี้มคีวามเชื่อพื้นฐานที่สําคัญ 

  5. แนวทางการประเมนิประสทิธิผลองคการจากการเลอืกใหความสําคัญกบัคานยิม การวัด

ประสิทธิผลองคการจะไมสามารถกําหนดกฎเกณฑการวัดที่ดีที่สุดหรือเปนที่ยอมรับของทุกฝายได การวัด

ประสิทธิผลมีลักษณะเปนอัตวิสยัและขึ้นอยูกับคานยิมและผลประโยชนของผูเกี่ยวของ ประสิทธิผลองคการ

จงึเปนเรื่องของการแขงขันของคานยิมที่มคีวามแตกตางกันในองคกร การวัดประสทิธิผลองคการจะพจิารณาใน 3 มติ ิ
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หลักการบริหารกิจการคณะสงฆ 

 คําวา การบริหาร ในภาษาอังกฤษมักใชอยูสองคํา คือ “administration” และ “management” 

ความแตกตางของสองคํานี้  คือ “administration” นิยมใชไปในทางการบริหารราชการ สวนคําวา                

“management” นิยมใชไปในทางบริหารธุรกิจ แตสองคํานี้ก็อาจใชแทนกันได ซ่ึงหมายถึงการบริหาร

เชนเดียวกัน นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารหลายทัศนะแตกตางกันวา การบริหารเปนทั้ง

ศาสตรและศิลปในแงของศาสตร คือ ที่รวมของความรูสามารถจัดหมวดหมูเพื่อการศึกษาได ในแงของศิลป 

คือ เปนทักษะเกิดจากความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมความแลวสามารถเปนไดหลายประเด็น ไดแก       

1. เปนการจัดการโดยมนุษย 2. เปนการตัดสินใจ และเปนกระบวนการของการรวบรวมและแจกแจง

ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคที่ตัง้ไวขององคการ 3. เปนความรวมมอืและการประสานงานกันระหวาง

มนุษยและทรัพยากรทางวัตถุอื่น ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวขององคการ 4. เปนการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยทรัพยากร ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 5. เปนการใช

ศลิปะในการทาํงานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอื่น (สมยศ นาวีการ (2555, หนา 20) 

 ดังนั้น การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกระบวนการอยางมีระเบียบโดยอาศัย

ทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ดังนั้น การบริหารจึงเปนกระบวนการ     

ที่ผูบรหิารจําเปนตองใชทัง้ “ศาสตร” และ “ศลิป” ในการชักจูงใหคนหันมาชวยเหลอืงานขององคการ เพื่อให

เกิดความรวมมือรวมใจกันในการทํางานใหไดรับผลสําเร็จตามจุดหมายที่วางไวอยางเหมาะสมกับ

สถานการณโดยที่ผูบริหารตองทําหนาที่เปนทั้งหัวหนา ผูนํา ผูประสานงานอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัย

กระบวนการ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดการดานบุคคล การอํานวยการ           

การประสานงาน การรายงาน และการจัดการงบประมาณเมื่อกลาวถึงคําวา การบริหารสวนใหญมักจะนึก

ถึงการบริหารราชการคําศัพทที่ใชมี 2 คํา คือ การบริหาร (administration) นิยมใชกับการบริหารราชการ

หรือการจั ดการเกี่ ย วกั บนโยบาย  ศัพท อี กคํ าหนึ่ ง  คื อ  การจั ดการ  (management) นิ ยม ใชกั บ                 

การบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว อยางไรก็ตามคําวา การบริหาร กับคํา

วาการจัดการใชแทนกันได มคีวามหมายเหมอืนกัน (สมคดิ บางโม, 2558, หนา 61)  

 สําหรับการบริหารกิจการคณะสงฆเปนภาระหนาที่โดยตรงของพระสังฆาธิการทุกระดับที่มี

ความสําคัญตอพระศาสนาเปนอยางยิ่ง ดังเชนที่  ความเรียบรอยดีงามของประเทศชาติเกิดไดจาก

ความสําเร็จของการบริหารจัดการของแตละชุมชน ฉันใด ความเรียบรอยดีงามของคณะสงฆก็เกิดไดจาก

ความสําเร็จของการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการในแตละระดับฉันนั้น โดยที่ขอบขาย

ของการบริหารนี้ หมายถึง งานทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการปกครอง ดานการศาสนศึกษา ดานการศึกษา

สงเคราะห ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา ดานการสาธารณสงเคราะห และดานการสาธารณูปการ 

 สรุป การบริหารกิจการคณะสงฆ หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับภาระหนาที่โดยตรงของ   

พระสังฆาธิการที่มีความสําคัญตอพระศาสนาเปนอยางยิ่งเพื่อความเรียบรอยดีงามของคณะสงฆ 

ประกอบดวย งานทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการปกครอง ดานการศาสนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห       

ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา ดานการสาธารณสงเคราะห และดานการสาธารณูปการ 
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ปจจัยสําคัญในการบริหาร 

 ในการบริหารจะตองใชความรูทั้งที่เปนศาสตรและศิลปเพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกันแลว

อํานวยการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการปจจัยในการบรหิารที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 1. คนหรือบุคคล (man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ 

จําเปนตองมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลที่มีคุณภาพและ มีความรับผิดชอบ      

ตอองคการหรอืหนวยงานนัน้ ๆ  

 2. เงิน (money) หนวยงานจําเปนที่จะตองมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด 

งบประมาณ การบรหิารงานของหนวยงานก็ยากที่จะบรรลุเปาหมาย  

 3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (material) การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหาร 

หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปนอุปสรรคหรือก็ใหเกิดปญหา  

ในการบรหิารงาน  

 4. การจัดการ (management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง คือ เปน

กลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สดุในการประมวล ผลักดันและกํากับปจจัยตาง ๆ ทั้ง 3 ประการใหสามารถ

ดําเนนิไปไดโดยมปีระสทิธภิาพจนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามที่ตองการ  

 ปจจัยในการบริหารทั้ง 4 ประการนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัยดังกลาวนี้ 

 

กระบวนการบริหาร 

 Gulick and Urwick (1973 อางถึงใน สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2540, หนา 47-48) กระบวนการ

บริหาร (process of administration) หรือการประกอบการในทางบริหารซ่ึงบางที่จัดวาเปนหนาที่ของ         

นักบริหาร ไดมีผูใหความเห็นถึงลําดับขั้นที่สําคัญของกระบวนการบริหารไวแตกตางกัน” วากระบวนการ

บรหิารยอมประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรอืที่เรยีกกันยอ ๆ  วา POSDCoRB ซ่ึงอธิบายตามความหมายได ดังนี้ 

  1. การวางแผน (planning), หนา P หมายถึง การจัดการโครงการ และแผนปฏบิัติรวมทัง้วิธี

ปฏบิัตงิานไวลวงหนาเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคของหนวยงาน 

  2. การจัดองคการ (organizing), หนา O หมายถึง การกําหนดโครงสราง การแบงสวนงาน 

การจัดสายงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

  3. การจัดการดานบุคคล (staffing), หนา S หมายถึง การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การ

พัฒนาบุคลากร การเสรมิสรางบรรยากาศการทํางานทีด่ ี

  4. การอํานวยการ (directing), หนา D หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม การบังคับ

บัญชา และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงานตองรูจักใชภาวะเปนผูนํา 

เสรมิสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

  5. การประสานงาน (co-ordinating), หนา Co หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหเกิดความ

รวมมอืจากทุกฝายในหนวยงานที่จะทําใหงานมุงไปสูวัตถุประสงคเดยีวกัน 

  6. การรายงาน (reporting), หนา R หมายถงึ การประชาสัมพันธหนวยงาน และรายงานผลการปฏบิัตงิาน 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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ปจจัยสําคัญในการบริหาร 

 ในการบริหารจะตองใชความรูทั้งที่เปนศาสตรและศิลปเพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกันแลว

อํานวยการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการปจจัยในการบรหิารที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 1. คนหรือบุคคล (man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ 

จําเปนตองมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลที่มีคุณภาพและ มีความรับผิดชอบ      

ตอองคการหรอืหนวยงานนัน้ ๆ  

 2. เงิน (money) หนวยงานจําเปนที่จะตองมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด 

งบประมาณ การบรหิารงานของหนวยงานก็ยากทีจ่ะบรรลุเปาหมาย  

 3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (material) การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหาร 

หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปนอุปสรรคหรือก็ใหเกิดปญหา  

ในการบรหิารงาน  

 4. การจัดการ (management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง คือ เปน

กลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและกํากับปจจัยตาง ๆ ทั้ง 3 ประการใหสามารถ

ดําเนนิไปไดโดยมปีระสทิธิภาพจนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามที่ตองการ  

 ปจจัยในการบริหารทั้ง 4 ประการนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัยดังกลาวนี้ 

 

กระบวนการบริหาร 

 Gulick and Urwick (1973 อางถึงใน สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2540, หนา 47-48) กระบวนการ

บริหาร (process of administration) หรือการประกอบการในทางบริหารซ่ึงบางที่จัดวาเปนหนาที่ของ         

นักบริหาร ไดมีผูใหความเห็นถึงลําดับขั้นที่สําคัญของกระบวนการบริหารไวแตกตางกัน” วากระบวนการ

บรหิารยอมประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรอืที่เรยีกกันยอ ๆ  วา POSDCoRB ซ่ึงอธิบายตามความหมายได ดังนี้ 

  1. การวางแผน (planning), หนา P หมายถึง การจัดการโครงการ และแผนปฏบิัติรวมทัง้วิธี

ปฏบิัตงิานไวลวงหนาเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคของหนวยงาน 

  2. การจัดองคการ (organizing), หนา O หมายถึง การกําหนดโครงสราง การแบงสวนงาน 

การจัดสายงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

  3. การจัดการดานบุคคล (staffing), หนา S หมายถึง การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การ

พัฒนาบุคลากร การเสรมิสรางบรรยากาศการทํางานทีด่ ี

  4. การอํานวยการ (directing), หนา D หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม การบังคับ

บัญชา และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงานตองรูจักใชภาวะเปนผูนํา 

เสรมิสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

  5. การประสานงาน (co-ordinating), หนา Co หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหเกิดความ

รวมมอืจากทุกฝายในหนวยงานที่จะทําใหงานมุงไปสูวัตถุประสงคเดยีวกัน 

  6. การรายงาน (reporting), หนา R หมายถงึ การประชาสัมพันธหนวยงาน และรายงานผลการปฏบิัตงิาน 
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  7. การจัดการงบประมาณ (budgeting), หนา B หมายถึง การวางหลักการ และวิธีการของ

งบประมาณ และ วิธีการงบประมาณ 

 

ภารกจิของงานคณะสงฆ 

 การบริหารกิจการคณะสงฆเปนภาระหนาที่โดยตรงของพระสังฆาธิการที่มีความสําคัญตอ  

พระศาสนาเปนอยางยิ่ง ดังเชน ความเรียบรอยดีงามของประเทศชาติเกดิไดจากความสําเร็จของการบรหิาร

จัดการของแตละชุมชนฉันใด ความเรียบรอยดีงามของคณะสงฆก็เกิดจากความสําเร็จของการบริหาร

จัดการกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการในแตละระดับฉันนั้น โดยที่ขอบขายของการบริหารนี้ หมายถึง 

งานทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการปกครอง ดานการศาสนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห ดานการเผยแผ

พระพุทธศาสนา ดานการสาธารณสงเคราะห และดานการสาธารณูปการ ดังนั้น มหาเถรสาคมเปนองคกร

สูงสุดของการปกครองคณะสงฆ มีหนวยงานปกครองลดหลั่นกันตามสายงานทั้งในสวนกลางและในสวน

ภูมิภาค การปกครองคณะสงฆสวนภูมิภาค โดยแตงตั้งเจาคณะภาค เจาคณะจังหวัด เจาคณะอําเภอ       

เจาคณะตําบลเจาอาวาสรับผิดชอบดูแลปกครองพระภิกษุสงฆสามเณรและสมาชิกภายในวัดมีบทบาท

สนับสนุนดานศาสนสงคเคราะห โดยมีสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติเปนสํานักเลขาธิการมหาเถร

สมาคม ในหัวขอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการคณะสงฆนี้ ผูเขียนจักไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาระ

งานทั้ง 6 ดาน และแนวคิดเกี่ยวกับผูปฏิบัติหนาที่โดยตรง คือ พระสังฆาธิการ ภารกิจของคณะสงฆมี 6 

ประการ โดยใชกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) วาดวยระเบยีบการปกครองคณะสงฆ ดังนี้ 

 1. การปกครอง คือ การควบคุมดูแลรักษาควบคุมใหทานอยูในที่ที่ทานควรอยู ดังนั้นจะเห็นได

วา งานการควบคุมและสงเสริมการรักษาความเรียบรอยดีงามเปนงานเกี่ยวกับการปกครองพระภิกษุ 

สามเณร ตลอดจนคฤหัสถที่อยูภายในวัดใหประพฤตปิฏบิัตตินไดถูกตอง  

 2. การศกึษา คอื การจัดสภาพการเรยีนรูทั้งในและนอกหลักสตูรเนนการเรยีนการสอนวิชาการ

ตามหลักสูตรเปนงานหลักและมกีารศกึษาอบรมเปนงานรองภายใตหลักการศกึษา 3 ประการ คอื ศีล เรยีน

เรื่องศลี คอื ระเบยีบวินัย เพื่อเปนเครื่องมอืในการพัฒนาพฤตกิรรมใหสะอาด สมาธิ เรยีนเรื่องสมาธิ คอื วิธี

ทําจิตใจใหสงบ เพื่อใชเปนเครื่องมอืในการพัฒนาสภาพจติใจใหม่ันคง ปญญา เรยีนเรื่องปญญา คือ ความรู

ทั่วไปเพื่อใชเปนเครื่องมอืในการพัฒนา 

 3. การศกึษาสงเคราะห คอื กระบวนการสงเคราะหปวงชนทัง้กอนวัยเรยีนในวัยเรียนและพนวัย

เรียนใหไดรับกรศึกษาเลาเรียนอยางตอเนื่องในเรื่องตาง ๆ ตามสมควรแกอัตภาพในลักษณะการศึกษาแหง

ชวิีตเนนกลุมเยาวชนเปนเปาหมายหลัก สวนคนกลุมอื่นถอืเปนเปาหมายรอง 

 4. การเผยแผ คือ กระบวนการประกาศพระพุทธศาสนา เนนการออกไปใหการอบรมสั่งสอน

หรือรอใหผูฟงเขามาขอรับการอบรมสั่งสอนเปนหลัก ตามพระพุทธประสงค 3 ประการ คือเพื่อการบําเพ็ญ

ประโยชนตอปวงชนเพื่อการเสรมิสรางความผาสุกแกปวงชน เพื่อแสดงเมตตานุเคราะหตอชาวโลกทัง้ปวง 

 5. การสาธารณูปการ คือ กระบวนการบําเพ็ญสาธารณประโยชนเนนกิจกรรมการพัฒนา

ภายในวัดเปนงานหลัก ถืองานอื่นเปนงานรองภายใตหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ ดูแลรักษาของเกาไว    

ใหไดและสรางสรรคพัฒนาของใหมใหงอกเงย 
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 6. การสาธารณสงเคราะห คือ กระบวนการสงเคราะหปวงชนทั้งปวงประสบภัยพิบัติจากวินาศภัย 

อุบัตภัิยและสาธารณภัย ซ่ึงไดแก ภัย คอื ความยากจน ความเจ็บไข ความไมรู ทั้ง 3 ประการ นี้ คกุคามย่ํายี

ปวงชนชาวไทยอยูทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งคนไทยในชนบท 

 สรุปไดวา งานของคณะสงฆ คือ สิ่งหรือธุระที่คณะสงฆตองทํา เพราะเปนหนาที่ของคณะสงฆ

โดยตรง เปนกิจการขององคกรปกครองคณะสงฆทุกสวนโดยถือปฏิบัติตามธรรมวินัยและพระราชบัญญัติ

คณะสงฆหรือกฎหมาย ซ่ึงผูเขียนไดนําตัวแปรของการบริหารกิจการคณะสงฆ จากงานของพระราชปริยัติ

โมลี, 2554, หนา 31) มาปรับใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ และนําไปใชสําหรับตั้งคําถามเกี่ยวกับ

การบริหารกิจการคณะสงฆไทยออกเปน 6 ดาน และการบริหารกิจการคณะสงฆนั้นจะมีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้นเมื่อคณะสงฆนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการดําเนินงานตาง ๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเรียบรอยดี

งามตอคณะสงฆ และเปนการปรับวัฒนธรรมองคกรของคณะสงฆใหเขากับยุคสมัยในปจจุบัน การบริหาร

กิจการคณะสงฆตามหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธของคณะสงฆภาค 3 มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมเพื่อ การบริหารกิจการคณะสงฆ 2) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารกิจการ

คณะสงฆของคณะสงฆภาค 3 และ 3) เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารกิจการคณะสงฆตามหลักธรรมาภิบาล

เชิงพุทธ พบวา การบริหารกิจการคณะสงฆเกิดขึ้นภายหลังที่พระพุทธองคทรงแสดงพระธรรมเทศนา เกิด

พระปญจวัคคียและทรงบัญญัติพระวินัยขึ้น ในประเทศไทยเกิดขึ้นตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 เกิด “มหาเถร

สมาคม” ขึ้นและไดพัฒนามาโดยลําดับ มีสมเด็จพระสังฆราชเปนประธานกรรมการและสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาตเิปนเลขาธิการ เพื่อบรหิารงานกจิการคณะสงฆผานชองทางของหนวยงานปกครอง

ตามลําดับชั้น นอกจากนี้แลวกําหนดใหมีการทํางาน 6 ดาน กลาวคือ ดานการปกครอง ดานการศาสน

ศกึษา ดานการศกึษาสงเคราะห ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา ดานการสาธารณูปการ ดานการสาธารณ

สงเคราะห หลักธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบโครงสรางและกระบวนการตาง ๆ ที่วางกฎเกณฑของสังคม

เพื่อพัฒนาและอยูรวมกันอยางมีสันติสุขประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลัก

ความมสีวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา โดยหลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารกิจการคณะสงฆ

ที่ใชในงานวิจัยนี้คือ พรหมวิหาร อทิธบิาท สังคหวัตถุ สารณียธรรม สัปปุรสิธรรม และอปรหิานิยธรรม ทัง้นี้

เพื่อใชเปนเครื่องมือที่จะทําใหภาคกิจทั้ง 6 ดานบรรลุเปาหมาย สภาพการบรหิารกจิการคณะสงฆของคณะ

สงฆภาค 3 ที่ไดจากแบบสอบถาม พบวา ภาพรวมในทุกประเด็นคําถามอยูในระดับที่ดีมาก (มากกวา 4.0 

ทุกขอ) อยางไรก็ตาม ผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกยังคง พบวาสภาพการบริหารกิจการคณะสงฆของ

คณะสงฆภาค 3 นั้นยังมีประเด็นปญหา อุปสรรค ที่ทําใหตองวิเคราะหทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะ

คุกคาม (SWOT analysis) และบูรณาการหลักการตาง ๆ จนเกิดรูปแบบการบริหารกิจการคณะสงฆตาม

หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธที่เรียกวา“6D+3M” โดย “6D” หมายถึง ภารกิจทั้ง 6 ดานของคณะสงฆ ซ่ึงเนน

หลักธรรมาภบิาลเชงิพุทธและหลักพุทธธรรมที่แตกตางกันไปตามภาระหนาที่ในภารกจิดานนัน้ ๆ และ “3M” 

หมายถงึ การจัดบุคคลากร (man) การจัดงบประมาณ (money) และ การปฏบิัตกิาร (management)  
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 6. การสาธารณสงเคราะห คือ กระบวนการสงเคราะหปวงชนทั้งปวงประสบภัยพิบัติจากวินาศภัย 

อุบัตภัิยและสาธารณภัย ซ่ึงไดแก ภัย คอื ความยากจน ความเจ็บไข ความไมรู ทั้ง 3 ประการ นี้ คุกคามย่ํายี

ปวงชนชาวไทยอยูทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งคนไทยในชนบท 

 สรุปไดวา งานของคณะสงฆ คือ สิ่งหรือธุระที่คณะสงฆตองทํา เพราะเปนหนาที่ของคณะสงฆ

โดยตรง เปนกิจการขององคกรปกครองคณะสงฆทุกสวนโดยถือปฏิบัติตามธรรมวินัยและพระราชบัญญัติ

คณะสงฆหรือกฎหมาย ซ่ึงผูเขียนไดนําตัวแปรของการบริหารกิจการคณะสงฆ จากงานของพระราชปริยัติ

โมลี, 2554, หนา 31) มาปรับใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ และนําไปใชสําหรับตั้งคําถามเกี่ยวกับ

การบริหารกิจการคณะสงฆไทยออกเปน 6 ดาน และการบริหารกิจการคณะสงฆนั้นจะมีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้นเมื่อคณะสงฆนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการดําเนินงานตาง ๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเรียบรอยดี

งามตอคณะสงฆ และเปนการปรับวัฒนธรรมองคกรของคณะสงฆใหเขากับยุคสมัยในปจจุบัน การบริหาร

กิจการคณะสงฆตามหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธของคณะสงฆภาค 3 มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) เพื่อศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมเพื่อ การบริหารกิจการคณะสงฆ 2) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารกิจการ

คณะสงฆของคณะสงฆภาค 3 และ 3) เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารกิจการคณะสงฆตามหลักธรรมาภิบาล

เชิงพุทธ พบวา การบริหารกิจการคณะสงฆเกิดขึ้นภายหลังที่พระพุทธองคทรงแสดงพระธรรมเทศนา เกิด

พระปญจวัคคียและทรงบัญญัติพระวินัยขึ้น ในประเทศไทยเกิดขึ้นตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 เกิด “มหาเถร

สมาคม” ขึ้นและไดพัฒนามาโดยลําดับ มีสมเด็จพระสังฆราชเปนประธานกรรมการและสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาตเิปนเลขาธิการ เพื่อบรหิารงานกจิการคณะสงฆผานชองทางของหนวยงานปกครอง

ตามลําดับชั้น นอกจากนี้แลวกําหนดใหมีการทํางาน 6 ดาน กลาวคือ ดานการปกครอง ดานการศาสน

ศกึษา ดานการศกึษาสงเคราะห ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา ดานการสาธารณูปการ ดานการสาธารณ

สงเคราะห หลักธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบโครงสรางและกระบวนการตาง ๆ ที่วางกฎเกณฑของสังคม

เพื่อพัฒนาและอยูรวมกันอยางมีสันติสุขประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลัก

ความมสีวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา โดยหลักพุทธธรรมเพื่อการบริหารกิจการคณะสงฆ

ที่ใชในงานวิจัยนี้คือ พรหมวิหาร อทิธิบาท สังคหวัตถุ สารณียธรรม สัปปุรสิธรรม และอปรหิานิยธรรม ทัง้นี้

เพื่อใชเปนเครื่องมือที่จะทําใหภาคกิจทั้ง 6 ดานบรรลุเปาหมาย สภาพการบรหิารกจิการคณะสงฆของคณะ

สงฆภาค 3 ที่ไดจากแบบสอบถาม พบวา ภาพรวมในทุกประเด็นคําถามอยูในระดับที่ดีมาก (มากกวา 4.0 

ทุกขอ) อยางไรก็ตาม ผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกยังคง พบวาสภาพการบริหารกิจการคณะสงฆของ

คณะสงฆภาค 3 นั้นยังมีประเด็นปญหา อุปสรรค ที่ทําใหตองวิเคราะหทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะ

คุกคาม (SWOT analysis) และบูรณาการหลักการตาง ๆ จนเกิดรูปแบบการบริหารกิจการคณะสงฆตาม

หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธที่เรียกวา“6D+3M” โดย “6D” หมายถึง ภารกิจทั้ง 6 ดานของคณะสงฆ ซ่ึงเนน

หลักธรรมาภิบาลเชงิพุทธและหลักพุทธธรรมที่แตกตางกันไปตามภาระหนาที่ในภารกจิดานนัน้ ๆ และ “3M” 

หมายถงึ การจัดบุคคลากร (man) การจัดงบประมาณ (money) และ การปฏบิัตกิาร (management)  
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บทสรุป 

  การบรหิารจัดการเพื่อใหการดําเนินการของวัดและพระสงฆเปนไปดวยความเรียบรอย มีมหาเถรสมาคม

เปนองคกรปกครองสูงสุดในการกํากับ ดูแล ปกครองคณะสงฆ ซ่ึงพระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 

แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ซ่ึงกําหนดอํานาจหนาที่ ไว 5 ขอ ไดแก 

ปกครองคณะสงฆใหเปนไปดวยความเรียบรอยดีงาม ปกครองและกําหนดการบรรพชา สามเณรควบคุม

และสงเสริมการศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห การเผยแผ การสาธารณูปการ และการสาธารณ

สงเคราะห การที่จะบริหารกิจการคณะสงฆใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้นจึงตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารกิจการคณะสงฆ เพราะการบรหิารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปนหลักสําคัญวาถาการบริหาร

มีความยุติธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได และใหประชาชนมีสวนรวมเพื่อที่จะกําหนดแนวทางพัฒนา

รวมกัน นอกจากทําใหบรรยากาศในคณะสงฆมีบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและยังสงผลตอ

ประสทิธิผลในการปฏบิัตงิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
101  

101 

 

เอกสารอางองิ 

 

กรมการศาสนา. (2540). คูมอืพระสังฆาธิการวาดวยการคณะสงฆและการพระศาสนา. กรุงเทพฯ:  

 การศาสนา. 

 . (2542). คูมอืพระสังฆาธิการวาดวยพระราชบัญญัต ิกฎ ระเบยีบและคาํสั่งของคณะสงฆ, 

 กรุงเทพฯ: กองแผนงานกรมการศาสนา. 

กองทุนเพื่อกจิกรรมของคณะสงฆภาค 1. (2545). พระราชบัญญัตคิณะสงฆและกฎมหาเถรสมาคม. 

 กรุงเทพฯ: กองทุนเพื่อกจิกรรมของคณะสงฆภาค 1. 

พระมหาศุพชัย สุภชโย (บุญพรอม). (2561). ประสทิธิผลการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรยีนพระ

ปรยิัตธิรรมแผนสามัญศกึษา กลุมที่ 9 สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ. วิทยานพินธ

ปรญิญาพุทธศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการเชงิพุทธ. พระนครศรอียุธยา: บัณฑติ

วิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั. 

พระมหาวิรัช วะสะศริ.ิ (2558). ตัวแบบการบรหิารกจิการคณะสงฆในเขตปกครองคณะสงฆภาค 4. 

 วิทยานพินธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ. ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

 ในพระบรมราชูปถัมภ. 

ประกติ บุญม ีและคณะ. (2559). การบรหิารกจิการคณะสงฆ ศกึษากรณีเขตการปกครองคณะสงฆ ตําบล

 ทาไม จังหวัดสมุทรสาคร. รายงานการวิจัย. นนทบุร:ี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ. 

ประยทุธ  อารโยทัย. (2555). การบรหิารการปกครองคณะสงฆตามหลักธรรมาภิบาลในเขตปกครองคณะ

 สงฆ ภาค 7. วิทยานพินธรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. เชยีงใหม: มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

รุง แกวแดง และชัยณรงค สุวรรณสาร. (2553). แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธิผลและ ประสทิธิภาพองคการ.    

 ในประมวลสารชุดวิชาทฤษฎแีละแนวปฏบิัตใินการ บรหิารการศกึษาหนวยที่ 9-12. นนทบุร:ี 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วันชัย  มชีาติ. (2550). “การประเมนิประสทิธิผลองคกร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารองคกร 

 หนวยที่ 15 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. นนทบรุ:ี มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 
พระเทพปรยิัตสิุธี (วรวิทย คงฺคปฺโญ). (2540). เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่องการ คณะสงฆและ    

การพระศาสนา. กรุงเทพฯ: โรงพมิพมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจตฺิโต). (2549). พุทธวิธีการบรหิาร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา  

ลงกรณราชวิทยาลยั. 

พระธรรมวรนายก (โอภาส นริุตฺตเิมธี). (2546). การพัฒนาวัดใหเปนศูนยกลางของชุมชนใน ธรรมปรทิัศน 46. 

กรุงเทพฯ: โรงพมิพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระธรรมวโรดม (บุญมา คุณสมฺปนฺโน). (2549). คูมอืพระอุปชาย. กาญจนบุร:ี สหายการพมิพ. 

พระธรรมปรยิัตโิสภณ (วรวิทย คงฺคปฺโญ). (2553). วิทยาพระสงัฆาธิการ เลม 2. พมิพครัง้ที่ 2. กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพบรษิัท สหธรรมกิ จํากัด. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2539). กระแสธรรมเพื่อชวิีตและสังคม. กรุงเทพฯ: ธรรมสภา. 

พระพุทธวรญาณ. (2548). ธรรมญาณนพินธ:100 ปพระพุทธวรญาณ. พมิพครัง้ที่ 2. กรุงเทพฯ: 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
102  

102 

 

พระมหากฤษณะ จารุวณฺโณ. (2562). สภาพปญหาและประสทิธิผลการบรหิารวัดในจงัหวัดสกลนคร  

 สังกัดสาํนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต.ิ วิทยานพินธครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิาร

 การศกึษา. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

พระมหาจรรยา สทฺุธิญาโณ. (2544). พุทธปญญากับการศึกษา. กรุงเทพฯ: สถาบันปญญานันทะ. 

พระมหาชวลติ ชาตเมธี (คงแกว). (2552). บทบาทของพระสังฆาธิการในการบรหิาร กจิการคณะสงฆ: 

 ศกึษาเฉพาะกรณีพระสังฆาธิการในจังหวัดภูเก็ต. วิทยานพินธปรญิญาพุทธศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรอียุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. 

พระมหาดนัย วงศพรหม. (2556). ความสัมพันธของธรรมาภิบาลกับประสทิธิผลในการบรหิารวัดในเขต 

 บางพลัด กรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปรัชญาดษุฎบีัณฑติ สาขาการบรหิารการพัฒนาองคการ. 

 นครสวรรค: บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเจาพระยา. 

พระมหาธรรมรัตน ธรรมยาฤทธ์ิ. (2550). การดําเนนิงานหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ตามความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชน.วิทยานพินธ รป.ม.. มหาสารคาม: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

พระมหานพดล นวคุโณ และวิชัย แหวนเพชร. (2560). รูปแบบการบรหิารกจิการคณะสงฆสู ความเปนเลศิ

ของพระสงัฆาธิการระดับเจาอาวาส. ดุษฎนีพินธคณะครุศาสตร. พระนครศรอียุธยา: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. 

พระมหาฤทธิชัย ญาณิทฺธิโก (นามสมบัต)ิ. (2559). การบรหิารจดัการวัดตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศกึษา 

 วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร  เขตปอมปราบศัตรูพายกรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธ  

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรปีทุม. 

พระมหาภูษติ อคฺควณฺโณ (ปุลันรัมย). (2558). การนําหลักธรรมาภิบาลสูการปฏบิตัเิพือ่การบรหิารงานของ

 องคกรยุคใหม. รายงานการวิจัย. นครสวรรค: มหาวิทยาลัยสงฆนครสวรรค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
103  

103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
104  

104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

105 

 

หลักเกณฑและแนวปฏบิัตใินการเตรยีมตนฉบับบทความ 
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 เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนคูมือในการเขียนบทความสําหรับผูที่มีความประสงค ในการสง
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ทัง้บทความวิจัยและบทความวิชาการ รูปแบบการเขยีนอางองิ โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 
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 1. ชื่อวารสาร  : วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   : Journal of Management Science Sakon Nakhon Rajabhat University 

 2. เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (International Standard Serial Number - ISSN) 

   ISSN    2774-0072 (Print) 

   ISSN    2774-0390 (Online) 

 3. วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมและเผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัยในกลุมสาขา

สังคมศาสตร ของคณาจารย นักศึกษาทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 4. ประเภทผลงานตพีมิพ ประกอบดวย บทความวิชาการ/บทความปรทิัศน บทความวิจัย 

 5. ขอบเขตเนื้อหา ไดแก สาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย รัฐประศาสนศาสตร บริหารธุรกิจ 

การจัดการทั่วไป เศรษฐศาสตร การบัญช ีคอมพิวเตอรธุรกิจ นเิทศศาสตร การตลาด นติศิาสตร รัฐศาสตร 

การบรหิารการพัฒนา การบรหิารการศกึษา และสาขาอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ 

 6. กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สงิหาคม และกันยายน-

ธันวาคม) 

 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 1. บทความที่ไดรับการตีพิมพ ตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอน และตองไมอยูในกระบวนการ

พจิารณาตพีมิพในวารสารหรอืสิ่งตพีมิพอื่นใด 

 2. ผูเขยีนตองจัดทําตนฉบับตามขอกําหนดของกองบรรณาธิการวารสาร 

 3. บทความที่ไดรับการตีพิมพ ตองเปนบทความที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมี

ประโยชนในเชิงทฤษฎีหรือเชิงปฏิบัติ สาระบทความและแนวการเขียนตองเปนไปตามวัตถุประสงคของ

วารสาร โดยผานการพิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (peer review) ที่เปนผูเชี่ยวชาญใน

สาขานั้น ๆ จํานวน 3 ทาน ขึ้นไปตอบทความและเปนผูมีผลงานทางวิจัยอยางตอเนื่อง โดยใชการประเมิน

แบบไมเห็นกันทัง้สองฝายระหวางผูนพินธและผูประเมนิ (double-blinded) 

 4. กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไข เพิ่มเตมิ ผูเขียนจะตอง

แกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
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 5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแกไขรูปแบบบทความที่สงมาตีพิมพ โดยผูเขียน

ยินยอมใหกองบรรณาธิการแกไขความสมบูรณของบทความและยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กอง

บรรณาธิการกําหนด 

 6. ในกรณีที่ผูประเมินอิสระ (peer review) ไดมีมติใหผูเขียนผลงานปรับปรุงแกไขผลงาน ขอให

ผูเขียนผลงานปรับปรุงแกไขแลวสงผลงานที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหกองบรรณาธิการวารสาร ภายใน 7 วัน

นับจากวันที่ไดรับผลขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไขแลว ถาไมปฏิบัติตามเง่ือนไขจะเลื่อนบทความของทานไป

ตพีมิพในฉบับอื่นซ่ึงจะลาชากวากําหนดการเดมิ 

 7. ในกรณีที่ผูประเมินอิสระ (peer review) พิจารณาแลวมีลงความเห็นวาไมสามารถใหตีพิมพได 

วารสารจะทําหนังสอืแจงใหผูเขยีนบทความทราบอยางชัดเจน 

 8. บทความที่ตีพิมพในวารสารเปนทัศนะ ลิขสิทธ์ิ และความรับผิดชอบของผูเขียนเจาของผลงาน 

กองบรรณาธิการจะไมรับผิดชอบในเนื้อหาหรอืความถูกตองของเรื่องที่สงมาตพีมิพทุกเรื่อง 

 

แนวปฏบิัตใินการเตรียมตนฉบับบทความฉบับเต็ม (full paper) 

 1. การเตรยีมตนฉบับ ใหใชรปูแบบอักษรและการจัดวางตําแหนง ดังนี้ 

  - พมิพบนกระดาษขาว A4 หนาเดยีว  

  - ตัง้คาหนากระดาษ ดังนี้ 

   บน 1.5 นิ้ว  ลาง 1 นิ้ว  

   ซาย 1.5 นิ้ว  ขวา 1 นิ้ว  

  - ความยาวของบทความไมเกนิ 15 หนา กระดาษ A4 โดยนับรวม รปู ตาราง  

     และเอกสารอางองิ  

  - ใชขนาดอักษร ขนาด 18pt, 16pt และ 14pt  แบบอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช

ตัวอักษร TH Niramit AS 

  - หัวขอใหญในบทความ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวอักษรหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย 

  - หัวขอยอย เวนระยะหางตามลาํดับของแทบหยดุ ขนาด 16 ชนดิตัวอักษรปกต ิ

 2. บทความวิจัย  ที่จะตีพิมพลงวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประกอบดวย  

  2.1 ชื่อเรื่อง (Title) จะตองมชีื่อเรื่องทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช

ตัวพมิพใหญทัง้หมด 

  2.2 ชื่อผูแตง (Author)  ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 Point ชนิดตัวอักษร

ธรรมดาแบบเอียง ตําแหนงกึ่งกลางกระดาษใตชื่อเรื่อง เวน 1 บรรทัด และหลังชื่อผูแตงใหทําเปน Footnote 

ระบุหนวยงานที่สังกัด ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อีเมลและเบอรโทรศัพทของผูเขียนบทความคนที่ 1        

(ในกรณีเปนนักศกึษาใหระบุชื่อประธานและกรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธและหนวยงานที่สังกัดดวย)  

  2.3 บทคัดยอ ตองมตีนฉบับทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความ

วิจัยไวอยางครบถวน มีวัตถุประสงค วิธีการศึกษา สรุปผลการศึกษา และหรือขอเสนอแนะ ไมแบงเปนขอ   
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มีความยาวไมเกิน 150-250 คํา ระบุคําสําคัญ (ถามี) ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการเขียน

บทคัดยอทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมเีนื้อหาตรงกัน  

  2.4 บทนํา กลาวถึงความสําคัญและเหตุผลที่ทําการวิจัย และควรอางอิงงานวิจัยอื่นที่

เกี่ยวของประกอบดวย 

  2.5 วัตถุประสงคของการวิจัย ระบุความมุงหมายของการวิจัยเปนขอ ๆ เรียงลําดับ 

ความสําคัญ  

  2.6 กรอบแนวคดิของการวิจัย (มภีาพประกอบ) กรอบของการวิจัยในดานเนื้อหาสาระซ่ึง

ประกอบดวย ตัวแปร และการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร  

  2.7 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชรวบรวม

ขอมูล คุณภาพของเครื่องมือ (คาความเชื่อม่ัน คาอํานาจจําแนก เปนตน) วิธีรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล หรอืสถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2.8 ผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย เปนการเสนอผลหรือสิ่งที่ไดจากการวิจัย

เปนลําดับ อาจแสดงดวย ตาราง กราฟ ภาพ หรอืแผนภูมปิระกอบการอธิบาย  

  2.9 อภิปรายผล เปนการอภิปรายผลการวิจัยวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม

เพียงใด และควรอางทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผูอื่นที่เกี่ยวของประกอบเพื่อใหผูอานเห็นดวย

ตามหลักการหรือคัดคานทฤษฎีที่มอียูเดมิรวมทัง้แสดงใหเห็นถงึการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนและการให

ขอเสนอแนะสําหรับผลการวิจัยในอนาคต  

  2.10 ขอเสนอแนะ (ประกอบดวยขอเสนอแนะเพื่ อการนําผลการวิจัยไปใช  และ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป)  

  2.11 เอ ก ส าร อ า งอิ ง  (รู ป แ บ บ  Publication Manual of the American Psychological 

Association (APA) และตองเปนเอกสารที่ใชอางองิในบทความเทานัน้โดยจัดเรยีงตามตัวอักษรผูแตง) 

 3. บทความวิชาการ ที่จะตีพิมพลงวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประกอบดวย 

    3.1 ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีตนฉบับทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของงานเขยีนไว

อยางครบถวน มคีวามยาวไมเกิน 250 คํา ระบุคาํสําคัญ (ถาม)ี ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ในการเขยีนบทคัดยอทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมเีนื้อหาตรงกนั 

    3.2 สวนนํา (Introduction) (หัวขอใหญใชตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 14 pt.) เขียนจูงใจใหผูอาน

เกดิความสนใจในเรื่องนัน้ ๆ ซ่ึงสามารถใชวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ตามแตผูเขยีนจะเห็นสมควร เชน อาจใช

ภาษาที่กระตุน จูงใจ ผูเขยีนอาจหรอืยกปญหาที่กําลังเปนที่สนใจขณะนัน้ขึ้นมาอภิปราย หรอือาจจะกลาวถงึ

ประโยชนที่ผูอานจะไดรับจากการอาน นอกจากจะเปนสวนที่ใชจูงใจผูอานแลว สวนนําเปนสวนที่ผูเขียน

สามารถกลาวถึงวัตถุประสงคของการเขียนบทความนั้น หรือใหคําชี้แจงที่มาของการเขียนบทความนั้น ๆ 

รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อชวยใหผูอานไมคาดหวังเกินขอบเขตที่กําหนด ประกอบดวย หลักการ

และเหตุผล ความเปนมาหรือภูมิหลัง หรือความสําคัญของเรื่องที่เขียน วัตถุประสงคของการเขียน ขอบเขต

ของเรื่อง คําจํากัดความหรือนิยามตาง ๆ โดยมีเนื้อหาประมาณ 1-2 หนา โดยจัดแบบสองคอลัมน จัด

กระจายแบบไทย ใชตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 14 pt. ไมบบีตัวอักษร 
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มีความยาวไมเกิน 150-250 คํา ระบุคําสําคัญ (ถามี) ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการเขียน

บทคัดยอทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมเีนื้อหาตรงกัน  

  2.4 บทนํา กลาวถึงความสําคัญและเหตุผลที่ทําการวิจัย และควรอางอิงงานวิจัยอื่นที่

เกี่ยวของประกอบดวย 

  2.5 วัตถุประสงคของการวิจัย ระบุความมุงหมายของการวิจัยเปนขอ ๆ เรียงลําดับ 

ความสําคัญ  

  2.6 กรอบแนวคดิของการวิจัย (มภีาพประกอบ) กรอบของการวิจัยในดานเนื้อหาสาระซ่ึง

ประกอบดวย ตัวแปร และการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร  

  2.7 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชรวบรวม

ขอมูล คุณภาพของเครื่องมือ (คาความเชื่อม่ัน คาอํานาจจําแนก เปนตน) วิธีรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล หรอืสถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2.8 ผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย เปนการเสนอผลหรือสิ่งที่ไดจากการวิจัย

เปนลําดับ อาจแสดงดวย ตาราง กราฟ ภาพ หรอืแผนภูมปิระกอบการอธิบาย  

  2.9 อภิปรายผล เปนการอภิปรายผลการวิจัยวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม

เพียงใด และควรอางทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผูอื่นที่เกี่ยวของประกอบเพื่อใหผูอานเห็นดวย

ตามหลักการหรือคัดคานทฤษฎีที่มอียูเดมิรวมทัง้แสดงใหเห็นถงึการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนและการให

ขอเสนอแนะสําหรับผลการวิจัยในอนาคต  

  2.10 ขอเสนอแนะ (ประกอบดวยขอเสนอแนะเพื่ อการนําผลการวิจัยไปใช  และ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป)  

  2.11 เอ ก ส าร อ า งอิ ง  (รู ป แ บ บ  Publication Manual of the American Psychological 

Association (APA) และตองเปนเอกสารที่ใชอางองิในบทความเทานัน้โดยจัดเรยีงตามตัวอักษรผูแตง) 

 3. บทความวิชาการ ที่จะตีพิมพลงวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประกอบดวย 

    3.1 ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีตนฉบับทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของงานเขยีนไว

อยางครบถวน มคีวามยาวไมเกิน 250 คํา ระบุคาํสําคัญ (ถาม)ี ไวทายบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ในการเขยีนบทคัดยอทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมเีนื้อหาตรงกนั 

    3.2 สวนนํา (Introduction) (หัวขอใหญใชตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 14 pt.) เขียนจูงใจใหผูอาน

เกดิความสนใจในเรื่องนัน้ ๆ ซ่ึงสามารถใชวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ตามแตผูเขยีนจะเห็นสมควร เชน อาจใช

ภาษาที่กระตุน จูงใจ ผูเขยีนอาจหรอืยกปญหาที่กําลังเปนที่สนใจขณะนัน้ขึ้นมาอภิปราย หรอือาจจะกลาวถงึ

ประโยชนที่ผูอานจะไดรับจากการอาน นอกจากจะเปนสวนที่ใชจูงใจผูอานแลว สวนนําเปนสวนที่ผูเขียน

สามารถกลาวถึงวัตถุประสงคของการเขียนบทความนั้น หรือใหคําชี้แจงที่มาของการเขียนบทความนั้น ๆ 

รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อชวยใหผูอานไมคาดหวังเกินขอบเขตที่กําหนด ประกอบดวย หลักการ

และเหตุผล ความเปนมาหรือภูมิหลัง หรือความสําคัญของเรื่องที่เขียน วัตถุประสงคของการเขียน ขอบเขต

ของเรื่อง คําจํากัดความหรือนิยามตาง ๆ โดยมีเนื้อหาประมาณ 1-2 หนา โดยจัดแบบสองคอลัมน จัด

กระจายแบบไทย ใชตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 14 pt. ไมบบีตัวอักษร 
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    3.3 สวนเนื้อหา (Contents) (หัวขอใหญใชตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt.) การเขียนสวน

เนื้อเรื่องจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปประกอบกัน กลาวคือ ในสวนที่เกี่ยวของกับศาสตร (Sciences) นั้นคือ

หลักวิชาการที่ผูเขียนจะตองคํานึงถึงในการเขียน ไดแก กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) ที่

ผูเขียนใชในการเขียนจะตองแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของเหตุที่นําไปสูผล (Causal relationship) การอางอิง

ขอมูลตาง ๆ ในสวนศิลป (Art) ไดแก ศิลปในการใชภาษาเพื่อนําเสนอเรื่องที่เขียน การลําดับความ การ

บรรยาย วิธีการอางอิง สถิติ และขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการประกอบเรื่องที่เขียน เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจ

และประทับใจมากที่สุด เนื้อหาตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ซ่ึงอาจประกอบดวยภาพประกอบ แผนภูม ิ

ตาราง หรือการสื่อในลักษณะอื่น ๆ ที่ผูอานดูแลวเขาใจ จัดกระจายแบบไทย ใชตัวอักษร TH Niramit AS 

ขนาด 14 pt. ไมบบีตัวอักษร 

    3.4 สวนสรุป (Conclusion) (หัวขอใหญใชตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt.) เขียนสรุป

ประเด็นสําคัญๆ ของบทความนั้น ๆ ซ่ึงอาจทําในลักษณะที่เปนการยอ คือ การเลือกเก็บประเด็นสําคัญ ๆ 

ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไวอยางสั้น ๆ ทายบท หรืออาจใชวิธีการบอกผลลัพธวาสิ่งที่กลาวมามี

ความสาคัญอยางไร สามารถนําไปใชอะไรไดบาง หรือจะทําใหเกิดอะไรตอไป หรืออาจใช วิธีการตั้งคําถาม

หรอืใหประเด็นทิ้งทายกระตุนใหผูอานไปสบืเสาะแสวงหาความรู หรือคดิคนพัฒนาเรื่องนัน้ตอไป งานเขยีนที่

ดีควรมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเสมอ รูปแบบจัดกระจายแบบไทย ใชตัวอักษร TH Niramit AS 

ขนาด 14 pt. ไมบบีตัวอักษร 

    3.5 เอกสารอางอิง (Reference) เอกสารอางอิงใหระบุเฉพาะที่ปรากฏในเนื้อหาของบทความ ให

ถูกตองตามรูปแบบที่กําหนด โดยจัดแบบหนึ่งคอลัมน จัดแนวชิดซาย โดยใชรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม

แบบ APA 6th edition ใชตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 14 pt. ไมบบีตัวอักษร  

 4. บทวิจารณหนังสือ บทวิจารณหนังสือเปนการพิจารณาหนังสือเรื่องนั้น ๆ โดยละเอียดเพื่อ

ประเมินคุณคาออกมาเปนขอเขียน เปนบทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคาและคุณูปการของ

หนังสอื บทความ โดยบทวิจารณหนังสอืจะตองบอกรายละเอียดของหนังสือ ไดแก ชื่อหนังสือ ชื่อผูแตง ปที่

พิมพ สํานักพิมพ ครั้งที่พิมพ จํานวนหนาและเลข ISBN ใหชัดเจนดวย โดยใชหลักวิชาการและดุลพินิจอัน

เหมาะสม บทวิจารณหนังสอื ประกอบดวย 

    4.1 ชื่อเรื่อง ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใหนาชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน ควรตั้งชื่อ

เรื่องที่เรียกรองความสนใจของผูอาน และสื่อความหมายไดชัดเจน เชน ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ตองการ

วิจารณ ตัง้ชื่อตามจุดมุงหมายของเรื่อง ตัง้ชื่อดวยการใหประเด็นชวนคดิ ชวนสงสัย 

    4.2 ชื่อผูเขียนและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ 

หนวยงานหรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู หรือ E-mail ของผูเขียน เพื่อใชติดตอเกี่ยวกับ

ตนฉบับและบทความที่ตพีมิพแลว 

    4.3 บทนํา เปนการเขียนนําเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจารณ เชน ถาเปนการวิจารณวรรณกรรมตอง

บอก ชื่อผูแตง ประเภท ความเปนมาของเรื่อง และอาจเขียนอธิบายและจูงใจที่ทําใหผูวิจารณ สนใจ

วรรณกรรมเรื่องนี้ 

    4.4 เนื้อเรื่อง เปนสวนแสดงความคดิเห็นและรายละเอยีดในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดน และ

จุดบกพรองของเรื่องอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล หากตองการเลาเรื่องยอของวรรณกรรม ที่นํามา

วิจารณควรเขยีนเลาเรื่องอยางสัน้ ๆ เพราะการวิจารณไมใชการสรุปเรื่อง แตเปนการแสดงความคิดเห็นของ
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ผูวิจารณที่มตีอวรรณกรรมเรื่องนัน้ ผูเขยีนตองการสื่อความหมายอะไร มายังผูอานหนังสือและสื่อใหชัดเจน

หรือไมอยางไร ถาประเด็นในการวิจารณมีหลายประเด็น ควรนําเสนอตามลําดับ เพื่อใหผูอานบทวิจารณ

เขาใจงายไมสับสน ในกรณีที่วรรณกรรมเรื่องนั้นมีจุดเดนและจุดดอย ควรเขียนถึงจุดเดนกอนแลวจึง

กลาวถงึจุดดอย เพือ่ใหเกยีรตผูิเขยีนและแสดงใหเห็นวาการวิจารณ คอื การสรางสรรคไมใชการทําลาย 

    4.5 บทสรุป เปนยอหนาสุดทายของบทวิจารณเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณ และ

ใหแงคิดหรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน นอกจากนี้บทสรุปยังชวยใหผูอานไดทบทวนประเด็นสําคัญ

ของเรื่องและความคิดสําคัญของผูวิจารณแมวาผูอานอาจจะไมไดอานบทวิจารณทั้งบท แตไดอานบทสรุป  

ก็สามารถทราบเรื่องของวรรณกรรมที่นํามาวิจารณรวมทัง้ความคดิเห็นของผูวิจารณที่มตีอวรรณกรรมเรื่องนัน้ได 

 5. บทความปริทัศน เปนงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มี

การศึกษาคนควา มีการวิเคราะหองคความรูทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอมูลวิพากษที่ให

เห็นแนวโนมที่ควรศกึษาและพัฒนาตอไป ผูเขยีนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทความที่นําเสนออยาง

ละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด บทความปริทัศนตองนําเสนอพัฒนาการของเรื่องที่นาสนใจ 

ขอมูลที่นําเสนอจะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูที่อานที่อยูในสาขาของบทความ 

เทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ผูอานในสาขาอื่น ๆ หรือนิสตินักศกึษาในระดับสูงสามารถเขาใจได บทความ

ปรทิัศนเปนการนําเสนอภาพรวมของเรื่องที่นาสนใจโดยในหนาแรกของบทความปรทิัศนจะประกอบดวย 

    5.1 ชื่อเรื่อง ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน ควรตั้งชื่อ

เรื่องที่เรยีกรองความสนใจของผูอาน และสื่อความหมายไดชัดเจน 

    5.2 ชื่อผูเขียนและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ 

หนวยงานหรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู หรือ E-mail ของผูเขียน เพื่อใชติดตอเกี่ยวกับ

ตนฉบับและบทความที่ตพีมิพแลว 

    5.3 คําสําคญั ระบุความสําคัญของเรื่อง (Keywords) จานวนไมเกนิ 5 คํา 

    5.4 สวนของเนื้อหาของบทความ ตองมีบทนํา (Introduction) เพื่อกลาวถึงความนาสนใจ ของ

เรื่องที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น 

    5.5 บทสรุป (conclusion) เพื่อเปนการสรุปเรื่องโดยยอใหเขาใจวา เรื่องที่ไดนําเสนอมีความ

นาสนใจและความเปนมาอยางไร พรอมขมวดปมเรื่องที่นําเสนอ พรอมขอเสนอแนะจากผูนิพนธเกี่ยวกับ

เรื่องดังกลาว สําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นาสนใจตอไป ผูนิพนธควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวของ

กับบทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่ใหมที่สุด บทความปริทัศนตองนําเสนอ

พัฒนาการของเรื่องที่นาสนใจ ขอมูลที่นําเสนอจะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของ

บทความเทานัน้ แตตองนําเสนอขอมูลที่ซ่ึงผูอานในสาขาอื่นหรอืนสิตินักศกึษาในระดับสูงสามารถเขาใจได 

 

การเขยีนอางองิ 
 รูปแบบการเขยีนอางองิในเนื้อหาและเอกสารอางองิใหใชรูปแบบตอไปนี้ 

  (1) การอางอิงในเนื้อหาบทความ รายการจะประกอบดวย ชื่อ-สกุลผูแตง ปที่พิมพ หนาที่

อางองิ อยูในวงเล็บ ( ) 

(สปิปนนท เกตุทัต, 2539, หนา 91) 

(Parker, 1991, p. 38),  (Brockner & Guare, 1994, pp. 35-36) 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
110  

110 

 

  (2) เอกสารอางอิง ใหระบุรายชื่อเอกสารอางอิงที่ปรากฏในบทความ จัดเรียงลําดับตาม

ตัวอักษร โดยเรยีงจากภาษาไทยและตามดวยภาษาองักฤษ รูปแบบการเขยีนอางองิ ดังนี้  
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การจัดรูปแบบหนากระดาษ 

 - ตัง้คาหนากระดาษ ขนาด B5 (17.17 นิ้ว x 10.12 นิ้ว) 

  ระยะขอบบน 1.5 นิ้ว  ระยะขอบลาง 1.0 นิ้ว 

  ระยะขอบซาย 1.5 นิ้ว  ระยะขอบขวา 1.0 นิ้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะขอบบน 

1.5 นิ้ว 

ระยะขอบขวา 

1 นิ้ว 

ระยะขอบซาย 

1.5 นิ้ว 

ระยะขอบลาง 

1 นิ้ว 
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การจัดรูปแบบหนากระดาษ 

 - ตัง้คาหนากระดาษ ขนาด B5 (17.17 นิ้ว x 10.12 นิ้ว) 

  ระยะขอบบน 1.5 นิ้ว  ระยะขอบลาง 1.0 นิ้ว 

  ระยะขอบซาย 1.5 นิ้ว  ระยะขอบขวา 1.0 นิ้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะขอบบน 

1.5 นิ้ว 

ระยะขอบขวา 

1 นิ้ว 

ระยะขอบซาย 

1.5 นิ้ว 

ระยะขอบลาง 

1 นิ้ว 
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รูปแบบการพิมพตาราง 

 

ตารางที ่(ใสลําดับของตาราง) ชื่อตาราง หากมากกวา 1 บรรทัด ใหชื่อตารางตรงกับบรรทัดแรก

 ................................................................................................................................... 

 

 

ประเด็น/หัวขอ  

  

  

  

รวม  

 

 

 

รูปแบบการพิมพภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ (ใสลําดับของภาพ) ชื่อภาพ หากมากกวา 1 บรรัทด ใหชื่อภาพประกบอตรงกับบรรทัดแรก 

ที่มา : (…………………………………………………………………) 

 

 

 

ขดีเสน 2 เสน 

ขดีเสน 1 เสน 

ขดีเสน 2 เสน 

ขดีเสน 1 เสน 

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
113  

113 

 

 

กระบวนการดําเนินงานของ 

วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

แผนภูมกิารดําเนินงาน วธิดีําเนนิการ ระยะเวลา

ดําเนนิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ประชาสัมพันธลงเว็บไซตและ

สงหนังสือแจงยังมหาวทิยาลัย 

 

5 วัน 

-รับบทความ 

 

30 วัน 

-กองบรรณาธกิารวารสาร

ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตองของตนฉบับให

เปนไปตามรูปแบบของสารสาร 

 

5 วัน 

-ประชุมบรรณาธกิารพจิารณา

กําหนดผูทรงคุณวุฒิ 

 

1-3 วัน 

-กองบรรณาธกิารจัดสง

บทความใหผูทรงคุณวุฒิ (peew 

review) พจิารณากล่ันกรอง 

และสงกลับ 

 

7 วัน 

-เจาของบทความแกไขตาม

ขอเสนอแนะ 

 

7 วัน 

-กองบรรณาธกิารตรวจสอบ

การแกไขบทความตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 

5 วัน 

-ออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ 1 วัน 

-ดําเนินการจดัทําตนฉบับของ

วารสาร 

 

 

15 วัน 

-สงโรงพมิพจัดทําเลม 

 

30 วัน 

ประชาสัมพันธการรับบทความ 

รับบทความ 

ตรวจสอบบทความในเบื้องตน 

จัดสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง 

เจาของบทความแกไขบทความ 

ตามขอเสนอแนะ 

ตอบรับการตพีมิพ 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแกไข 

จัดทํารูปเลม 

สงโรงพมิพจัดทําเลม 

เผยแพรทัง้รูปแบบรูปเลมและแบบออนไลน 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 

แกไขไมถกูตอง 

ปรับแกตาม

ขอเสนอแนะ 

กองบรรณาธิการตรวจทานรูปเลม 
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พสิูจนอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

1. ผูชวยศาตราจารย ดร.ละมัย  รมเย็น  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริลิักษณ  ศรพีระจันทร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความทุกบทความไดรับการตรวจความถูกตองทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ซ่ึงขอความและบทความเปนความคิดเห็นของผูเขียน มิใชความคิดเห็นของ     

กองบรรณาธิการวารสารและมิใชความรับผิดชอบของวารสารวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กองบรรณาธิการไมสงวนสิทธ์ิการคัดลอก แตให

อางองิแสดงที่มา 


