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บทคัดยอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลไดวิวัฒนาการเรื่อยมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน มีฐานะเปนนิติบุคคล มอีํานาจ

หนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการบรกิารสาธารณะ ภายใตบังคับแหง

กฎหมายองคการบรหิารสวนตําบล ปจจุบันไดมกีารนําแนวคดิในเรื่องของ balanced scorecard (BSC) ในการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงอยูภายใต

กรอบการประเมินผล 4 มิติ ไดแก 1) ประสิทธิผลตามพันธกิจ 2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3) 

คุณภาพการใหบรกิาร 4) การพัฒนาองคกร   

คําสําคัญ : การประเมนิ, ประสทิธิผล, องคการบรหิารสวนตําบล 

 

Abstract 

 The sub-district administrative organizations have evolved continuously from the past to        

the present. That is to say, the Tambon Council and Sub-district Administrative Organization Act, B.E. 

2 5 3 7  and the amendments from then to the present allow the sub-district organizations to become       

a legal/juristic persons who are able to act as the single entity. Under an enforcement of the laws, this 

Act bestows the authorities upon the Sub-district Administrative Organizations to develop their 

jurisdictions in terms of economy, society, culture, and public services. Currently, the concept of 

Balanced Scorecard (BSC) has been applied to assess the efficiency and effectiveness of the sub-district 

administrative organization's performance. According to the concept of Balanced Scorecard, 4 

dimensions are included in the evaluation framework, namely 1) the effectiveness of the missions, 2) the 

efficiency of the performances, 3) the quality of service, and 4) the organizational development. 
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บทนํา 

 การปกครองทองถิ่นเปนกลไกสําคัญในการบรหิารจัดการภาครัฐในยุคปจจุบันโดยยึดหลักการ

กระจายอํานาจการปกครองและการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง 

องคกรปกครองทองถิ่นเปนองคกร ที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายจากสวนกลาง มีสถานะเปนนิติบุคคลตาม

กฎหมาย มีขอบเขตของการปกครองที่แนนอน และมีคณะผูแทนที่ไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถิ่นนั้น

เปนผูรับผิดชอบตอการบริหารงานอยางอิสระ และมีอํานาจอิสระในดานการคลัง เชน การจัดเก็บภาษีและ

การจัดหารายไดอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และจัดทํางบประมาณของตนเอง รวมทัง้มอีํานาจอสิระในการ

กําหนดนโยบายและมีการบริหารงานของตนเอง ไมตองขอคําสั่งจากราชการบริหารสวนกลาง ซ่ึงองคกร

ปกครองทองถิ่นที่จัดตั้งขึ้นนี้จะมีบุคลากรของตนเองบริหารงานภายในทองถิ่น เปนพนักงานของทองถิ่นที่

ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณของทองถิ่นเอง องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระและตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังทองถิ่นใหจัดบริการสาธารณะครบถวนตาม

อํานาจหนาที่ โดยจัดตั้งหรือรวมกันจัดตั้งองคการเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ เพื่อให

เกิดความคุมคาเปนประโยชน และใหบริการประชาชนอยางทั่วถึง กําหนดรูปแบบสมาชิกสภาทองถิ่นและ

ผูบริหารทองถิ่นในมาตรา 284 วาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่น

หรือผูบริหารทองถิ่น สมาชกิสภาทองถิ่นตองมาจากการเลอืกตั้ง คณะผูบริหารทองถิ่นหรอืผูบริหารทองถิ่น

ใหมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น การเลือกตั้งสมาชิก

สภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นที่มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน ใหใช

วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและออกเสียงลงคะแนนโดยลับ สมาชิกสภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น 

หรอืผูบรหิารทองถิ่น มวีาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2557, หนา 6) 

 องคการบริหารสวนตําบลนับไดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีขนาดเล็ก

และอยูใกลชดิกับประชาชนมากที่สุด องคการบรหิารสวนตําบลจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดบัญญัติหลักเกณฑในการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลใน

มาตรา 40 สภาตําบลที่มรีายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาตดิตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมต่ํากวาป

ละ 150,000 บาท หรือตามเกณฑรายไดเฉลี่ยของสภาตําบล อาจตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลไดการ

จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลใหจัดทําเปนประกาศกระทรวงมหาดไทยที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาซ่ึง

จะตองระบุชื่อและเขตขององคการบริหารสวนตําบลในประกาศดวย องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปน

นิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถิ่น (รัตนติกรณ จีนบุตร, 2552, หนา 7) องคการบริหารสวนตําบลใน

ปจจุบันดําเนินการตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ ที่มาของคณะผูบริหารหรือผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล       

จากเดิมมาจากมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล แตตามกฎหมายใหมนี้ใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

จากประชาชนเพื่อใหเหมือนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอื่น ๆ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ทุกประเภทของไทยในปจจุบัน มีผูบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทั้งสิ้น (ชวลิต สละ, 

2556, หนา 135) 
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 การใหบริการประชาชนในระบบราชการถือเปนกลไกของรัฐที่นํามาปฏิบัติโดยการแปรมาจาก

นโยบายที่ฝายบริหารระดับสูงไดกําหนดไปสูประชาชน การบริการประชาชนเปนภารกิจหลักของขาราชการ

ทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่วา ประชาชนทุกคนพึงไดรับการบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐโดย   

เทาเทียม เสมอภาคและทั่วถึง สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง การปกครองตลอดจนสภาพแวดลอมที่

มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการของ

ภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ จัดไดวาเปนเรื่องหรือแนวคิดใหมที่หนวยงานภาครัฐจะตอง

ดําเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะเมื่อไดมีการรื้อปรับ

ระบบราชการครั้งใหญเมื่อป พ.ศ. 2545 อันเปนผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และขอกําหนด

จากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวา

ดวยการปรับปรุงสวนราชการ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่

ดี เปนตน ประกอบกับการนําแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result-based 

Management) ไดทําใหหนวยงานราชการตาง ๆ มุงกําหนดเปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร (Strategic Core 

Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ อันเปนไปตามเจตนารมณในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการ

แผนดินที่ เนนความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 (นดิา โฆวงศประเสรฐิ, 2556, หนา 1) 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ยังไดกําหนดเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนมิติหนึ่ง

ใน 4 มิติของกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตอง

รายงานผลการปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) และการรายงานผล

การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  (Annual Performance Agreement Report)        

โดยกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผล

การปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําป เปนหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและสวนราชการไดดําเนินการมาอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการใน 4 มิติ ประกอบดวย มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของ     

การปฏบิัติราชการ มิตทิี ่3 ดานคุณภาพการใหบริการ และมิตทิี่ 4 ดานการพัฒนาองคกร (ทศพร ศิรสิมัพันธ, 

2549, หนา 393)  

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามิติการประเมินประสิทธิผลการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบล เปนสวนหนึ่งของการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับประสทิธผิลการบรกิารขององคการบรหิารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม โดยผูเขียนไดทําการศึกษาวรรกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 
 

ความเปนมาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 
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 การใหบริการประชาชนในระบบราชการถือเปนกลไกของรัฐที่นํามาปฏิบัติโดยการแปรมาจาก

นโยบายที่ฝายบริหารระดับสูงไดกําหนดไปสูประชาชน การบริการประชาชนเปนภารกิจหลักของขาราชการ

ทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่วา ประชาชนทุกคนพึงไดรับการบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐโดย   

เทาเทียม เสมอภาคและทั่วถึง สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง การปกครองตลอดจนสภาพแวดลอมที่

มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการของ

ภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ จัดไดวาเปนเรื่องหรือแนวคิดใหมที่หนวยงานภาครัฐจะตอง

ดําเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะเมื่อไดมีการรื้อปรับ

ระบบราชการครั้งใหญเมื่อป พ.ศ. 2545 อันเปนผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และขอกําหนด

จากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวา

ดวยการปรับปรุงสวนราชการ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดี เปนตน ประกอบกับการนําแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result-based 

Management) ไดทําใหหนวยงานราชการตาง ๆ มุงกําหนดเปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร (Strategic Core 

Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ อันเปนไปตามเจตนารมณในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการ

แผนดินที่ เนนความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 (นดิา โฆวงศประเสรฐิ, 2556, หนา 1) 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ยังไดกําหนดเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนมิติหนึ่ง

ใน 4 มิติของกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตอง

รายงานผลการปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) และการรายงานผล

การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  (Annual Performance Agreement Report)        

โดยกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสวนราชการจะตองรายงานผล

การปฏิบัติงานในรูปของการประเมินตนเอง และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําป เปนหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและสวนราชการไดดําเนินการมาอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการใน 4 มิติ ประกอบดวย มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของ     

การปฏบิัติราชการ มิตทิี ่3 ดานคุณภาพการใหบริการ และมิตทิี่ 4 ดานการพัฒนาองคกร (ทศพร ศิรสิมัพันธ, 

2549, หนา 393)  

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามิติการประเมินประสิทธิผลการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบล เปนสวนหนึ่งของการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับประสทิธิผลการบรกิารขององคการบรหิารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม โดยผูเขียนไดทําการศึกษาวรรกรรมที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 
 

ความเปนมาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 
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 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม       

ไดบัญญัติถึงหลักเกณฑในการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลไวในมาตรา 40 กําหนดไววา สภาตําบลไดที่มี

รายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท หรือ

ตามเกณฑรายได เฉลี่ยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑรายไดของสภาตําบล ที่ ไดทําเปนประกาศของ

กระทรวงมหาดไทยและประกาศในราชกิจจานุเบกษา อาจจัดตัง้เปนองคการบริหารสวนตําบลได ในประกาศ

นัน้ใหระบุชื่อและเขตขององคการบรหิารสวนตําบลไวดวย โดยในมาตรา 41 กําหนดไววา สภาตําบลที่ไดจดัตั้ง

เปนองคการบริหารสวนตําบลตามมาตรา 40 ใหพนจากสภาพแหงสภาตําบลนับแตวันที่ไดประกาศจัดตั้งขึ้น

เปนองคการบรหิารสวนตําบลเปนตนไป บรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิ สทิธิเรียกรอง หนี้ และเจาหนาที่

ของสภาตําบล ใหโอนไปเปนขององคการบริหารสวนตําบล และในมาตรา 43 กําหนดวา องคการบริหารสวนตําบลมี

ฐานะเปนนติบิุคคลและเปนราชการบรหิารสวนทองถิ่น (ชวลติ  สละ, 2556) 

  องคการบรหิารสวนตําบล ปจจุบันนี้เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับพื้นฐาน และตัง้อยู

ในพื้นที่ที่มีความเจริญนอย ในประเทศไทยมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทนี้เปนจํานวนมากที่สุด เมื่อ

เทยีบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอื่น ๆ ความจรงิแลว กอนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภท

นี้จะเปนองคการบรหิารสวนตําบลนัน้ ไดมหีนวยงานปกครองในรูปแบบตําบลนี้มาตัง้แตสมัยโบราณแลว ครัน้

ถึง พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึงโปรดใหตราพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง

ทองที่ ร.ศ.116 ซ่ึงกําหนดใหราษฎรเลือกตั้งกํานันและผูใหญบานขึ้นในแตละตําบลและหมูบาน เพื่อใหทํา

หนาที่หลัก 3 ประการ คือ ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยในทองที่ปองกันโจรผูราย และตัดสินเรื่อง      

ทะเลาะวิวาทเล็กนอย จงึถอืไดวาพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนกฎหมายที่จัดระเบยีบการปกครองตําบลและหมู

บานของไทยครั้นถึง พ.ศ. 2457 ไดมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายฉบับเดิม และประกาศใชกฎหมายฉบับใหม 

คือ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2547 เปนการกําหนดสถานะของตําบลและหมูบานใหเปน

สวนหนึ่งของระบบบรหิารราชการสวนภูมภิาค 

  ครั้นถึง พ.ศ. 2486 ก็ไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ แกไข

เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2486 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันทองที่ ผูใหญบานทุก

หมูบานในตําบล แพทยประจําตําบล ครูประชาบาลในตําบล 1 คน และกรรมการผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน 

อยูในตําแหนงคราวละ 5 ป โดยนายอําเภอเปนผูคัดเลือกแลวรายงานไปยังผูวาราชการจังหวัด เพื่อออก

หนังสือสําคัญไวใหเปนหลักฐาน คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่เสนอขอแนะนําใหคําปรึกษาตอกํานัน เกี่ยวกับ

กจิการที่ปฏบิัตงิาน ตามอํานาจหนาที่ของกํานัน 

  เมื่อ พ.ศ. 2499 กระทรวงมหาดไทยไดมคีําสั่งที่ 222/2499 เรื่องระเบยีบบรหิารราชการสวน

ตําบลและหมูบาน เพื่อจัดระเบยีบการบรหิารงานในระดับตําบลและหมูบาน โดยการบรหิารงานระดับตําบลก็

กําหนดใหมีคณะกรรมการตําบลและสภาตําบล กลาว คือ ไดมีการปรับปรุงคณะกรรมการตําบล 

ประกอบดวยกํานันทองที่ แพทยประจําตําบล ครูประชาบาลในตําบล 1 คน ราษฎรผูทรงคุณวุฒิในตําบลไม

นอยกวา 2 คน ซ่ึงคัดเลือกโดยนายอําเภอ ครูใหญทุกโรงเรียน หัวหนาสวนราชการที่ตั้งที่ทําการอยูในตําบล 

เชน หัวหนาสถานีตํารวจภูธรประจําตําบล นายชางชลประทาน และผูใหญบานทุกหมูบานในตําบล ในสวน

สภาตําบลนั้นเปนครัง้แรกที่เปดโอกาสใหราษฎรไดเขามามสีวนรวมในการบรหิารและพัฒนาทองถิ่น โดยสภา

ตําบลทําหนาที่ควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตําบล โดยมีอํานาจในการสอบถามขอเท็จจริงและ

เสนอความเห็นตอคณะกรรมการตําบลเกี่ยวกับการดําเนินงานในตําบล สําหรับสมาชิกสภาตําบล
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ประกอบดวยผูแทนจากหมูบานตาง ๆ ในตําบล หมูบานละ 2 คน ซ่ึงอาจมาจากการเลือกตั้งของราษฎรใน

หมูบาน หรือจากการคัดเลือกของนายอําเภอโดยการปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานและ

คณะกรรมการตําบล ประธานสภาตําบล คือนายอําเภอทองที่หรือผูที่นายอําเภอมอบหมาย สวนรอง

ประธานสภามาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภา และใหสมาชิกเลือกครูประชาบาล หรือราษฎรที่มี

คุณสมบัตเิพยีงพอ จํานวน 1 คน ขึ้นทําหนาที่เปนเลขานุการสภาตําบล 

  ตอมา ในปเดียวกันนี้เองไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 

2499 ออกมาใช โดยใหมีผลบังคับใชใน พ.ศ. 2500 กําหนดใหตําบลที่มีความเจริญพอสมควร แตไมเจริญ

เพียงพอที่จะจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งเปนองคการ

บรหิารสวนตําบล ซ่ึงทําใหการปกครองสวนตําบลเปนสวนหนึ่งของระบบการบรหิารราชการสวนทองถิ่น และ

เปนจุดเริ่มตนของการปกครองตนเองของประชาชนในระดับตําบลที่อยูนอกเขตสุขาภิบาลและเทศบาลตาง ๆ 

เพราะองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพนักงานตําบลเปนผูปฏิบัติงานของตนเอง มีรายได

และรายจายของตนเอง สามารถดําเนินกิจการของตําบลไดอยางอิสระ แตทั้งนี้ใหอยูภายใตการควบคุมของ

นายอําเภอและผูวาราชการจังหวัด สวนหลักเกณฑในการจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบล คอื 

   (1) เปนตําบลที่มเีนื้อที่หรอืรายไดจากภาษบีํารุงทองที่ตัง้แต 10,000 บาทขึ้นไป 

   (2) มพีื้นที่ตัง้แต 50 ตารางกโิลเมตรขึ้นไป 

   (3) เฉลี่ยความหนาแนนของพลเมอืง ตัง้แต 100 คนตอตารางกโิลเมตร ขึ้นไป 

  สวนวิธีการจัดตั้งนั้น เมื่อกระทรวงมหาดไทยเห็นสมควรจัดตั้งขึ้น และราษฎรผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาตําบลจํานวนไมต่ํากวา 3 ใน 4 ของผูมีสิทธิเลือกตัง้ทั้งหมดรองขอ การจัดตั้งก็ใหกระทํา

โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย อยางไรก็ดอีงคการบรหิารสวนตําบลภายใตกฎหมายฉบับใหมนี้มอีงคประกอบ คือ 

   (ก) สภาตําบล มีสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทเลือกตั้งที่ราษฎรในหมูบาน

เลอืกตัง้ขึ้นมาหมูบานละ 1 คน มีวาระ 5 ป และสมาชิกโดยตําแหนง คอื กํานันและผูใหญบานทกุคนในตําบล 

มอีํานาจหนาที่ควบคุมการบรหิารงานของคณะกรรมการตําบล 

   (ข) คณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันเปนประธาน ผูใหญบานในตําบลทุกคน

และแพทยประจําตําบลเปนกรรมการโดยตําแหนง และกรรมการอื่นซ่ึงนายอําเภอแตงตัง้จากครูใหญโรงเรยีน

ในตําบล หรอืผูทรงคุณวุฒิอื่นจํานวนไมเกนิ 5 คน มอีํานาจหนาที่รับผิดชอบการดําเนนิกจิการสวนตําบล 

  ครัน้ถงึ พ.ศ. 2537 ซ่ึงสภาพเศรษฐกจิและสังคมในเขตชนบทของไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก

แลว มีตําบลจํานวนหนึ่งที่เจริญกาวหนากวาเดิมมาก ประกอบกับมีกระแสความตองการปฏิรูปการเมือง

เกดิขึ้นอยางกวางขวาง รัฐบาลจงึไดประกาศใชพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 โดยกําหนดใหแตละตําบลมีองคกรบรกิาร ซ่ึงมีฐานะเปนนิติบุคคล เรียกวา สภาตําบลแตไมไดมีฐานะ

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่นแมจะเปนนิตบิุคคลก็ตาม 

แตหากเมื่อใดที่สภาตําบลมีความพรอมที่จะบริหารกิจการทองถิ่นของตนเองตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดก็

สามารถจัดตัง้เปนองคการบรหิารสวนตําบล ซ่ึงมฐีานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมาย 

  สาเหตุที่สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะทางกฎหมายแตกตางกัน เนื่องจาก

มอีงคประกอบตาง ๆ ที่แตกตางกันดังนี้ (ชวลติ  สละ, 2556) 

  1) สภาตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาตําบล 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทที่เปนโดย

ตําแหนง ไดแก กํานัน ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงประธานสภาตําบล แพทยประจําตําบล และผูใหญบานทุก
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ประกอบดวยผูแทนจากหมูบานตาง ๆ ในตําบล หมูบานละ 2 คน ซ่ึงอาจมาจากการเลือกตั้งของราษฎรใน

หมูบาน หรือจากการคัดเลือกของนายอําเภอโดยการปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานและ

คณะกรรมการตําบล ประธานสภาตําบล คือนายอําเภอทองที่หรือผูที่นายอําเภอมอบหมาย สวนรอง

ประธานสภามาจากการเลือกกันเองของสมาชิกสภา และใหสมาชิกเลือกครูประชาบาล หรือราษฎรที่มี

คุณสมบัตเิพยีงพอ จํานวน 1 คน ขึ้นทําหนาที่เปนเลขานุการสภาตําบล 

  ตอมา ในปเดียวกันนี้เองไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 

2499 ออกมาใช โดยใหมีผลบังคับใชใน พ.ศ. 2500 กําหนดใหตําบลที่มีความเจริญพอสมควร แตไมเจริญ

เพียงพอที่จะจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งสุขาภิบาลหรือเทศบาลไดก็ใหจัดตั้งเปนองคการ

บรหิารสวนตําบล ซ่ึงทําใหการปกครองสวนตําบลเปนสวนหนึ่งของระบบการบรหิารราชการสวนทองถิ่น และ

เปนจุดเริ่มตนของการปกครองตนเองของประชาชนในระดับตําบลที่อยูนอกเขตสุขาภิบาลและเทศบาลตาง ๆ 

เพราะองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพนักงานตําบลเปนผูปฏิบัติงานของตนเอง มีรายได

และรายจายของตนเอง สามารถดําเนินกิจการของตําบลไดอยางอิสระ แตทั้งนี้ใหอยูภายใตการควบคุมของ

นายอําเภอและผูวาราชการจังหวัด สวนหลักเกณฑในการจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบล คอื 

   (1) เปนตําบลที่มเีนื้อที่หรอืรายไดจากภาษบีํารุงทองที่ตัง้แต 10,000 บาทขึ้นไป 

   (2) มพีื้นที่ตัง้แต 50 ตารางกโิลเมตรขึ้นไป 

   (3) เฉลี่ยความหนาแนนของพลเมอืง ตัง้แต 100 คนตอตารางกโิลเมตร ขึ้นไป 

  สวนวิธีการจัดตั้งนั้น เมื่อกระทรวงมหาดไทยเห็นสมควรจัดตั้งขึ้น และราษฎรผูมีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาตําบลจํานวนไมต่ํากวา 3 ใน 4 ของผูมีสิทธิเลือกตัง้ทั้งหมดรองขอ การจัดตั้งก็ใหกระทํา

โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย อยางไรก็ดอีงคการบรหิารสวนตําบลภายใตกฎหมายฉบับใหมนี้มอีงคประกอบ คือ 

   (ก) สภาตําบล มีสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทเลือกตั้งที่ราษฎรในหมูบาน

เลอืกตัง้ขึ้นมาหมูบานละ 1 คน มีวาระ 5 ป และสมาชิกโดยตําแหนง คอื กํานันและผูใหญบานทกุคนในตําบล 

มอีํานาจหนาที่ควบคุมการบรหิารงานของคณะกรรมการตําบล 

   (ข) คณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันเปนประธาน ผูใหญบานในตําบลทุกคน

และแพทยประจําตําบลเปนกรรมการโดยตําแหนง และกรรมการอื่นซ่ึงนายอําเภอแตงตัง้จากครูใหญโรงเรยีน

ในตําบล หรอืผูทรงคุณวุฒิอื่นจํานวนไมเกนิ 5 คน มอีํานาจหนาที่รับผิดชอบการดําเนนิกจิการสวนตําบล 

  ครัน้ถงึ พ.ศ. 2537 ซ่ึงสภาพเศรษฐกจิและสังคมในเขตชนบทของไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก

แลว มีตําบลจํานวนหนึ่งที่เจริญกาวหนากวาเดิมมาก ประกอบกับมีกระแสความตองการปฏิรูปการเมือง

เกดิขึ้นอยางกวางขวาง รัฐบาลจงึไดประกาศใชพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 โดยกําหนดใหแตละตําบลมีองคกรบริการ ซ่ึงมีฐานะเปนนิติบุคคล เรียกวา สภาตําบลแตไมไดมีฐานะ

เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่นแมจะเปนนิตบิุคคลก็ตาม 

แตหากเมื่อใดที่สภาตําบลมีความพรอมที่จะบริหารกิจการทองถิ่นของตนเองตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดก็

สามารถจัดตัง้เปนองคการบรหิารสวนตําบล ซ่ึงมฐีานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมาย 

  สาเหตุที่สภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบลมีฐานะทางกฎหมายแตกตางกัน เนื่องจาก

มอีงคประกอบตาง ๆ ที่แตกตางกันดังนี้ (ชวลติ  สละ, 2556) 

  1) สภาตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาตําบล 2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทที่เปนโดย

ตําแหนง ไดแก กํานัน ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงประธานสภาตําบล แพทยประจําตําบล และผูใหญบานทุก



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
82  

82 

 

หมูบานในตําบล และสมาชกิประเภทที่มาจากการเลือกตัง้ โดยราษฎรเลอืกตัวแทนในแตละหมูบาน หมูบาน

ละ 1 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 ป นายอําเภอจะเปนผูแตงตั้งรองประธานสภาตําบล 1 คน จากสมาชิก

สภาตําบล ตามมติของสภาตําบล และแตงตั้งเลขานุการสภาตําบล 1 คน จากขาราชการที่ปฏิบัติงานใน

ตําบล หรอืบุคคลอื่นที่มคีุณสมบัตติามมตขิองสภาตําบล 

   อํานาจหนาที่ของสภาตําบล 

   (ก) พัฒนาตําบลตามแผนงาน โครงการ และงบประมาณของตนเอง 

   (ข) เสนอแนะสวนราชการในการบรหิารราชการและพัฒนาตําบล 

   (ค) ทําหรอืจัดใหมนี้ําเพื่อการอุปโภคบรโิภคและการเกษตร 

   (ง) จัดใหมกีารบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

   (จ) การใหมแีละรักษาทางระบายน้ํา 

   (ฉ) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏกิูล 

   (ช) การคุมครองดูแลและบํารงุรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

   (ซ) การบํารุงและสงเสรมิอาชพีของราษฎร 

   (ฌ) การสงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพกิาร 

  2) องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงแตกตางจากสภาตําบล เพราะมีฐานะเปนหนวยราชการ

บรหิารสวนทองถิ่นและเปนนติบิุคคลดวย การจัดตัง้องคการบรหิารสวนตําบลมหีลักเกณฑ คอื ตําบลนัน้ตอง

มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณทีผานมาติดตอกัน 3 ป โดยเฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท 

หรือมีรายไดตามเกณฑที่กระทรวง มหาดไทยกําหนดและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา โครงสรางของ

องคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย 2 สวน คือ สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการ

บรหิารองคการบรหิารสวนตําบล ซ่ึงมรีายละเอยีดดงันี้ 

   (1) สภาองคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบลมีสมาชิก 2 ประเภท 

คอื สมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบานในตําบล และแพทยประจําตําบล และสมาชกิที่มาจากการ

เลือกตั้งของราษฎรในแตละหมูบานในตําบล หมูบานละ 2 คน สมาชิกสภาจะเลือกสมาชิกดวยกันเองเปน

ประธานสภา 1 คน รองประธานสภา 1 คน และเลขานุการสภา 1 คน ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะตองไมเปนคณะ

กรรมการบรหิารองคการบรหิารสวนตําบล 

   (2) คณะกรรมบริหารองคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลมีทัง้หมด 7 คน ประกอบดวย กํานันเปนประธานโดยตําแหนงในชวง 4 ปแรกของการจัดตัง้ ที่เหลือ

มาจากการเลือกของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ไดแก ผูใหญบานไมเกิน 2 คน และสมาชิกซ่ึง

ไดรับเลอืกตัง้ไมเกนิ 4 คน 

   (3) อํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบล 

    (ก) การจัดใหมแีละบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

    (ข) การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

    (ค) การปองกันโรคและระงับโรคตดิตอ 

    (ง) การปองกันโรคและบรรเทาสาธารณภัย 
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    (จ) การสงเสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

    (ฉ) การสงเสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสงูอายุ และผูพกิาร 

    (ช) การคุมครองดูแลและบํารงุรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

    (ซ) การบํารงุรักษาศลิปะ จารตีประเพณี ภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่น 

    (ฌ) การปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 

  ใน พ.ศ. 2542 ไดมีการแกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 ฉบับนี้เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญที่บัญญัติวา องคการบริหารสวนทองถิ่นตองมสีภา

ทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น โดยสมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง และ

คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความ

เห็นชอบของสภาทองถิ่น เนื่องจากพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ยังมี

สมาชกิสภาและคณะกรรมการบริหารจํานวนหนึ่งมาเปนโดยตําแหนง ดังนั้นจึงตองมีการแกไขเพื่อใหสมาชิก

สภาทั้งหมดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน และคณะกรรมการบริหารมาจากความเห็นชอบของสภา 

อยางไรก็ตามยังมีการแกไขเพิ่มเติมอีก 2 ครั้ง ในป พ.ศ. 2546 เปนผลใหองคการบริหารสวนตําบลมีการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญจนกระทั่งถงึปจจุบัน  

  องคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันดําเนินการตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ ที่มาของคณะ

ผูบรหิารหรอืผูบรหิารขององคการบรหิารสวนตําบล จากเดมิมาจากมตขิององคการบริหารบริหารสวนตําบล 

แตตามกฎหมายใหมนี้ใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เพื่อใหเหมือนกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นประเภทอื่น ๆ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกประเภทของไทยในปจจุบันมีผูบริหารมาจากการ

เลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนทัง้สิ้น 

 สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลได วิวัฒนาการเรื่อยมาตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน คือ 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 

2552 มีฐานะเปนนิตบิุคคล มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และการ

บรกิารสาธารณะ ภายใตบังคบัแหงกฎหมายองคการบรหิารสวนตําบล 
 

หลักการประเมนิประสทิธผิลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การปกครองทองถิ่นรูปแบบทัว่ไปม ี3 ประเภท คอื เทศบาล องคการบรหิารสวนจังหวัด (อบจ.) 

และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) สําหรับรูปแบบการปกครองทองถิ่นพิ เศษมี 2 ประเภท คือ 

กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา ซ่ึงการปกครองสวนทองถิ่นพเิศษแตละรูปแบบมลีักษณะการปกครองที่แตกตางกัน 

 ประสิทธิผล (effectiveness) เปนเครื่องมือหรอืตัวบงชี้ในการตัดสินวาการบริหารของหนวยงาน

หรือองคการใดองคการหนึ่ง สามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอย

เพยีงใด เปนเรื่องเกี่ยวกับผลที่ไดรับและผลสําเร็จของงานมคีวามเกี่ยวพันกับผลงานที่องคการพงึประสงค  

         จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในเรื่องประสิทธิผลขององคกรของภาครัฐทั้งในงานวิจัยของไทย

และงานวิชาการของตางประเทศนั้นประเทศไทยโดยสํานักคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) 

ไดนําแนวคิดในเรื่องของ balanced scorecard (BSC) ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏบิัตริาชการฉะนั้นในบริบทขององคกรปกครองทองถิ่นแหงประเทศไทย จึงนําหลักการดังกลาวมาปรับใช



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
84  

84 

 

วาปจจุบัน ฉะนัน้ผูเขยีนจงึสังเคราะหนําหลักดังกลาวมาใชในการประเมนิประสทิธิผลองคการขององคกรปกครองทองถิ่น 

  บ า ล า น ส ส ก อ ร ก า ร ด  (ba la n ce d  sco re ca rd ) ห รื อ เรี ย ก ย อ  ๆ  ว า  BSC คื อ 

การประเมนิผลองคการแบบสมดุลเปนแนวคิดดานการจัดการที่องคการธุรกจิในประเทศไทยตลอดจนองคก

ารทํางานราชการของไทยไดนํามาประยุกตในการประเมินผลงานและกําลังแพรหลายขึ้นในวงกวาง ใน

ประเทศไทย บาลานสสกอรการด ยังไมมีศัพทบัญญัติที่ชัดเจน แตไดมีนักวิชาการและผูรูหลายทานไดตั้งชื่อ

เปนภาษาไทยแตกตางกัน เชน การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองคกรแบบสมดุล การวัดผลแบบ

สมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดัชนี ดุลดัชนีสมดุลกระดานคะแนน หรือการกําหนดผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดาน 

โดยมนัีกวิชาการไดใหความหมาย สรุปไดดังนี้ 

  บัณฑูร ล่ําซํ่า (2550) ประธานเจาหนาที่บริหารธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใหคํา

จํากัดความวา บาลานสสกอรการด คอื “เครื่องมอืการบรหิารจัดการในเชงิสมดุล” 

  Kaplan และ Norton (2000) กลาวถึง บาลาสสกอรการด วา เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่

องคกรสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงชวยในการนํากลยุทธไปสู

การปฏบิัต ิ(Strategic implementation) โดยอาศัยการวัดหรอืประเมิน (Measurement) ที่จะชวยใหองคกรเกิด

ความสอดคลอง เปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน และมุงเนนในสิ่งที่มคีวามสาํเร็จขององคกร (Alignment and focused) 

  ผูศกึษาแนวคดิทฤษฎนีี้ คอื Robert S. Kaplan จาก Harvard Business School และ David P. 

Norton จาก Norton and Company เปนผูนําเทคนิค balanced scorecard (BSC) มาใชเปนครั้งแรกป ค.ศ. 

1992 เพื่อใชในการวัดสัมฤทธิผลขององคกรภาคธุรกจิโดยไดเพิ่มมิตทิางดานลูกคา ดานกระบวนการบรหิาร

ภายในองคการ และดานการเรยีนรูมาชวยในการวิเคราะห ซ่ึงถือเปนการวิเคราะหแนวทางใหมที่ใชแผนกลยุทธระยะ

ยาวรวมกับแผนกิจกรรมระยะสั้นในกรอบของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management system) 

และเทคนิค BSC ยงัใชเพื่อใหเกิดการปฏบิัติงานอยางคุมคา (time value of money) โดยการประเมินผลที่อาศัย

ตัวชี้วัดในลักษณะองครวมนอกเหนือไปจากตัวชี้วัดทางดานการเงินอยางเดียว (พสุ เดชะรินทร, 2557, หนา 

20) การวัดผลการปฏิบัติงานจะเปนลักษณะผสมผสานของตัวชี้วัดการปฏบิัติการ (performance indicators) 4 

มิติ ประกอบดวย ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเติบโต ดังนี้ 

(สมคดิ  บางโม, 2558, หนา 276) 

   1. ดานการเงิน (financial perspective) ไดแก ความสามารถในการทํากําไร การเติบโต

ยอดขายและผลตอบแทนแกผูถอืหุนมูลคาหุนเงินปนผล 

   2. ดานลูกคา (customer perspective) ไดแก การตอบสนอง (ความรวดเร็วและความ

ถูกตอง) การใหบรกิาร (คุณภาพของการบรกิาร) ราคาความคุมคาในการใชบรกิาร 

   3. ดานกระบวนการภายใน (internal process perspective) ไดแก เวลาในกระบวนการ

การใชเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม) คุณภาพในกระบวนการคุณภาพของงานในแตละขั้นตอน

การดําเนนิงาน และผลติภาพในกระบวนการทักษะแรงจงูใจผลผลติตอคน 

   4. ดานการเรียนรูและเติบโต (learning and growth perspective) ไดแก การคนควา

ทดลองการผลิต และบริการชนิดใหม การเรียนรูอยางตอเนื่องการศึกษาหาวิธีปรับปรุงระบบงานการรักษา

ทุนทางปญญา (การใชทักษะการมีสวนรวมของบุคลากรการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากร)     

ซ่ึงดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและเตบิโตเปนปจจัยตน ในขณะที่ดานการเงินและดานลูกคา

เปนปจจัยตามแนวทางการประเมินและการกําหนดกลยุทธแบบ BSC นี้ไดมีการนํามาใชกันอยางแพรหลาย
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ในภาคธุรกิจ ขณะนี้ภาครัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําเทคนิค BSC    

มาประยุกตในการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการของหนวยราชการทัง้ประเทศอกีดวย ในการวิจัยครั้งนี้ไดนํา

แนวคิดของ BSC มาประยุกตในการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยไดปรับมิติ 4 มิติใหเหมาะสมกับงานขององคการบริหารสวนทองถิ่นมากขึ้น ไดแก ปรับดานการเงินเปน

พันธกิจดานลูกคาเปนกลุมเปาหมาย ดานกระบวนการภายในเปนการบริหารจัดการและดานการเรียนรูและ

เติบโตเปนการเรียนรู  และพัฒนาการวิจัยครั้งนี้ ได ผู วิจัยศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยประยุกตแนวคิด Balanced scorecard แตไดปรับปรุงใหเหมาะสมกับ    

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยจะศึกษาใน 4 มิติ คือ ดานพันธกิจดานกลุมเปาหมาย ดานการบริหาร

จัดการ และดานการเรียนรูและพัฒนา ทั้งนี้ในแตละมิติจะไดนําหลักการของธรรมาภิบาลภาวะผูนํา         

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการตอการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กลยุทธไมไดนําไปสู

การปฏิบัติอยางแทจริง balanced scorecard ในการประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลองคกรไม

สามารถใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินไดเพียงอยางเดียว ผูบริหารตองพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบดวย 

ซ่ึงประเด็นนี้ คือ จุดเริ่มตนหรือที่มาของ BSC ที่  Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือ            

ในการประเมินผลองคกร โดยตองพิจารณาใหครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน 

(financial perspective) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

process perspective) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (learning and growth perspective) โดยภายใน

แตละมุมมองประกอบดวย 1. วัตถุประสงค (objective) 2. ตัวชี้วัด (measures หรือ performance indicators) 

3. เปาหมาย (target) 4. ความคดิรเิริ่ม หรอืสิ่งที่จะทํา (initiatives) 

  สําหรับประเทศไทย ไดนําแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยซ่ึงอาศัยแนวคิดการจัดการ

ภาคเอกชนสมัยใหมมาเปนแนวทางในการบริหารราชการโดยกําหนดเปนแผนยุทธศาสตร ในการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) โดยกําหนดยุทธศาสตรที่ 1 เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนและวิธีการ

ทํางาน มาตรการที่กําหนดไวอยางหนึ่ง คือใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยตองมี

การเจรจาตกลงวาดวยผลงานประจําปมีการติดตามประเมินผลงานทุกสิ้นป เพื่อใหสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายป นอกจากนี้ไดจัดใหมีองคการ เพื่อพัฒนาระบบราชการขึ้นตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ .ศ.2545 มาตรา 71/9 โดยกําหนดใหมี

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบราชการบริหารแผนดิน ซ่ึง คือการนําแนวคิด Balanced Scorecard มาใชในการประเมินผล         

การปฏบิัตริาชการนั่นเอง (เสาวพงษ  ยมาพัฒน, 2550, หนา 2) 

  โดยในสวนขององคการมหาชนที่เปนหนวยงานของรัฐที่ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

ไดมีการนําแนวคิด balanced scorecard มาใชในองคการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 

2547 ที่เห็นชอบในหลักการกําหนดระบบการประเมินผลองคการมหาชน เพื่อพสิูจนถึงความมีประสทิธภิาพ

และความคุมคาขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทําแผนยุทธศาสตรเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) เปนผูประเมินผลงานขององคการมหาชนตามคํารับรองการปฏบิัตงิานและรายงานตอคณะรัฐมนตร ี

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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การปฏิบัติอยางแทจริง balanced scorecard ในการประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลองคกรไม
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ในการประเมินผลองคกร โดยตองพิจารณาใหครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน 

(financial perspective) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal 

process perspective) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (learning and growth perspective) โดยภายใน

แตละมุมมองประกอบดวย 1. วัตถุประสงค (objective) 2. ตัวชี้วัด (measures หรือ performance indicators) 

3. เปาหมาย (target) 4. ความคดิรเิริ่ม หรอืสิ่งที่จะทํา (initiatives) 

  สําหรับประเทศไทย ไดนําแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยซ่ึงอาศัยแนวคิดการจัดการ

ภาคเอกชนสมัยใหมมาเปนแนวทางในการบริหารราชการโดยกําหนดเปนแผนยุทธศาสตร ในการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) โดยกําหนดยุทธศาสตรที่ 1 เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนและวิธีการ

ทํางาน มาตรการที่กําหนดไวอยางหนึ่ง คือใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยตองมี

การเจรจาตกลงวาดวยผลงานประจําปมีการติดตามประเมินผลงานทุกสิ้นป เพื่อใหสอดรับกับแผน

ยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายป นอกจากนี้ไดจัดใหมีองคการ เพื่อพัฒนาระบบราชการขึ้นตาม
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบราชการบริหารแผนดิน ซ่ึง คือการนําแนวคิด Balanced Scorecard มาใชในการประเมินผล         

การปฏบิัตริาชการนั่นเอง (เสาวพงษ  ยมาพัฒน, 2550, หนา 2) 

  โดยในสวนขององคการมหาชนที่เปนหนวยงานของรัฐที่ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

ไดมีการนําแนวคิด balanced scorecard มาใชในองคการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 

2547 ที่เห็นชอบในหลักการกําหนดระบบการประเมินผลองคการมหาชน เพื่อพสิูจนถึงความมีประสทิธิภาพ

และความคุมคาขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทําแผนยุทธศาสตรเสนอตอ

คณะรัฐมนตรีและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) เปนผูประเมินผลงานขององคการมหาชนตามคํารับรองการปฏบิัตงิานและรายงานตอคณะรัฐมนตร ี

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) 
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  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดดําเนนิการประเมนิผลองคการ

มหาชนเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปแรก กระบวนการประเมินผลเริ่มดวยการกําหนดกรอบ         

การประเมินผลการปฏิบัติงานและปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผล             

การปฏิบัติงานขององคการมหาชนโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หลังจากนั้นเปนการเจรจาความเหมาะสม

ของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ ระหวาง

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และผูแทนคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) รวมทั้ง ประเมนิผลการปฏบิัตงิานขององคการ

มหาชนตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนดังกลาว เพื่อนําผลการประเมินไปใชประกอบ      

การพจิารณาถึงความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาตอไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.), 2553, หนา 1) 

  ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดกรอบการประเมินผล ใหอยูภายใตกรอบ

การประเมินผล 4 มิติ ประกอบดวย มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มิติที่ 2 ดานคุณภาพการ

ใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และ มิติที่ 4 ดานการกํากับดูแลกิจการและการ

พัฒนาองคการ พิจารณาจากบทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพัฒนาตนเองของ

คณะกรรมการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2553, หนา 9-10) 

             สํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนํา BSC มาใชเปนกรอบแนวทางกําหนดปจจัยหลัก

แหงความสําเร็จและตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลักขององคกรในการพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ

เพื่อประโยชนในการพิจารณาองคกร จากทุกมุมมองอยางครบถวน ทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองดานผูมีสวน

เกี่ยวของภายในองคกรมุมมองดานองคประกอบภายในองคกรมุมมองดานนวัตกรรมและมุมมองดานการเงิน 

ซ่ึงตามปกตหินวยงานราชการจะใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคกรโดยมุงเนนที่กระบวนการทํางานและ

ตัวหนวยงานมากกวาปจจัยภายนอก เชน ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียประโยชนและให

ความสําคัญกับเรื่องการเงินเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจําปเทานัน้มุมมองของ BSC ไมจําเปนตองม ี

4 ดานเสมอไป องคกรที่นําเทคนิค BSC มาใชประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถปรับมุมมองใหมีจํานวน

เพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามความเหมาะสมโดยมุมมองที่กําหนดขึ้นควรเอื้ออํานวยใหองคกรสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดเสียประโยชนทุกกลุมตัวแบบประยุกตของ BSC ที่ปรับใชกับสวนราชการไทย

โดยเฉพาะองคกรปกครองทองถิ่นไทยนํามาปรับใชในการประเมนิผลการปฏบิัตงิานขององคกร  

  1.แนวทางการนํา balanced scorecard มาใชใหเกดิผลในองคกรปกครองสวนทองถิ่นการนํา 

BSC ไปใชใหเกดิผลสําเร็จนัน้มปีจจัยหลาย ๆ อยางเขามาเกี่ยวของและขัน้ตอนที่จะสงผลสําเร็จหรอืไมนัน้อยู

ในขั้นของการนํา BSC ไปใชมากกวาการออกแบบแตการนํา BSC ไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จนั้นไมไดมี

กฎเกณฑตายตัว ซ่ึงจะสามารถสรุปปจจัยที่จะนํา BSC ไปใชใหเกดิผลไดดังนี้ 

                 1.1 ผูบริหารระดับสูงถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการนํา BSC มาใชใหเกิดผลสําเร็จ

ผูบริหารจะตองมีความเขาใจในหลักการของ BSC และมีทัศนคติที่ดีในการนํา BSC มาใช อีกทั้งตองใหการ

สนับสนุนและเปนเจาภาพในการนํา BSC มาใชในองคกรโดยไมควรจะมอบหมายใหผูบริหารระดับรองเปน

เจาภาพแทน 
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      1.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงการนํา BSC มาใชใหเกิดผลจะตองนําแนวคิดในเรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงเขามาใชรวมดวย เนื่องจากการนํา BSC มาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องคกร ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่ควรพิจารณา ไดแก มุงเนนการสื่อสารภายในและไมควรทําที่เดียวทั้งองคกร 

รวมทัง้จะตองมกีารสรางทัศนคตทิี่ดใีหกับพนักงานดวย 

          2. การนํา BSC มาใชตองเนนที่ความเร็ว เรียบงายตอเนื่องและใชเปนประจําโดยความเร็ว 

คือ ความเร็วในการพัฒนาและนําเอา BSC ไปใช การพัฒนาจึงมุงเนนถึงการพัฒนามากกวาความสมบูรณ

เนื่องจาก BSC จะไมมีวันสมบูรณไดจนกวาไดมีการใชความเรียบงาย คือ ความเรียบงายในดานหลักการ

แนวคิดที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาความตอเนื่อง คือ การนํา BSC มาใชไมใชโครงการที่จะทําไดไมสําเร็จ

ภายในเวลาไมกี่เดือนหรือป แตการที่จะใช BSC จนประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีความตอเนื่อง ทั้งมีการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา สวนการใชเปนประจําหมายความวาตองนํา BSC มาใช

ผสมผสานกับการบรหิารงานประจําวันไมวาจะจัดใหมกีารประชุมตาม BSC หรอืทําใหผลการดําเนินงานตาม 

BSC เปนสิ่งที่ทําใหเห็นไดชัดเจนอยูตลอดเวลา 

          3. การผูกพันของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถือเปนประเด็นที่ยังถกเถียงกันอยูซ่ึงการผูก

กับสิ่งจูงใจนั้น หมายถึง ถาทําไดตามเปาหมายจะไดรับรางวัล แตถาไมถึงเปาหมายที่ตั้งไวจะไมเกิดอะไรขึ้น 

ซ่ึงในประเด็นนี้ยังจําเปนตองพจิารณาตอไป 

           4. BSC ถือเปนเครื่องมือทางกลยุทธ ดังนั้นถาจะนํามาใชใหเกิดผลที่สุด ควรจะนํามาใชใน

ดานของกลยุทธเปนหลัก ไมใชเพียงแคการประเมินผลใหครบทั้ง 5 ดาน เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของการกําหนดตัวชี้วัด (key performance indicators) เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยูใน BSC นั้นควรจะเปนตัวชี้วัด

เชิงกลยุทธ (strategic measures) มากกวาตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดในการเตือนภัย (safety measures) กอนที่เรา

จะเริ่มทํา BSC องคกรอาจจะมีตัวชี้วัดอยูแลวเปนรอย ๆ ตัวแตการทํา BSC ไมใชการนําเอาตัวชี้วัดในเชิงกล

ยุทธเปนหลัก น่ัน คือ ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นยอมทําใหองคการดีขึ้นตามกลยุทธที่กําหนดไว

สวนตัวชี้วัดในการเตือนภัยนั้นจะเปนตัวชี้วัดในการเตอืนภัยมากกวาผลการดําเนินงานนั้นสูงกวาหรือต่ํากวา

เปาหมายที่กําหนด 

 

มติกิารประเมนิประสทิธผิลของการปฏบิัตริาชการ 

 การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ในหมวดผลลพัธการดําเนินการตามหมวด 7 เปน

การตรวจประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ โดยอาศัยหลักการ

ประเมินผลของ balanced scorecard เพื่อใหสอดรับกับระบบการประเมินผลที่สวนราชการไดดําเนนิการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2551, หนา 150) 

  มติิที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจนั้น เปนการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบรกิาร เชน ผลสาํเรจ็ในการบรรลเุปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธ  

การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตาม

ยุทธศาสตร และกลยุทธของแผนปฏิบัติงาน และมคีวามสอดคลองกับยทุธศาสตรภาพรวมทัง้หมดขององคกร 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กันยายน-ธันวาคม 2564
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      1.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงการนํา BSC มาใชใหเกิดผลจะตองนําแนวคิดในเรื่อง

ของการเปลี่ยนแปลงเขามาใชรวมดวย เนื่องจากการนํา BSC มาใชนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องคกร ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่ควรพิจารณา ไดแก มุงเนนการสื่อสารภายในและไมควรทําที่เดียวทั้งองคกร 

รวมทัง้จะตองมกีารสรางทัศนคตทิี่ดใีหกับพนักงานดวย 

          2. การนํา BSC มาใชตองเนนที่ความเร็ว เรียบงายตอเนื่องและใชเปนประจําโดยความเร็ว 

คือ ความเร็วในการพัฒนาและนําเอา BSC ไปใช การพัฒนาจึงมุงเนนถึงการพัฒนามากกวาความสมบูรณ

เนื่องจาก BSC จะไมมีวันสมบูรณไดจนกวาไดมีการใชความเรียบงาย คือ ความเรียบงายในดานหลักการ

แนวคิดที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาความตอเนื่อง คือ การนํา BSC มาใชไมใชโครงการที่จะทําไดไมสําเร็จ

ภายในเวลาไมกี่เดือนหรือป แตการที่จะใช BSC จนประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีความตอเนื่อง ทั้งมีการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา สวนการใชเปนประจําหมายความวาตองนํา BSC มาใช

ผสมผสานกับการบรหิารงานประจําวันไมวาจะจดัใหมกีารประชุมตาม BSC หรอืทําใหผลการดําเนินงานตาม 

BSC เปนสิ่งที่ทําใหเห็นไดชัดเจนอยูตลอดเวลา 

          3. การผูกพันของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถือเปนประเด็นที่ยังถกเถียงกันอยูซ่ึงการผูก

กับสิ่งจูงใจนั้น หมายถึง ถาทําไดตามเปาหมายจะไดรับรางวัล แตถาไมถึงเปาหมายที่ตั้งไวจะไมเกิดอะไรขึ้น 

ซ่ึงในประเด็นนี้ยังจําเปนตองพจิารณาตอไป 

           4. BSC ถือเปนเครื่องมือทางกลยุทธ ดังนั้นถาจะนํามาใชใหเกิดผลที่สุด ควรจะนํามาใชใน

ดานของกลยุทธเปนหลัก ไมใชเพียงแคการประเมินผลใหครบทั้ง 5 ดาน เทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของการกําหนดตัวชี้วัด (key performance indicators) เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยูใน BSC นั้นควรจะเปนตัวชี้วัด

เชิงกลยุทธ (strategic measures) มากกวาตัวชี้วัดที่เปนตัวชี้วัดในการเตือนภัย (safety measures) กอนที่เรา

จะเริ่มทํา BSC องคกรอาจจะมีตัวชี้วัดอยูแลวเปนรอย ๆ ตัวแตการทํา BSC ไมใชการนําเอาตัวชี้วัดในเชิงกล

ยุทธเปนหลัก น่ัน คือ ถาผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นยอมทําใหองคการดีขึ้นตามกลยุทธที่กําหนดไว

สวนตัวชี้วัดในการเตือนภัยนั้นจะเปนตัวชี้วัดในการเตอืนภัยมากกวาผลการดําเนินงานนั้นสูงกวาหรือต่ํากวา

เปาหมายที่กําหนด 

 

มติกิารประเมนิประสทิธผิลของการปฏบิัตริาชการ 

 การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ในหมวดผลลพัธการดําเนินการตามหมวด 7 เปน

การตรวจประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ โดยอาศัยหลักการ

ประเมินผลของ balanced scorecard เพื่อใหสอดรับกับระบบการประเมินผลที่สวนราชการไดดําเนนิการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติ ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2551, หนา 150) 

  มติิที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจนั้น เปนการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบรกิาร เชน ผลสําเรจ็ในการบรรลเุปาหมายตามแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธ  

การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตาม

ยุทธศาสตร และกลยุทธของแผนปฏบิัติงาน และมคีวามสอดคลองกับยทุธศาสตรภาพรวมทัง้หมดขององคกร 
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รวมทั้งความทาทายและโอกาสในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร โดยการแสดงผลตัวชี้วัด

ความกาวหนา การปรับปรุงและประเมินผลการดําเนนิงานในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนม

ผลการดําเนนิการ และผลการดําเนนิการเปรยีบเทียบกับสวนราชการหรอืองคกรอื่นที่มภีารกจิคลายคลงึกัน 

  มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติดานคุณภาพ    

การใหบริการ เปนการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ในการใหบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสรางความพึง

พอใจใหแกผูรับบริการ เชน ความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงแกไขบริการ ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการ โดยการแสดงผลตัวชี้วัดความกาวหนา 

การปรับปรุงและประเมินผลการดําเนินงานดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงให

เห็นวาองคกรทําใหผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสยีพึงพอใจ และทําใหผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย

กลาวถงึองคกรในทางที่ด ี

  มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติ

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เปนการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

ระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน เปนการตรวจประเมินผลลัพธของ          

การดําเนนิการดานการปฏบิัตกิารที่สําคัญขององคกร เพื่อใหองคกรบรรลุประสทิธิภาพและประสทิธิผลของ

ระบบงานและกระบวนการทํางาน 

  มติทิี ่4 ดานการพัฒนาองคกร การประเมนิผลการปฏบิัตงิานในมติดิานการพัฒนาองคกร 

เปนการแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การลด

อัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังใหทํางานคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไป

ยังระดับปฏิบัติการ การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน เปนตน เปนการตรวจประเมินผล

ลัพธที่สําคัญขององคกร ในเรื่องการนําองคกรและธรรมาภิบาลการบรรลุแผนเชิงกลยุทธ และความ

รับผิดชอบตอสังคม เพื่อรักษาสถานภาพทางการเงินที่ดี การเปนองคกรที่มีจริยธรรม รวมทั้งการตรวจ

ประเมินผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร เพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรสามารถสรางและรักษาสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ความผูกพันสงเสริมการเรียนรู และเอื้ออาทรใหแก

บุคลากรทัง้หมดไดดเีพยีงใด 

 ในการประเมินการประเมินประสิทธิผลการบริการขององคการบริหารสวนตําบล เปนการ

ความสําเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการและความสามารถในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบรกิารขององคการบรหิารสวนตําบล ที่บรรลวัุตถุประสงคหรือ

เปาหมายของแผนงานการปฏบิัตริาชการของกรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น ใหเกดิประโยชนสูงสดุ ประกอบดวย 

  1. ประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล 

เปนไปตามที่วางแผนไว ผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสอดคลองกับนโยบายของกรม

สงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น และแผนพัฒนาตําบล ซ่ึงกอใหเกดิประโยชนสุขแกประชาชน 

  2. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถิน่ที่ใหความสําคัญกับผูรับบรกิารในการใหบรกิารที่มคีุณภาพ สรางความพงึพอใจแกประชาชนผูรับบรกิาร 

  3. คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประชาชนมีการสรางความพึงพอใจ

แกประชาชนมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริการประชาชนอยางตอเนื่อง มีการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน

ที่มารับบรกิารของกรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น สามารถบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพการใหบรกิาร 
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  4. การพัฒนาองคกร หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากรความสามารถในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงขององคการและการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ

สรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ มกีารมอบอํานาจการตัดสินใจในการบรหิารงานมกีาร

นําระบบอิเล็กทรอนิคเขามาใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหประสบผลสําเร็จ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ประสิทธิผลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติราชการและความสามารถในการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ที่บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏิบัติราชการของกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ        

ใน 4 มิติ (สํานักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2549) ประกอบดวย 1) ประสิทธิผลตามพันธกิจ     

2) ประสทิธิภาพของการปฏบิัตริาชการ 3) คณุภาพการใหบรกิาร และ 4) การพัฒนาองคกร 

 
 

บทสรุป 

 องคการบริหารสวนตําบลเปนรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีจํานวนมากที่สุด และมี

ความใกลชดิดับวิถชีวิีตความเปนอยู คุณภาพชวิีตของประชาชนในทองถิ่นชนบทมากที่สุด ซ่ึงถอืไดวาองคการ

บรหิารสวนตําบลของไทยเปนรากฐานของการเรียนรูและพัฒนาการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

ที่สําคัญยิ่งและเปนพลวัตสูระบบการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขของประเทศไทยในปจจุบัน ประสิทธิผลขององคการบรหิารสวนตําบลในปจจุบัน สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําแนวคิดในเรื่องของ balanced scorecard (BSC) ในการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหสอดรับกับระบบ

การประเมินผลที่สวนราชการไดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 

มติิ ไดแก 1) ประสทิธิผลตามพันธกิจ 2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 3) คุณภาพการใหบริการ และ 

4) การพัฒนาองคกร 

 การบริการหนวยงานราชการตาง ๆ รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลจะประสบความสําเร็จ    

มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง ซ่ึงปจจัย

กระบวนการบริการ อันประกอบดวยการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดโครงสรางองคการ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การบริหารแบบมีสวนรวม การสื่อสารขององคการ การรายงานผลลัพธของโครงการ และ

การบริหารงบประมาณ ก็มีความสําคัญเปนอยางมากเชนกัน เพราะในการบริหารกิจการใด ๆ ก็ตามตอง

อาศัยปจจัยกระบวนการบริหาร ในการสนับสนุนการดําเนินกิจการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ เปาหมายที่ไดวางไว 

เพราะปจจัยการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารนั้นมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงาน เปนอยาง

มากไมวาการบริหารงานนั้นจะเปนการบริหารภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตามการนําเอาปจจัยการบริหารมา

เลอืกใชใหเหมาะสมกับการบรหิารงาน จะสงผลใหเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยางสูงสุด 
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  4. การพัฒนาองคกร หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากรความสามารถในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงขององคการและการพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ

สรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ มกีารมอบอํานาจการตัดสินใจในการบรหิารงานมกีาร

นําระบบอิเล็กทรอนิคเขามาใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหประสบผลสําเร็จ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ประสิทธิผลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติราชการและความสามารถในการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ที่บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏิบัติราชการของกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ        

ใน 4 มิติ (สํานักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2549) ประกอบดวย 1) ประสิทธิผลตามพันธกิจ     

2) ประสทิธิภาพของการปฏบิัตริาชการ 3) คณุภาพการใหบรกิาร และ 4) การพัฒนาองคกร 

 
 

บทสรุป 

 องคการบริหารสวนตําบลเปนรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีจํานวนมากที่สุด และมี

ความใกลชดิดับวิถชีวิีตความเปนอยู คุณภาพชวิีตของประชาชนในทองถิ่นชนบทมากที่สุด ซ่ึงถอืไดวาองคการ

บรหิารสวนตําบลของไทยเปนรากฐานของการเรียนรูและพัฒนาการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

ที่สําคัญยิ่งและเปนพลวัตสูระบบการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขของประเทศไทยในปจจุบัน ประสิทธิผลขององคการบรหิารสวนตําบลในปจจุบัน สํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําแนวคิดในเรื่องของ balanced scorecard (BSC) ในการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหสอดรับกับระบบ

การประเมินผลที่สวนราชการไดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 

มติิ ไดแก 1) ประสทิธิผลตามพันธกิจ 2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 3) คุณภาพการใหบริการ และ 

4) การพัฒนาองคกร 

 การบริการหนวยงานราชการตาง ๆ รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลจะประสบความสําเร็จ    

มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง ซ่ึงปจจัย

กระบวนการบริการ อันประกอบดวยการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดโครงสรางองคการ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การบริหารแบบมีสวนรวม การสื่อสารขององคการ การรายงานผลลัพธของโครงการ และ

การบริหารงบประมาณ ก็มีความสําคัญเปนอยางมากเชนกัน เพราะในการบริหารกิจการใด ๆ ก็ตามตอง

อาศัยปจจัยกระบวนการบริหาร ในการสนับสนุนการดําเนินกิจการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ เปาหมายที่ไดวางไว 

เพราะปจจัยการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารนั้นมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงาน เปนอยาง

มากไมวาการบริหารงานนั้นจะเปนการบริหารภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตามการนําเอาปจจัยการบริหารมา

เลอืกใชใหเหมาะสมกับการบรหิารงาน จะสงผลใหเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยางสูงสุด 
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องคประกอบการวดัประสทิธผิลของการบรหิารกจิการคณะสงฆไทย 

COMPONENTS TO MEASURE THE EFFECTIVENESS OF THE ADMINISTRATION OF 

THAI SANGHA AFFAIRS 

พระภัทรพงษ  แพงแสน1 

Phra Pattharapong Phaengsan 1 

 

บทคัดยอ 

 วัดเปนศูนยกลางของชุมชนในการปฏบิัตศิาสนกิจ ปลูกฝงคุณธรรม จรยิธรรมใหแกคนในชุมชน 

สั่งสอนใหเปนคนดี ดังนั้น วัดจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอสังคมไทยทั้งในอดีตและปจจุบัน การบริหาร

จัดการเพื่อใหการดําเนินการของวัดและพระสงฆเปนไปดวยความเรียบรอย มีมหาเถรสมาคมเปนองคกร

ปกครองสูงสุดในการกํากับดูแลการปกครองคณะสงฆ การที่จะบรหิารกจิการคณะสงฆใหเกดิประสทิธิภาพ

ยิ่งขึ้นนั้นจึงตองประยุกตใชปจจัยในการบริหาร กระบวนการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสงตอประสิทธิผล     

การบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน ไดแก การปกครอง การศาสนศึกษา การศึกษา

สงเคราะห การเผยแผ การสาธารณูปการ และการสาธารณะสงเคราะห 

คําสําคัญ; ประสทิธผิล, การบรหิารกจิการคณะสงฆ 

 

Abstract 

 The temples are the community centers for practicing religion and inculcating 

morals and ethics so that the people will be decent. Therefore, the temples play a very 

important role in Thai society both in the past and present. The Sangha Supreme Council of 

Thailand is the ultimate governing body which supervises the administration of the temples and the 

Buddhist monks (Sangha) to be carried out orderly and smoothly.  In order to manage the 

affairs of the Thai Buddhist monks (Sangha) to be more efficient, appropriate administrative factors and 

process must be applied.  To gain the effectiveness of administrating the Thai Buddhist 

monk affairs, six aspects should be taken into account: the governance, religious 

education, educational welfare, religious dissemination, public utilities. and public welfare. 

Key words: Effectiveness, Administration, Sangha affairs. 
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