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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมืองสกลนคร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จ านวน 268  คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified 
sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหวา่ง 0.397-.874 ค่าความเชื่อมั่น .855 และสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง
สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.06) รองลงมาคือ การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์    
( X =3.84) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.81) และการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.80) 
ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ 
( X =3.98) รองลงมาคือ ด้านการบริการสาธารณะ ( X =3.90) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
( X =3.85) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  ( X =3.61) และด้านธรรมาภิบาล ( X =3.58) 
ตามล าดับ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (β=.430) ด้าน
การใหร้างวัลทรัพยากรมนุษย์ (β=.221) และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (β=.173) มีอ านาจพยากรณ์
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 59.30 (R2 = .593)  
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ABSTRACT 
 The purposes of this study included the following: 1) to investigate the level of human resources 
management of the local government organizations in Meaung Sakon Nakhon District, 2) to examine 
the influences of human resources management on the efficiency of the local government organizations 
in Meaung Sakon Nakhon District. The samples consisted of 268 staff of the local government 
organizations in Meaung Sakon Nakhon District. They were obtained by stratified and random sampling 
techniques. The instrument used for data collection was the questionnaire with I.O.C value between 
0.80-1.00. Power to Item-discriminant between 0.397-.874. Cronbach's alpha coefficient .855. 
Statistics employed were frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression 
Analysis. 
 The study revealed these results: 1)  Human resources management of the local government 
organizations in Meaung Sakon Nakhon District, as a whole, was at the high level ( X = 3 .8 9 ) 
Contemplating each aspect, it was found that human resources recruitment and acquisition gained the 
highest mean ( X =4.06), human resources retention and protection were at the second highest level 
( X =3.84), human resources development was at the third highest mean ( X =3.81), and rewarding 
human resources was at the lowest level ( X = 3 .8 0 ) , respectively. 2)  The efficiency of the local 
government organizations in Meaung Sakon Nakhon District, as a whole, was at the high level 
( X =4.39). Contemplating each aspect, it was found that the management gained the highest mean 
( X =3.98),  public services were at the second highest mean ( X =3.90 ),  human resources and 
council management contained the third highest mean ( X =3.85), finance/treasury was at the fourth 
highest mean ( X =3.61), and good governance was at the lowest mean ( X =3.58), respectively. 3) 
Of the human resources management, human resources retention and protection (β=.430), rewarding 
human resources (β=.221) and human resources development (β=.173) had the prediction power of 
the efficiency of the local government organizations in Meaung Sakon Nakhon District at .05 statistical 
level of significance. It was explainable that these components altogether could be used to foretell the 
level of an efficiency of efficiency of the local government organizations in Meaung Sakon Nakhon 
District 59.30% (R2 = .593).  
Keywords : Human resources management, Efficiency 
 
บทน า 
 การปกครองท้องถิ่น เกิดข้ึนบนพื้นฐานของแนวความคิดในการพัฒนาการปกครองแบบประชาธิปไตย 
ท่ีต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง จึงถือได้ว่า
การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น และ
เป็นกลไกการปกครองท่ีจะบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นของตนได้อย่างแท้จริง  ท้ังนี้เพราะ
การปกครองส่วนท้องถิ่นมีท่ีมาจากประชาชน การด าเนินกิจการจึงเป็นไปเพื่อประชาชน โดยการก ากับดูแล
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ของประชาชน  ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมือง           
การปกครองของประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะเห็นได้ว่ารัฐบาลซึ่งเป็นกลไกใน        
การบริหารการปกครองของรัฐนั้นมีภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารจัดการทรัพยากร  ท้ังคน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการจัดท าบริการสาธารณะใหก้ับ
ประชาชนได้อย่างท่ัวถึงในทุกพื้นท่ี  รวมท้ังแก้ไขข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ  (Budget) และเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานอันเป็นการลดภาระของรัฐบาลจากส่วนกลางโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน         
การปกครองตนเอง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  และมี
ประสิทธภิาพ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตย และ
การมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น (ยุติธรรม ปัทมะ, 2558, หนา้ 2) 
 ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากเพียงใด
ย่อมข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ วา่มีแรงจูงใจ ความเต็มใจและ
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความความสามารถเพียงใด ซึ่งจากผลการศกึษาในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีองค์ประกอบบางประการท่ี น่าจะมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ความไม่เข้าใจในระบบบริหารงานใหม่ ๆ  ปริมาณงานใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบมีมากเกินไป ไม่มีความมั่นคงในต าแหน่งงาน เกิดการทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ีเห็น
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ไม่ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลท่ัวไปในการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นต้น และ
ผลสืบเนื่องจากการบริหารงานตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน และ ข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในด้านการเงิน การคลัง งบประมาณและบุคลากร โดยเฉพาะ
แนวทางการถ่ายโอนบุคลากรสู่ท้องถิ่นซึ่งจะต้องมีการปรับโครงสร้างให้อ านวยต่อการรับโอนงาน บทบาท
หนา้ท่ีและวิธกีาร บริหารจัดการ การเสริมสร้างคุณภาพเจ้าหน้าท่ี และเทคโนโลยีการประกันความก้าวหน้า
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น และการตัดโอนงบประมาณด้านบุคลากรให้ท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2553, หนา้ 27) 
 อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 18 แห่ง โดยจ าแนกเป็น 
เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลต าบล 9 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 7 แห่ง ได้มีการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน เช่น การจัดท าแผนพัฒนา การ
จัดท างบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจสอบการด าเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับวา่ด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์และ
วธิกีารท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร, 2563) 
 การด าเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร จะประสบผลส าเร็จสอดคล้องตามตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้นั้น 
ย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพื่อสร้างใหพ้นักงาน
เป็นผู้ท่ีมีความรู้ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการท างาน มีท้ังการส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 
การอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ จะส่งผลให้มีกระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะท้อนออกมาในรูปของการสร้างสรรค์
ผลงาน ก่อเกิดเป็นนวัตกรรมท่ีดใีหแ้ก่องค์การ ผลลัพธส์ุดท้ายคือสังคมใหก้ารยอมรับองค์การ บุคลากรหรือ
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การบริหารการปกครองของรัฐนั้นมีภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารจัดการทรัพยากร  ท้ังคน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการจัดท าบริการสาธารณะใหก้ับ
ประชาชนได้อย่างท่ัวถึงในทุกพื้นท่ี  รวมท้ังแก้ไขข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ  (Budget) และเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานอันเป็นการลดภาระของรัฐบาลจากส่วนกลางโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน         
การปกครองตนเอง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  และมี
ประสิทธภิาพ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตย และ
การมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น (ยุติธรรม ปัทมะ, 2558, หนา้ 2) 
 ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากเพียงใด
ย่อมข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ วา่มีแรงจูงใจ ความเต็มใจและ
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความความสามารถเพียงใด ซึ่งจากผลการศกึษาในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นพนักงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีองค์ประกอบบางประการท่ี น่าจะมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ความไม่เข้าใจในระบบบริหารงานใหม่ ๆ  ปริมาณงานใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบมีมากเกินไป ไม่มีความมั่นคงในต าแหน่งงาน เกิดการทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ีเห็น
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ไม่ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลท่ัวไปในการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นต้น และ
ผลสืบเนื่องจากการบริหารงานตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน และ ข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในด้านการเงิน การคลัง งบประมาณและบุคลากร โดยเฉพาะ
แนวทางการถ่ายโอนบุคลากรสู่ท้องถิ่นซึ่งจะต้องมีการปรับโครงสร้างให้อ านวยต่อการรับโอนงาน บทบาท
หนา้ท่ีและวิธกีาร บริหารจัดการ การเสริมสร้างคุณภาพเจ้าหน้าท่ี และเทคโนโลยีการประกันความก้าวหน้า
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น และการตัดโอนงบประมาณด้านบุคลากรให้ท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2553, หนา้ 27) 
 อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 18 แห่ง โดยจ าแนกเป็น 
เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลต าบล 9 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 7 แห่ง ได้มีการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน เช่น การจัดท าแผนพัฒนา การ
จัดท างบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจสอบการด าเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ท้ังนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับวา่ด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์และ
วธิกีารท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร, 2563) 
 การด าเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร จะประสบผลส าเร็จสอดคล้องตามตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้นั้น 
ย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพื่อสร้างใหพ้นักงาน
เป็นผู้ท่ีมีความรู้ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการท างาน มีท้ังการส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 
การอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ จะส่งผลให้มีกระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะท้อนออกมาในรูปของการสร้างสรรค์
ผลงาน ก่อเกิดเป็นนวัตกรรมท่ีดใีหแ้ก่องค์การ ผลลัพธส์ุดท้ายคือสังคมใหก้ารยอมรับองค์การ บุคลากรหรือ
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เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนและ
ผลักดันความส าเร็จให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด ๆ ท่ีสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความส าเร็จในภาพรวม  ท้ังนี้การ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวน้ัน จึงข้ึนอยู่
กับผู้บริหารท่ีจะตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความช านาญให้กับบุคลากร
หรือเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท่ีส าคัญคือผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความกระตือรือร้น
เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มศักยภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
ท างาน ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นท่ีจะต้องท าการศกึษาเกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับประสิทธภิาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร ว่าอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด ประกอบกับยังไม่มี
การศกึษาวจิัยเกี่ยวกับตัวแปรท่ีผู้วจิัยน ามาศกึษาในเรื่องนี้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร มากนัก ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร (LPA) เพื่อค้นหาว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) มากน้อยเพียงใด เพื่อน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางส าหรับ การวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการปรับกลยุทธ์
ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร
และวิธกีารท างานให้เหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน นอกจากนั้น ผลการวิจัยนีจ้ะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 
2. เพื่อศกึษาประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการท่ีผู้วจิัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้น า 1) แนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ของ Ivancevich, J. M. (1998) และ 2) เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Local Performance Assessment :  LPA) ประจ าปี 2562 มาประยุกต์
เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
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  (Independent variables)  (Dependent variable) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน 891 คน (ท่ีมา : ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร, 2562) 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน 268 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (สิน พันธุ์พินิจ, 2554, หน้า 137) และจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วจิัยสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และหนว่ยงานท่ีสังกัด ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

   ตอนท่ี 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 3 ประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนครลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form) 

  แบบสอบถามได้ค่า IOC ระหวา่ง 0.80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.397-.874 และ
ค่าความเชื่อมั่นภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ .855 

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน 

1. การบริหารจัดการ
2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา
3. การบริหารงานการเงินและการคลัง
4. การบริการสาธารณะ
5. ธรรมาภิบาล

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์
2. การใหร้างวัลทรัพยากรมนุษย์
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
4. การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากร

มนุษย์

 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
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  (Independent variables)  (Dependent variable) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
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   นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเสนอขอการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์เสนอแนะ (เลขท่ีใบรับรอง 062/2564) จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร ถึงนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ท้ัง 17 แหง่ เพื่อ
ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จ านวน 268 คน 
   3.2 ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบ
สอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจใหต้รงกันในการตอบแบบสอบถาม 
   3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง 
เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 268 คน ท้ังชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการ
ออกแบบสอบถาม 
   3.4 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามไปประมวลผล 
และวเิคราะหข้์อมูลต่อไป  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
   4.2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form)       
   4.3 ด าเนินการวเิคราะหข้์อมูล 
       4.3.1 การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 
       4.3.2 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนท่ี 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด วเิคราะหข้์อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
       4.3.3 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น 
(LPA) ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 
       4.3.4 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางใน
การพัฒนาประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด โดยวธิพีรรณนาวเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) 
       4.3.5 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
ปกครงอส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(n=268) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
   - ชาย 116 43.28 
   - หญงิ 152 56.72 
2. อายุ   
   - ไม่เกิน 30 ปี 18 6.72 
   - 31-40 ปี 70 26.12 
   - 41-50 ปี 135 50.37 
   - 51-60 ปี 45 16.79 
3. ระดับการศกึษา 
   - ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   - ปริญญาตรี 
   - สูงกว่าปริญญาตรี 

 
8 

163 
97 

 
2.99 
60.82 
36.19 

4. ประสบการณ์ท างานในหนว่ยงาน 
   - 1-5 ปี 
   - 6-10 ปี 
   - 11-20 ปี 
   - 21 ปี ข้ึนไป 

 
32 
72 
140 
24 

 
11.94 
26.87 
52.24 
8.96 

รวม 268 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มีจ านวนท้ังสิน้ 268 คน ส่วนใหญเ่ป็นเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 56.72 มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.37  มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี       
คิดเป็นร้อยละ 60.82 มีประสบการณ์ท างานในหนว่ยงาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.24  
 
 
 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครอง 
   ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 
ด้านท่ี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. ความหมาย 

1 การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 4.06 0.64 มาก 
2 การใหร้างวัลทรัพยากรมนุษย์ 3.80 0.69 มาก 
3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.81 0.72 มาก 
4 การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 3.84 0.70 มาก 

รวม 3.89 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณา        
รายด้าน พบว่า มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ      
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.06) รองลงมาคือ การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์       
( X =3.84) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.81) และการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.80) 
ตามล าดับ 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน   
              เขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

ด้านท่ี 
ประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น X  S.D. ความหมาย 

1 การบริหารจัดการ 3.98 0.58 มาก 
2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3.85 0.61 มาก 
3 การบริหารงานการเงินและการคลัง 3.61 0.71 มาก 
4 การบริการสาธารณะ 3.90 0.62 มาก 
5 ธรรมาภิบาล 3.58 0.72 มาก 

รวม 3.79 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ( X =3.98) รองลงมาคือ ด้าน
การบริการสาธารณะ (X =3.90) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (X =3.85) ด้านการบริหารงานการเงิน
และการคลัง ( X =3.61) และด้านธรรมาภิบาล ( X =3.58) ตามล าดับ 
 

 4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ปีที ่1 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564 

49 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์อิทธพิลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีสง่ผลต่อประสิทธภิาพขององค์กร    
              ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. 
error (β) t P-value 

Collinearity 
Tolerance VIF 

(Constant) 1.165 .147  7.934 .000   
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (HRM1) .041 .052 .047 .788 .431 .300 3.333 
การใหร้างวัลทรัพยากรมนุษย์ (HRM2) .175 .050 .221 3.531 .000* .378 2.642 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRM3) .131 .040 .173 3.256 .001* .201 4.967 
การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากร
มนุษย์ (HRM4) .336 .056 .430 6.045 .000* .246 4.062 
R=774, R2=.599, R2Adj=.593, F=98.319, Sig.=.000** 

 

 จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (β=.430) ด้านการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์  (β=.221) และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (β=.173) มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ  59.30 (R2 = .593) 
ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance 
inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้น จึงน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    Y  = 1.165 + .175*(X2) + .131*(X3) + .336*(X4) 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    ZY  = .221*(Z2) + .173*(Z3) + .430*(Z4) 
 ส่วนด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.06) รองลงมาคือ การธ ารงรักษาและ
ป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.84) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.81) และการใหร้างวัลทรัพยากร
มนุษย์ ( X =3.80) ตามล าดับ ผลการวจิัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวจิัยของ ดิเรก ธรรมารักษ์ (2563) ได้
ท าการศกึษาประสิทธผิลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์อิทธพิลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีสง่ผลต่อประสิทธภิาพขององค์กร    
              ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. 
error (β) t P-value 

Collinearity 
Tolerance VIF 

(Constant) 1.165 .147  7.934 .000   
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (HRM1) .041 .052 .047 .788 .431 .300 3.333 
การใหร้างวัลทรัพยากรมนุษย์ (HRM2) .175 .050 .221 3.531 .000* .378 2.642 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRM3) .131 .040 .173 3.256 .001* .201 4.967 
การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากร
มนุษย์ (HRM4) .336 .056 .430 6.045 .000* .246 4.062 
R=774, R2=.599, R2Adj=.593, F=98.319, Sig.=.000** 

 

 จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (β=.430) ด้านการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์  (β=.221) และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (β=.173) มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ  59.30 (R2 = .593) 
ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance 
inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้น จึงน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    Y  = 1.165 + .175*(X2) + .131*(X3) + .336*(X4) 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    ZY  = .221*(Z2) + .173*(Z3) + .430*(Z4) 
 ส่วนด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.06) รองลงมาคือ การธ ารงรักษาและ
ป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.84) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.81) และการใหร้างวัลทรัพยากร
มนุษย์ ( X =3.80) ตามล าดับ ผลการวจิัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวจิัยของ ดิเรก ธรรมารักษ์ (2563) ได้
ท าการศกึษาประสิทธผิลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย 
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พบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.06) รองลงมา ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ (3.91) ด้านการสรร
หาทรัพยากรมนุษย์ (3.82) และด้านการพัฒนาทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (3.80) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปองใจ ปากเมย (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสัมฤทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย  พบว่า สัมฤทธิผลการ
บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีสัมฤทธิผลการบริหารงานบุคคลในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( X =4.10) 
รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ( X =3.94) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
ประสิทธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( X =3.82) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนภัส ภิญโญ (2562) 
ได้ท าการศึกษา กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
ผลการวจิัยสรุปวา่ ระดับการปฏิบัติต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของ พิพรรธน์ พิเชฐศริประภา และ ชุติ
มา นุตยะสกุล (2561) ได้ท าการศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อความย่ังยืนของชุมชน 
ต าบลบางสมัคร อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราการ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาผู้น าชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาทีมและกลุ่มชุมชน และความ
ย่ังยืนของชุมชน มีความเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา เหมืองทอง 
(2560) ได้ท าการศึกษา การประเมินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกาญจนา  
อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบว่า การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ และการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมผลการประเมินอยู่
ระดับมาก  
 2. ผลการวิเคราะหข้์อมูลจากการวจิัยระดับประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบว่า ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ประสิทธภิาพอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ( X =3.98) 
รองลงมาคือ ด้านการบริการสาธารณะ ( X =3.90) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ( X =3.85) 
ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ( X =3.61) และด้านธรรมาภิบาล ( X =3.58) ผลการวจิัยในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยศวดี เชื้อวงศ์พรหม (2563) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น า เชิงกลยุทธ ์
และวัฒนธรรมองค์การ ท่ีส่งผลต่อประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร (Local performance assessment : LPA) ประจ าปี 2562) ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เฉลี่ยร้อยละ 87.79 โดยมีคะแนนสูงสุด 93.67  และต่ าสุด 83.51 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สิรินภา ทาระนัด (2561) ได้ท าการศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ท่ีอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์ (2561) ได้
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ท าการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวจิัยพบวา่ ประสิทธภิาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านงบประมาณ ด้านการ
จัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการสั่ง
การหรืออ านวยการ และด้านการจัดองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศนา  พิมพา (2558) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวจิัยพบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2558) ได้ท าการศึกษา การประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  ส่วนใหญ่  (ใช้ผลของ VRS) มี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 ใน 5 ด้านตามล าดับ 
คือ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  (2) ด้านการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น (3) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการท่องเท่ียว (4) 
ด้านการสาธารณสุข และ (5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และมีประสิทธภิาพในการใหบ้ริการต่ ากวา่ร้อยละ 90 เพียง 2 ด้าน คือ (1) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ (2) ด้านการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน  
 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (β=.430) ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (β =.221) 
และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (β =.173) มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบายได้ว่า
องค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 59.30 (R2 = .593) ส่วนอีกร้อยละ 40.70 เกิดจากอิทธพิล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ 
   จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การบริการทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นสาหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกระบวนการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมตามความต้องการขององค์กร โดยองค์กร
สามารถพึ่งพาธ ารงรักษาให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานให้แก่องค์กร โดยมี
ขอบเขตของการบริหารงานบุคคลซึ่งจ าแนกออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลังคน การ
วเิคราะห์การจัดโครงสร้างอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง 
การย้าย การโอน การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน
เลื่อนต าแหน่ง ตามหน้าท่ีปริมาณและระดับความรับผิดชอบของงาน การก าหนดอัตราเงินเดือนและค่าจ้าง 
การจัดสวัสดกิาร การปกครองบังคับบัญชา การด าเนินการทางวนิัย การให้พ้นจากงานและช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนให้สินน้ าใจ รางวัล บ าเหน็จ บ านาญ หรือเงินสมนาคุณเมื่อ
ออกจากงานไป ซึ่งการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา 
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ท าการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวจิัยพบวา่ ประสิทธภิาพการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านงบประมาณ ด้านการ
จัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการสั่ง
การหรืออ านวยการ และด้านการจัดองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศนา  พิมพา (2558) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวจิัยพบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2558) ได้ท าการศึกษา การประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  ส่วนใหญ่  (ใช้ผลของ VRS) มี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 ใน 5 ด้านตามล าดับ 
คือ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  (2) ด้านการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น (3) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการท่องเท่ียว (4) 
ด้านการสาธารณสุข และ (5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และมีประสิทธภิาพในการใหบ้ริการต่ ากวา่ร้อยละ 90 เพียง 2 ด้าน คือ (1) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 
และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ (2) ด้านการศกึษาและการพัฒนาเยาวชน  
 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (β=.430) ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (β =.221) 
และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (β =.173) มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบายได้ว่า
องค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 59.30 (R2 = .593) ส่วนอีกร้อยละ 40.70 เกิดจากอิทธพิล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ 
   จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การบริการทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นสาหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกระบวนการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมตามความต้องการขององค์กร โดยองค์กร
สามารถพึ่งพาธ ารงรักษาให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานให้แก่องค์กร โดยมี
ขอบเขตของการบริหารงานบุคคลซึ่งจ าแนกออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลังคน การ
วเิคราะห์การจัดโครงสร้างอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง 
การย้าย การโอน การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน
เลื่อนต าแหน่ง ตามหน้าท่ีปริมาณและระดับความรับผิดชอบของงาน การก าหนดอัตราเงินเดือนและค่าจ้าง 
การจัดสวัสดกิาร การปกครองบังคับบัญชา การด าเนินการทางวนิัย การให้พ้นจากงานและช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนให้สินน้ าใจ รางวัล บ าเหน็จ บ านาญ หรือเงินสมนาคุณเมื่อ
ออกจากงานไป ซึ่งการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา 
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ด้านการเรียนรู้ หรือ ด้านการศกึษาล้วนส่งผลต่อประสิทธผิลองค์การท้ังสิ้น การด าเนินงานหรือกิจกรรมใด 
ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จะประสบผลส าเร็จ
สอดคล้องตามตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้นั้น ย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพื่อสร้างให้พนักงานเป็นผู้ท่ีมีความรู้ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการท างาน มีท้ังการส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน การอบรมและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ จะส่งผลให้มีกระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะท้อนออกมาในรูปของการสร้างสรรค์ผลงาน ก่อเกิดเป็น
นวัตกรรมท่ีดีให้แก่องค์การ ผลลัพธ์สุดท้ายคือสังคม ให้การยอมรับองค์การ บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดัน
ความส าเร็จให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด  ๆ ท่ีสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธภิาพย่อมส่งผลต่อความส าเร็จในภาพรวม  
   ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงศ์ สมพีรพันธ (2559) ได้ท าการศึกษา
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์ภาค  
การเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านค่าตอบแทน และผลประโยชน์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างย่ิงท่ี
ระดับ 0.01 รวมถึงกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ดา้นการคัดเลือกมีผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน
ท่ีระดับมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี (2560) ได้
ท าการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม  ด้านการ
พัฒนาและด้านการเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 และ
ด้านการศึกษาส่งผลต่อประสิทธผิลขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ท้ังนี้ตัวแปรอิสระ
มีประสิทธภิาพในการอธบิายประสิทธผิลองค์การประมาณร้อยละ 67.30 (R2=0.673) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิวรรธ์ พุทธานุ (2560) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุรินทร์  ผลการวิจัยพบว่า  
(1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรมนุษย์  โดยมี
ขนาดอิทธพิลทางตรงเท่ากับ 0.91 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 และ 2) แบบจ าลอง
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความกลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์การ
ยอมรับ คือ ค่าดัชนี x2/df=0.786, CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI=0.98, RMSEA=0.000 และ SRMR=0.0050 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิศา หาญสมบุญ และ กรเอก กาญจนาโภคิน  (2562) ได้ท าการศกึษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ผลการวจิัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานของบุคลากรการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์
หรือนาไปใช้ต่อการทางพิเศษแห่งประเทศไทยเมื่อนาข้อมูลไปวางแผน  หรือก าหนดเกณฑ์ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ท้ังหน่วยงานตนเองและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
   1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ โดยควรเน้นให้ความส าคัญกับ
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ จ่ายค่าตอบแทนให้อย่างเหมาะสม  กับความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ เพื่อเป็นการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้กับบุคลากร และด้านการพัฒนา
บุคลากร โดยควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง ควรส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนาท่ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ทักษะท่ัวไป ทัศนคติ 
และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 
   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ควรพัฒนา
ประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการบริหารงานด้วยความโปร่งใส่ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
ถูกชี้มูลความผิด เพื่อมาตรฐานการใหบ้ริการในหน่วยงาน เปิดโอกาสและเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหม้ากขึ้น 
   1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธพิลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามล าดับ 
   1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็น
ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร 
   1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรมีการประชาคม
และลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น ให้มากข้ึน ควรจัดระบบการบริหารงาน
ภายในองค์กรเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหนว่ยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการก าหนดนโยบายและการบริหารท่ีเหมาะสมเอ้ือให้งานส าเร็จลุล่วง และควรมีการ
จัดระบบการท างานใหม้ีความคล่องตัวและมีประสิทธภิาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เช่น วัฒนธรรมองค์การ การสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
การบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหาร ความสุขในการท างาน เป็นต้น  
   2.1 ควรท าการศึกษาวจิัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะได้ทราบอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ของแต่ละพืน้ท่ี 
   2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธพิลของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร    
เป็นข้อมูลเชิงประจักษม์ากขึ้น โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
   1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ โดยควรเน้นให้ความส าคัญกับ
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ จ่ายค่าตอบแทนให้อย่างเหมาะสม  กับความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ เพื่อเป็นการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้กับบุคลากร และด้านการพัฒนา
บุคลากร โดยควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง ควรส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนาท่ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ทักษะท่ัวไป ทัศนคติ 
และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 
   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ควรพัฒนา
ประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการบริหารงานด้วยความโปร่งใส่ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
ถูกชี้มูลความผิด เพื่อมาตรฐานการใหบ้ริการในหน่วยงาน เปิดโอกาสและเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหม้ากขึ้น 
   1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธพิลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามล าดับ 
   1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็น
ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด
สกลนคร 
   1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรมีการประชาคม
และลงพื้นท่ีพบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น ให้มากข้ึน ควรจัดระบบการบริหารงาน
ภายในองค์กรเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหนว่ยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการก าหนดนโยบายและการบริหารท่ีเหมาะสมเอ้ือให้งานส าเร็จลุล่วง และควรมีการ
จัดระบบการท างานใหม้ีความคล่องตัวและมีประสิทธภิาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เช่น วัฒนธรรมองค์การ การสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
การบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหาร ความสุขในการท างาน เป็นต้น  
   2.1 ควรท าการศึกษาวจิัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะได้ทราบอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ของแต่ละพืน้ท่ี 
   2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธพิลของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร    
เป็นข้อมูลเชิงประจักษม์ากขึ้น โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เป็นต้น 
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